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1.  Giriş

Bu rapor, İstanbul Üniversitesi (İÜ) takip değerlendirmesinin sonucudur. Avrupa Üniversiteler Birliği’nin Kurumsal Değerlendirme Programı (IEP), İstanbul Üniversitesi’ni ilk olarak 2010’da değerlendirmiştir. IEP takımı değerlendirme raporunu Üniversiteye Kasım 2010’da iletmiştir. 2012 yılında İstanbul Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Yunus Söylet IEP’nin bir izleme raporu hazırlamasını istemişlerdir.
1.1. Kurumsal Değerlendirme Programı ve izleme değerlendirme süreci

IEP (Kurumsal Değerlendirme Programı), EUA (Avrupa Üniversiteler Birliği) tarafından katılımcı kurumların stratejik yönetim ve iç kalite kültürlerinin süregelen gelişimini destekleyici değerlendirmeler sunulan bağımsız bir üyelik hizmetidir. IEP, Avrupa Yüksek Öğrenimde Kalite Güvencesi Birliği (ENQA)’nin tam üyesidir ve Avrupa Yükseköğretim Kalite Güvence Sicili (EQAR)’nde yer almaktadır. 
Bir bütün olarak EUA’nın Kurumsal Değerlendirme Programı doğrultusunda yürütülen izleme süreci destekleyici bir süreçtir. İzleme değerlendirmesi için öngörülen bir yöntem olmayıp, kurum ilk değerlendirmeden edindiği deneyimler ışığında izleme sürecinin gündemini belirler. Kurumdan, değişimin önündeki olası engelleri de içerecek şekilde, gerçekleştirilen ilerlemeyi açıklayan bir öz değerlendirme raporu sunması beklenir. 

İzleme değerlendirmesinin gerekçesi, ilk değerlendirmeden itibaren gerçekleştirilen değişimleri değerlendirmede yardımcı olabilmektir: İlk değerlendirmenin etkisi ne oldu? Kurum ilk değerlendirmeden nasıl yararlandı? Kurum raporda gündeme getirilen sorunları gidermekte ne kadar yol alabildi? İzleme değerlendirmesi, aynı zamanda iç ve dış kısıtlamalar ve fırsatlar bağlamında kurumun yönetsel değişim stratejileri üzerinde durum değerlendirmesi yapmak için de bir fırsattır. 

İlk değerlendirmede olduğu gibi takip değerlendirmesine de “amaca uygunluk ve amacın uygunluğu” yaklaşımına dayalı dört temel soru yön verir: 
• Kurum ne yapmaya çalışıyor? 

• Kurum bunu nasıl yapmaya çalışıyor? 

• Kurum bunun işe yaradığını nasıl biliyor? 

• Kurum gelişmek için nasıl bir değişim gösteriyor? 
1.2. Öz değerlendirme süreci
Bundan sonra İÜ Öz Değerlendirme Raporu (ÖDR 2013) olarak anılacak olan IEP İzleme Değerlendirmesi için İstanbul Üniversitesi Öz Değerlendirme Raporu (2013), Prof.Dr. Çiğdem Kayacan başkanlığında öğretim üyeleri, öğrenciler, akademisyenler ve idari personel temsilcilerinden oluşan Öz Değerlendirme Grubu tarafından hazırlanmıştır. 
İÜ Öz Değerlendirme Raporu (2013),  IEP Değerlendirme Raporunda (2010) yer alan önerilere göre yapılandırılmıştır ve İstanbul Üniversitesi’nin 2010-2013 yılları arasındaki değişim sürecine mükemmel bir genel bakış sunmaktadır. 2009-2013 İÜ Stratejik Planı da İÜ Öz Değerlendirme Raporu (2013)’na tamamlayıcı bir belge olmuştur. 
IEP ekibinin referans aldığı ÖDR (2013), üniversiteye ve 2010 IEP değerlendirmesinden bu yana gerçekleştirdiği gelişimsel çalışmalarına kapsamlı bir bakış sağlamaktadır. Çeşitli alanlardaki bu gelişmeler çok önemlidir ve IEP ekibi, 2010 önerilerinde söz edilen alanların neredeyse hepsindeki ilerlemeden dolayı İstanbul Üniversitesi’ni tebrik eder.
1.3. Değerlendirme ekibi
IEP değerlendirme ekibinin izleme ziyareti 24-27 Mart 2013 tarihleri arasında gerçekleşmiştir. IEP izleme değerlendirmesi, farklı personel ve öğrenci gruplarıyla röportajlar ile ziyaretin son günündeki sözlü rapor ve onu izleyen yazılı kısa bir raporu içeren üç günlük tek bir ziyaretten oluşur. 
IEP değerlendirme ekibi üyeleri:

· Prof. Dr. Kenneth Edwards, Leicester Üniversitesi eski Rektörü, Birleşik Krallık, Başkan
· Prof. Dr. Thierry Chevaillier, Burgundy Üniversitesi, Fransa

· Fernando Galan, Öğrenci- Cantabria Üniversitesi, İspanya
· Prof. Dr. Airi Rovio-Johansson, Gothenburg Üniversitesi, İsveç, Ekip Koordinatörü
2.   İÜ ve Ulusal Bağlamı
Ulusal ve kurumsal bağlamdaki değişiklikler

Bugün Türkiye’de, 103’ü devlet, 66’sı vakıf ve özel üniversite, dört Askeri Akademi ve bir Polis Akademisi olmak üzere 176 üniversite bulunmaktadır (ww.yok.gov.tr/en/index_en.htm). Devlet üniversitelerinin beşi Teknik Üniversite, ikisi Teknoloji Enstitüsü ve bir tanesi de Güzel Sanatlar Üniversitesidir. 
Üniversitelerdeki öğretim dili Türkçedir. İÜ’de programların yaklaşık %30’unda kısmen İngilizce dersler sunulmaktadır ve bu da yabancı öğrencileri kabul etmesine olanak vermektedir. Fakat yine de uygulamada, bir programın bütününü almak isteyenlerden halen Türkçe öğrenmelerinin beklenmesi anlamına gelmektedir. Sonuç olarak, uluslararasılaşma anlamında İÜ, Türkçe’yi daha kolay öğrenebildikleri için Orta Doğu’dan gelen öğrencilere daha açıktır. 
2011 Şubat ayında Türkiye’de Yeni Yükseköğrenim Kanunu (Sayı: 6111) çıkmıştır. Bu kanun 2547 sayılı mevcut Yükseköğrenim Kanunu’ndaki öğrencilerin yükseköğrenim çalışmalarını tamamlama zaman sınırlamasını değiştirmiştir. Yeni yasa daha önce üniversiteden uzaklaştırılmış olanlara öğrenim harcını yatırarak tekrar okuma hakkı tanımakta ve genel olarak öğrencilere eğitim sürelerinin uzunluğu konusunda daha fazla esneklik sağlamaktadır. Bu, üniversitedeki öğrenci sayısının potansiyel olarak artması anlamına gelmekle birlikte, aynı zamanda öğrenim harçlarının önemli ölçüde düşürülmüş olması ve böylece uzun vadede üniversite bütçesinde olası bir düşüşle sonuçlanabilir.
İÜ’nün Stratejik Öncelikleri

2012-2013 yıllarında rektörün öncelik verdiği stratejik alanlar: 1. Kalite güvence sistemi; 2. Verimliliği arttırmak ve bürokrasiyi azaltmak için yönetimsel görevlerde IT Teknolojisi; 3. Toplum için hayat boyu öğrenme fırsatları; 4. Tüm üniversite çapında uluslararasılaşma çabalarını arttıracak yeni stratejilerdir. 
2012-2013 akademik yılında İÜ, 12 yerleşke ve aralarında Açık ve Uzaktan Eğitim Fakültesi, Hemşirelik Fakültesi ve Sağlık Bilimleri Fakültesi’nin de olduğu 20 fakülteye sahiptir. (İÜ ÖDR 2013, s. 5 ve 20). Ayrıca İÜ’de 2 tıp hastanesi, 17 Enstitü (Lisansüstü programlar), 3 yüksekokul (dört yıllık programlı), 7 meslek yüksekokulu (iki yıllık programlı) ve 20 araştırma merkezi bulunmaktadır. İÜ’de 15.000’i uzaktan eğitim öğrencisi, 93.000’i aktif olarak yerleşkede eğitim gören 108.000 öğrencisi bulunmaktadır. Ayrıca İÜ’de 5.500 akademisyen ve araştırmacı ile 12.500 idari personel bulunmaktadır.
2013 bahar döneminde İÜ, 220 farklı lisans programı, 547 yüksek lisans programı sunmuştur. 7 farklı fakültede Doktora programları sunulmaktadır. 
İÜ’nün 58 ülke ile ikili anlaşması, 23 Avrupa birliği ülkesi ve İsviçre ile 549 ikili Erasmus anlaşması bulunmaktadır. (İÜ ÖDR 2013,s. 63 ve 66). 2012-2013 öğretim yılında yurtdışından gelecek öğrencilerin sayısının 350 ve yurtdışına giden Erasmus öğrenci sayısının 20 kadar olması beklenmektedir. (İÜ ÖDR 2013,s 65).
 “Üniversitenin araştırma ve gelişim politikası, üniversitenin araştırma kaynaklarını arttırmak, üniversitedeki araştırmacıların bilimsel altyapılarını güçlendirmek ve üniversitede gerçekleştirilen çalışmaların nitelik ve niceliğini teşvik etmektedir.” (İÜ ÖDR 2013,s 12). Bilimsel Araştırma Projeleri Birimi (BAP), İÜ araştırmacılarına üniversite dâhilinde araştırma burslarına başvuru fırsatı sunmaktadır. BAP ayrıca, Patent Kurumu Bilgilendirme ve Belgelendirme Birliği çatısı altında kurulan Patent Ofisi’ni de içermektedir. (İÜ ÖDP 2013,s. 12).
3.   Ekibin Bulguları ve Önerileri

3.1. Denetim, stratejik planlama ve kurumsal yönetim

2010 yılındaki IEP değerlendirmesinden bu yana İÜ’deki organizasyonun gelişimi, kalite kontrol gibi çeşitli alanlarda personel için iç eğitimlere gereksinim duymuştur. İÜ 2013 Öz Değerlendirme Raporu’na göre (s. 2) İÜ’de üniversite bilişim yönetimi sistemi geliştirme çabaları ile İSKOP (İU Kurumsal Otomasyon Projesi) ile İSHOP (İÜ Hastane Otomasyon Projesi), Öğrenci İşleri-, Personel ve diğer İdari Ofis Otomasyonları, Taşınır Mal Otomasyonu ve Elektronik Dosya İzleme Sistemi gibi programların uygulaması henüz tamamlanmamıştır.
İstanbul Üniversitesi 2009-2013 Stratejik Planı’na göre (s. 1), İÜ’nün vizyonu “dünyanın önde gelen üniversitelerinden biri olacaktır.”  ve misyonu “Doğu ile Batıyı, geçmişle geleceği buluşturan İstanbul Üniversitesi; ülkemize ve insanlığa yararlı bilgi üreten ve yetkin bireyler yetiştiren öncü üniversitedir.” Bu misyon çerçevesinde, İstanbul Üniversitesi’nin temel değerleri şunlardır:
· Atatürk ilkelerini ve Cumhuriyet kazanımlarını korumak ve yüceltmek 
· Katılımcılık 

· Çevre ve insana saygı

· Etik değerlere mutlak uyum”

Yeni kanun, her ne kadar üniversite özerkliğini arttırmayı hedeflese de,  karar vermede YÖK’ten üniversiteye belli imtiyazların aktarılması ile aslında üniversiteler için bütçelerinin azaltılması ve mevcut bütçeyi nasıl harcayacakları konusunda kısıtlar getirmiştir.  Ayrıca İÜ, üniversite içinde merkezi olmayan karar alma konusunda net bir sistemden hala yoksundur. Vizyon ve misyonunu gerçekleştirmek için IEP ekibi İÜ’nün üniversitede merkezi olmayan karar alma yaklaşımını uygulamayı sürdürmesini ve öğrenci temsiliyetini tüm karar verme aşamalarına dahil etmesini önermektedir (Öneri 1). Bu alanda IEP ekibinin takdir ettiği iyileştirmeler yapılmıştır.  
Yönetim ile görüşmelerde, İÜ’nün Öz değerlendirme Raporu görüşülmüştür. Ekip, stratejik planda ÖDR’nin SWOT analizinin olmadığını belirtmiştir. Ekip, SWOT analizinden, kurumun güçlü ve zayıf yönlerini, fırsat ve tehditleri belirten ve kurumun tüm üyeleri tarafından kolayca anlaşılabilecek tutarlı bir özet içermesi beklendiğini açıklamıştır. Ekip, kurumun SWOT analizi ile birlikte gelecek 2014-2018 Stratejik Planı’na eklenebilecek net hedefleri içeren bir eylem planı geliştirmesini önermektedir. (Öneri 2) IEP ekibi, İÜ’de geliştirilen veri işleme ve IT sistemini takdir etmektedir. 
3.2. Kalite ve Kalite Yönetimi

2011 yılından beri ADEK (Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Kurulu) İÜ’nün Bütünleşik Kalite Yönetimi Sistemi hakkındaki belgeleri hazırlamaktadır. Bu belgeler şunlardır (İÜ 2013 Öz Değerlendirme Raporu, s. 5):
•
İstanbul Üniversitesi Bütünleşik Kalite Yönetimi Rehberi

•
İstanbul Üniversitesi Hastaneleri Bütünleşik Yönetimi Rehberi

•
İstanbul Üniversitesi Kalite Politikası

•
İstanbul Üniversitesi Hastaneleri Kalite Politikası

•
Süreç Tanımlamaları

•
Zorunlu Prosedürler

•
Süreç Yönetim Planları
Ekip, üniversite yönetiminin akademik personel için kalite güvencesi uygulaması konusundaki farkındalığını onaylamaktadır; İÜ ve TSE (Türk Standartları Enstitüsü), İÜ’de kalite yönetimi sistemi kurmak için (TS EN ISO 9001:2008) protokol anlaşması imzalamışlardır.
Sonuç olarak bu kalite yönetim sistemini işlevsel hale getirmek için çok çaba sarf edilmiştir. 2012 yılında ADEK, 6839 akademik ve idari personel için (2263 akademik, 4576 idari personel) İstanbul Üniversitesi’nin tüm birimlerinde (İÜ 2013 Öz Değerlendirme Raporu, s. 5) Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi hakkında seminerler düzenlemiştir. Ekip, bunu iyi bir uygulama olarak görmekte ve İÜ’nün tüm üniversite genelinde bir kalite kültürü sağlaması için sistematik kalite çalışması odaklı personel eğitimi programları sunmaya devam etmesi gerektiğini düşünmektedir (Öneri 3).
Bu genel girişimi desteklerken, ekibin, yönetim ve idare için özel olarak tasarlanmış kalite uygulamalarının eğitim ve öğretime uygulanmasında tehlikeler olduğu konusunda endişesi bulunmaktadır. Eğitim ve öğretim etkinlikleri, kalite güvencesinin sağlanması açısından özel prosedürler gerektirmektedir, bu yüzden genel metotların hassas bir şekilde uyarlanmasını gerektirir. Örneğin 2011 yılından beri öğrenciler, akademik ve idari personel için memnuniyet anketleri ADEK tarafından düzenlenmekte olmasına rağmen, bu anketler öğretimin iyileştirilmesinden çok dış gereksinimlere uyum ve öğrenci memnuniyetine odaklanmış görünmektedir.
Bu bağlamda ve kalite güvencesinde Avrupa trendlerini göz önünde bulundurarak, ekip İÜ’nün eğitim ve öğretim için kalite güvencesine özellikle ilgi göstermesini önermektedir. (Öneri 4)
Bununla birlikte, IEP ekibi İÜ’nün yakın zamanda açılmış fakültelerinin akreditasyonu için yaptığı çalışmaları takdir etmektedir (İÜ2013 Öz Değerlendirme Raporu, s. 6).
Akademik ve idari personel için geniş çaplı eğitim çabalarına rağmen, ekip İÜ’de gerçek kalite kültürünün hala var olmadığı kanaatindedir. Süreçler mevcut olsa da, kalite taahhüdü ve bu süreçlerin kaliteyle ne şekilde ilgili olduğuna dair ortak bir anlayış mevcut değildir.  Ekip, yakın zamanda sarf edilen çabaların, ortak bir kültür ve çalışanlar arasında daha güçlü bir aidiyet duygusu gelişimine açık bir şekilde katkıda bulunduğunu ve üniversite üyelerinin ortak amaçlara ulaşmada başarılı bir işbirliği içinde olduklarını belirlemiştir.  

Ekip, İÜ’nün son yıllarda gerçekleştirilen ilerlemeden kalite yönetim sisteminin geliştirilmesiyle faydalanabileceğine inanmaktadır ve yeni 2014-2018 Stratejik Planı’na İÜ’de bir kalite kültürünün geliştirilmesi ve uygulanmasının dahil edilmesi ve öncelik verilmesini önermektedir. (Öneri 5) Bu önceliklerde bir değişiklik olacaktır, çünkü ekibin de gözlemlediği gibi kalite güvencesi İstanbul Üniversitesi 2009-2013 Stratejik Planı’nda (s.1) öncelikli olarak yer almamaktadır. Ancak bu, yakın zamanda bu alandaki çabalar doğrultusunda ileri atılacak doğal bir sonraki adım olacaktır. 
3.3. Finans ve bütçe

İÜ’nün bütçesi,  devlet ödeneği, öğrenim ücretleri gibi öğrenci katkıları ve döner sermaye  (başlıca olarak hastanelerin kendi ürettiği para)’den oluşmaktadır.  İÜ’nün bütçesinde, Türk Yükseköğretim Kanunu’ndaki değişiklikler ve gündüz öğrencileri için öğrenci ücretlerinin azaltılmasını takiben önemli bir düşüş beklenmektedir. Ayrıca, daha önce öğrenimlerini bırakan çok sayıda İÜ öğrencisi, şimdi öğrenimlerine geri dönmeyi seçmişlerdir. Üniversite, öğrenci sayısındaki bu artışın, üniversite yerleşkesindeki öğrencilere ucuz yemek ve konaklama sağlama ve Türk öğrencilerin uluslararası faaliyetlere katılımı gibi halen sunulmakta olan öğrenci destek hizmetlerini finanse etme kapasitesinin düşüşe geçmesi şeklinde olumsuz yönde etkilenmesinden endişe etmektedir. (İÜ Öz Değerlendirme Raporu 2013, s.4)
İÜ’nün geleneksel bütçe kaynaklarından gelen bütçede beklenen bu düşüş göz önüne alındığında, IEP ekibi İÜ’ ye, mali kayıpları telafi etmek için paydaşlarından ve özel araştırma fonlarından dış kaynak sağlamaya çalışmasını önermektedir. (Öneri 6)
3.4. Araştırma

2010 yılındaki IEP değerlendirmesinden bu yana,  İÜ araştırmacılarına araştırma başvuruları yazmayı desteklemenin yanı sıra dış araştırma fonları ve araştırma paraları için araştırma hibelerine başvurma fırsatı sunan yeni bir Bilimsel Araştırma Projeleri Birimi (BAP) kurulmuştur. Ekip  (ister dış destekli isterse de Üniversitenin iç fonlarından destekli olsun) araştırma hibelerinin projenin kalitesine göre verildiğini belirtmekte ve bu uygulamayı desteklemektedir.
Üniversite, devletten araştırmaları için yıllık bir ödeme almakta olup, ancak bu plan dahilinde alınan hibeler miktar bakımından düşüktürler. Örneğin, Fen Fakültesi’nde, araştırma projelerinin ödeneklerinin %83’ü üniversite, %14’ü devlet ve %3’ü uluslararası ödeneklerden karşılanırken, hibelerin en büyük kısmı devlet tarafından sağlanmaktadır.
Ekip, 2010 yılındaki değerlendirmeden bu yana araştırma projelerinin sayısında ciddi bir artış olduğunu tespit etmiştir. Tıp Fakültesi’nde ekip, halk sağlığı odaklı disiplinler arası araştırma projelerinde yer alan olan Sağlık Bilimleri Fakültesi’nden araştırmacılarla görüşmüşlerdir. Bu araştırmacılar, bu araştırma alanını daha da genişletmek için Sosyal Bilimler Enstitüsü ile işbirliğini arttırmak istemişlerdir.  Ekibin görüşmüş olduğu yabancı araştırmacılar da İÜ’de daha fazla multidisipliner araştırma başlatmak istiyordu. Ekip, İÜ ‘nün disiplinler arası araştırmayı teşvik etmesini ve araştırma aktiviteleri daha da arttırmak ve araştırma projelerinin sayısını arttırmak için BAP aktivitelerini desteklerini önermektedir. (Öneri 7)
3.5. Öğretim

IEP ekibi Bologna sistemi ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi’nin (ECTS) uygulanmasına yönelik ilerleme kaydedildiğini takdir etmektedir. Kasım 2009'dan bu yana, üç aşamalı sistem (Lisans-Yüksek Lisans-Doktora) takip edilerek eğitimi yeniden yapılandırmak için büyük çaba sarf edilmiştir. YÖK tarafından geliştirilen Ulusal Yeterlilik Çerçevesi, programların ve derslerin değerlendirilmesinde,  müfredatın yeniden yapılandırılmasında, bilgi, beceri ve genel yetenek için çeşitli öğretim ve değerlendirme yöntemlerine ilişkin öğrenci merkezli öğretimin uygulanmasında bir çerçeve olarak kullanılmıştır (İÜ Öz Değerlendirme Raporu 2013, s. 7).
2010 yılında yapılan IEP değerlendirmesinden bu yana, İÜ öğrenci verilerinde, dâhili bilgisayar tabanlı alt-sistemini büyük ölçüde geliştirmiştir. Plan, bu sistemi öğrenci değerlendirme anket sistemi, broşürler ve öğrenciler için öğretim imkânları sunan slaytları içerecek şekilde genişletmektir.
İÜ’de bazı dersler Bologna Süreci ve tahsis edilen ECTS kredisi takip edilerek dönüştürülmüştür. Ancak ekip alan ziyaretleri sırasında öğrencilerin farklı fakültelerden seçmeli ders seçmeleri önünde hala bazı engeller olduğunu öğrenmiştir. Örneğin; (a) mesafe (fakülteler arasında); (b) fakülteler arasında koordinasyon eksikliği nedeniyle programların üst üste gelmesi; (c) fakülteler arasındaki farklı notlandırma sistemleri.
Ekibin görüştüğü akademik personele göre, ders yükünün beklenen süreler içinde araştırma projelerini yürütmek ve bitirmek için çok yüksek olduğu hissedilmektedir. Örneğin, Fen Fakültesi’nde ortalama ders yükü 22 saat / haftadır.
Tıp alanında üniversite öğretim ve öğrenimi organize etme açısından belirgin bir güçlükle karşı karşıyadır çünkü bugüne kadar tıbbi akademik personelin kısmen üniversite hastanesinde ve kısmen bir özel hastanede çalışmasına izin verilmekteydi. Yeni yasaya göre ise üniversite kampüsünde  (yani üniversite hastanesinde) tam zamanlı olarak çalışmaları istenmektedir. Bu durum tıp fakültelerinden birinde tıbbi akademik personelin üçte ikisinin özel sektöre geçmesine ve diğer tıp fakültesinde akademik personelin yarısının ayrılmasına yol açmıştır. Sonuç olarak, şu anda öğrenci grupları çok büyüktür. Örneğin "küçük" çalışma grupları veya laboratuvar gruplarında, en az 20-25 öğrenci bulunmaktadır.
Öğrenciler ayrıca fakültedeki yabancı dil öğretimi eksikliğine dikkat çekmiştir. Öğrencilere göre, öğrencilerin yaklaşık % 70’i ikinci bir dili konuşamamaktadır. Üniversitenin yükseltmek istediği uluslararası bir profili olduğu göz önüne alındığında, ekip İÜ’ye (Öneri 8) bütün öğrencilerine, öğrencilerin ERASMUS değişim programına başvuru olanaklarını artırmak amacıyla bölgesel veya uluslararası paydaşlarla ortaklıklar oluşturma fırsatları sağlayarak öğrenim programları boyunca en az bir ücretsiz dil kursu olanağı sunmasını önerir.  
Ekip İÜ’ye tüm öğretim ve öğrenim faaliyetleri için uygun kalite güvence prosedürlerinin geliştirilmesi ihtiyacına ilişkin olarak öneri 4’ü hatırlatmaktadır.
3.6. Uluslararasılaşma

Ekibin bir araya geldiği az sayıda yabancı araştırmacı ve öğrenciye göre, dil engeli nedeniyle- derslerin ve resmi materyalin büyük bölümü Türkçe’dir- ve onlar için tasarlanmış özel destek yapılarının eksikliği nedeniyle üniversiteye uyum açısından bazı zorluklarla karşılaşmışlardır. Dil engelini aşmak için, İÜ yabancı öğrenciler ve araştırmacılar için Türkçe dil kursları sunmaktadır. Bu takdir edilmiştir ancak öğrenciler daha fazla kurs ve daha fazla İngilizce öğretim materyali olmasını arzu ettiklerini belirtmiştir.
Önümüzdeki 2014-2018 Stratejik Planı’nda uluslararasılaşma konusu öncelikli bir alan olduğu için, ekip (Öneri 9) İÜ’ye yukarıda belirtilen eksiklikleri gidermesini ve daha fazla yabancı öğrenci, araştırmacı ve öğretmeni işe almak için adım atmasını önerir. Öğrenci ve akademisyenler için değişim programlarını desteklemesini, uluslararası ağları genişletmeleri ve uluslararası konferans ve araştırma projelerinde yer almaları için onlara daha fazla olanak sağlamasını önermektedir.
3.7. Topluma hizmet

Ekibin bir araya geldiği dış paydaşlar İÜ işbirliği hakkında olumlu görüşe sahipti. Bununla birlikte, paydaşlar kamu kurumları ile daha derin bir ilişkiye ve İÜ öğrencileri için daha iyi bir dil eğitimine ihtiyaç olduğunu vurgulamıştır. Ayrıca İÜ mezunları arasında disiplinler arası beceri eksikliği olduğunun, bu eksikliğin “daha fazla eğitim tabanlı programlar” ile telafi edilmesi gerektiğinin altını çizmiştir.  
Ekip İÜ’nün itibarının paydaşları için çok önemli olduğunu ve üniversite ile ortaklıklar geliştirmek için itici güç olduğu görmüştür. Ekip İÜ’nün kurumsal imajında son üç yıl içinde iyileşme olduğu sonucuna varmıştır.
Diğer dış paydaşlar arasında, ekip Ar-Ge faaliyetlerini takip etmek isteyen sanayi şirketlerine danışmanlık, eğitim, laboratuvarlar veya bir araya getirme gibi destek hizmetleri sağlamak gibi bir temel işlevi olan ve üniversitenin kaynaklarının kullanılması amacı ile bir ara birim olarak hareket eden, 2010 yılında kurulmuş olan Teknopark’ın temsilcileri ile bir araya gelmiştir. Ekip, bu girişimin üniversitenin kurumsal imajını yükseltmek ve pekiştirmek konusunda bir potansiyele sahip olduğuna ikna olmuştur. Ekip İÜ’ye (Öneri 10) İstanbul Teknopark’ı ekipman ile desteklemesini ve hayat boyu öğrenim programlarının içeriğini toplumda daha çok insana ulaştırmak için genişletmesini önermektedir.
Ekip ayrıca İÜ’nün sağlık müdürlüğü ve tıp fakültesi ile birlikte çalışmak için ve evde bakım uzmanlarına, toplumdaki yaşlı insanlara ücretsiz sağlık eğitimi hizmetleri sunmak için gösterdiği çabaları takdir etmektedir.
Ancak, ekip üniversitenin dış paydaşlar ile düzenli olarak çalıştığı halde bu konuda tutarlı bir kurumsal stratejinin mevcut görünmediğine ve çeşitli girişimlerin ağırlıklı olarak bireysel aktivizme dayandığını işaret etmektedir. Bu nedenle, ekip (Öneri 11) İÜ’ye çeşitli dış paydaşların ilgilerini koordine edecek bir mekanizmayı nasıl oluşturacağı üzerinde durmasını ve böylece kurumun gelişmesi için paydaşlardan gelecek maksimum desteği temin etmesini önerir.
4. Önerilerin Özeti

Ekibin İstanbul Üniversitesi’ne önerileri:

· 1. Öneri

İÜ’de merkezi olmayan karar verme yaklaşımının uygulamaya devam edilmesi ve öğrenci temsiliyetinin bütün karar düzeylerine dahil edilmesi.
· 2. Öneri

Yeni 2014-2018 Stratejik Planı’nda SWOT analizi ve eylem planını iyileştirmeye özel önem verilmesi. 

· 3. Öneri

Tüm İÜ’yü kapsayan bir kalite kültürü sağlamak için sistematik kaliteli iş odaklı personel eğitim programları sunulmaya devam edilmesi.
· 4. Öneri

Öğretim ve öğrenim için kalite güvencesine özel önem verilmesi.
· 5. Öneri

Yeni 2014-2018 Stratejik Planı’na İÜ’de kalite kültürünün geliştirilmesi ve uygulanmasının dâhil edilmesi ve öncelik verilmesi.

· 6. Öneri

Mali kayıpları telafi etmek için paydaşlardan ve özel araştırma kuruluşlarından dış kaynak bulunması.
· 7. Öneri

İÜ’deki araştırma faaliyetlerinin ve araştırma projelerinin sayısını arttırmak için disiplinler arası araştırmaların teşvik edilmesi ve BAP faaliyetlerinin desteklenmesi.
· 8. Öneri

Bütün öğrencilere, eğitim programları sırasında farklı ülkelerdeki öğrencilerle bir ağ oluşturmaları için ERASMUS değişim programına başvurma olanaklarını arttırmak amacıyla en az bir ücretsiz dil kursu sunulması.
· 9. Öneri

Uluslararasılaşma önümüzdeki 2014- 2018 Stratejik Planı’nda öncelikli bir alan olduğu için; daha fazla yabancı öğrencinin, araştırmacının ve eğiticinin işe alınması için gereken adımların atılmasından emin olunması, öğrenciler ve akademisyenler için değişim programlarının desteklenmesi, uluslararası ağın geliştirilmesi ve uluslararası konferans ve uluslararası araştırma projelerine katılmak için daha fazla olanak sağlanması.

· 10. Öneri

Teknopark’ın ekipman ile desteklenmesi ve toplumda daha fazla kişiye ulaşmak için hayat boyu öğrenme programlarının içeriğinin genişletilmesi.

· 11. Öneri

Çeşitli dış paydaşların ilgilerini koordine edecek bir mekanizmanın nasıl kurulacağı üzerinde düşünülmesi ve kurumun gelişmesi için paydaşlardan maksimum destek gelmesinin temin edilmesi.
5. Son Söz

Ekibimiz son olarak; İstanbul Üniversitesi’ni ilk IEP raporuna mukabil kaydettiği ilerleme için tebrik etmekte ve bu takip raporunun da yararlı olmayı sürdürmesini ümit etmektedir. Ekip, Rektör Prof. Dr. Yunus Söylet’e, Rektör Yardımcılarına, irtibat yetkilisi Prof. Dr. Çiğdem Kayacan’a, Öz-Değerlendirme grubuna, SWOT grubuna, bölüm başkanlarına, akademisyenlere, öğrencilere, yöneticilere, idari personele ve dış temsilcilere İstanbul Üniversitesi’ndeki ziyaretler sırasındaki yararlı tartışmalar, nezaketleri ve ilgileri için teşekkürlerini sunar.
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