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İletişim Beklentileri
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 Eylem Olarak İletişim               
Gönderici             Alıcı

Değişim Olarak İletişim            
Gönderici             Alıcı                                                   
Alıcı                      Gönderici

Karşılıklılık Olarak İletişim     
Gönderici              Alıcı  



İletişim Beklentileri

3

 İletişimin verimli olması tüm grup üyelerinin 
sorumluluğundadır.

 Mükemmel iletişim söz konusu olmayabilir.
 Uyuşmazlıklar, çatışmalar ve çekişmeler 

iletişim kopukluğu sayılmamalıdır.



Etik Nedir
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 Etik veya en yalın tanımıyla Töre bilimi. Yunanca 
ethos yani "töre" sözcüğünden türemiştir. 

 Aksiyoloji dalı olan etik, felsefenin dört ana dalından 
biridir.

 Yanlışı doğrudan ayırabilmek amacıyla ahlak 
kavramının gereklerini ve doğasını anlamaya çalışır. 

 Etiğin batı geleneği zaman zaman Ahlak, Ahlak 
felsefesi ya da Ahlak bilimi olarak da anıldığı 
olmuştur.

 Özünde, halkın kendi kendine oluşturduğu hiçbir 
yazılı metine dayanmayan kanunlara Etik Kanunları 
denir. 



Etik Nedir
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 Etik kavramı eski Çin ve özellikle ilkçağ Yunan felsefesine 
kadar gider. Demokritos, Epiküros, Sokrates, Platon ve 
Aristo, etik teorilerinin gelişmesini hazırlayan temelleri 
kurmuşlardır. 

 Burjuva toplumunun ortaya çıkmasıyla birlikte, etik de 
burjuva filozofları tarafından o zamanki toplumsal 
koşulların gerektirdiği şekilde geliştirilmiştir. Spinoza, 
Holbach, Helvetius, Diderot, Kant, Hegel ve Feuerbach, 
bu gelişmeye büyük katkılarda bulundular.

 Marks ve Engels öncesi etik, çeşitli idealist ahlak 
teorilerinde olduğu gibi, normlarını, ahlak değerlerini ve 
anlayışlarını ya Tanrıdan, bir mutlak ide’den, bilinçten, 
iradeden türetiyor ya da bu değerleri, normları, 
erdemleri insanın değişmez, kalıcı özüne bağlıyorlardı.



Etik Nedir
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 Diyalektik ve tarihsel maddeciliğe dayanan Marksçı etik, 
bu konuda ilk kez tutarlı, bilimsel bir görüş ortaya koyup, 
bir dönüm noktası oluşturdu. 

 Marksçı etik, ahlak değerlerini, normlarını, ilkelerini ve 
kategorilerini, maddi yaşamın nesnel koşullarından 
türetip, bunları, insanların birlikte yaşamalarından ileri 
gelen gereklilikler sayarak, toplumun ya da belirli 
sınıfların ortak çıkarlarının bir ifadesi şeklinde 
değerlendirdi.



Etik Nedir
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İnsan davranışının etik temelleri her sosyal bilime yansır:
 Antropolojide bir kültürün bir diğeriyle ilişkilendirilmesinde yer 

alan karmaşıklıklar yüzünden, 
 Ekonomide kıt kaynakların paylaştırılmasını içerdiği için, 
 Siyaset biliminde gücün tahsisindeki rolü nedeniyle, 
 Sosyolojide grupların dinamiklerinin köklerindeki yeri itibariyle, 
 Hukukta etik yapıların ilke ve kanunsallaştırılması nedeniyle,
 Kriminolojide etik davranışı öven etik olmayan davranışı yeren 

hali 
 Psikolojide etik olmayan davranışı tanımlayış, anlayış ve tedavi 

edici rolüyle mevcuttur.
 Etik sosyal bilimler dışında kalan çeşitli bilim dallarına da 

yayılmıştır. Örneğin Biyolojide biyoetik adıyla, Ekolojide ise 
çevresel etik adıyla önemli bir yer tutar



Etik Nedir
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Analitik felsefede, etik geleneksel olarak üç ana alana ayrılır: 
 Meta-etik, 
 Normatif etik 
Uygulamalı etik: Uygulamalı etiğin bir şekli, normatif etik 
teorilerinin belirli tartışmalı durumlara uygulanmasını 
öngörür.Örneğin "Yalan söylemek her zaman yanlış mıdır? Eğer 
değilse, hangi zamanlarda izin verilebilirdir?" Bu tip etik hükümleri 
oluşturmak her türlü normdan önceliklidir.
Uygulamalı etiğin farklı uzmanlıklardaki etik sorunları inceleyen iş 
etiği, tıbbi etik, mühendislik etiği, basın etiği ve yasal etik gibi alt 
dallarından söz edilebilir. 



Etik Nedir
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 Dini etik: Dini etik, gerek uygulamalı etik gerekse 
(genel) geleneksel dini etik başlığı altında 
incelenebilen bir etik perspektifi ve anlayışıdır. 

 Bu tutumda, etiğin temelleri dinidir. Çıkış noktası, 
uygulama alanı ve değerlendirme alanı da din 
çerçevesindedir. 

 Dinlerdeki ahlak kavramının çeşitliliği ve dinlerin 
çeşitliliği yüzünden, dini etik kavramı da ayrıntılar 
açısından farklılık ve çeşitlilik gösterir.



Etik Nedir
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 Erdemler etiği: Erdemler etiği insanın nasıl birisi olması 
gerektiğini söylemeye çalışır. Erdemler etiği ilk olarak Eski 
Yunan'da ortaya çıkmıştır. Plato'nun Symposium'unda
insanların sahip olması gereken dört Erdem olarak 
 Basiret, 
 Adalet, 
 Cesaret ve 
 İtidal gösterilmiştir. Aristo da aynı sınıflamayı yapar. 

Aristo ise erdemleri ahlaki ve akli olarak ikiye ayırmıştır. 
Dokuz akli erdemin en üstünde sophia yani teorik hikmet ve 
phronesis yani pratik hikmet gelmektedir. Aristo'ya göre her 
ahlaki erdem her iki uçtaki kusurun ortalamasıdır. Örneğin 
cesaret erdemi, korkaklık ve deli cesareti gibi kusurların 
ortasında yer alır.



Aynı Şeye Farklı Bakabilmek
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Antropolojik yaklaşım
Yapısal-İşlevsel Yaklaşım
Kuramsal Yaklaşım
Etkileşim Yaklaşımı
Durumsal Yaklaşım
Psikoanalitik Yaklaşım
Sosyal Psikolojik Yaklaşım
Gelişimci Açıdan Yaklaşım
Dini Yaklaşım
Ekonomik Yaklaşım



Aynı Şeye Farklı Bakabilmek
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"Bebek yapmak için anne bir yumurtanın 
üzerine yatar, sonra baba gelip yumurtayı 
kırar." (Abby, 6 yaşında) 

"Ben asla bebek yapmıcam... Babam dedi ki, 
bebek beklerken kadınlar her gün biraz 
daha hasta ve manyak oluyormuş." (Marie-
Ann, 9 yaşında)



Aynı Şeye Farklı Bakabilmek
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"Bir kadınla bir erkek yatağa girdikleri 
zaman, ikisinden birinin bebeği olacak 
demektir." (Paul, 6 yaşında) 

"Bebek annemizin içinden çıkar. Doktor da 
onun poposuna vurur, çünkü bebek doktoru 
işemiştir." (Edward, 6 yaşında)



Aynı Şeye Farklı Bakabilmek
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"Bebek yapmak için, bunu önemsemeyen 
biriyle olmak gerekir." (Shelley, 7 yaşında) 

"Karşımızdaki evdeki adamın karnında 
bebek var ama bir türlü dışarı çıkamıyor." 
(Alistair, 9 yaşında)



Aynı Şeye Farklı Bakabilmek
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"Bebek yapmak için önce aşık olursun, 
evlenirsin... Veya bunlara gerek de yok 
aslında." (Peter, 9 yaşında)

"Bebek yapmak için uygun zamanı 
kollamak lazım, evde misafir olmaması
lazım." (Lyn, 9 yaşında) 



Aynı Şeye Farklı Bakabilmek
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"Ben nasıl yapıldığını biliyorum ama 
hiç yapmadım." (Francis, 7 yaşında)

"Kediyseniz, bebek yapmanız daha 
kolay." (Paulette, 6 yaşında)



Aynı Şeye Farklı Bakabilmek
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Uzay çağında iletişimde etik sorunlar nasıl 
ortaya çıkıyor

1. İletişim kuracaklarını önceden haber 
vermiyorlar

2. Uzaya uydular fırlatılıyor, astronotlar 
gönderiliyor, izin alınmıyor

3. İletişim teknolojisinde gelişmeler olurken, 
gelişmeyen taraf etik kuralların 
çiğnenmesine seyirci kalabiliyor



Kurumsal ve Bireysel Başarı
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Yönetici Çalışan



Bilgi Çağında Etik 
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Bilgi özneldir ve insanın dışında bağımsız oluşamaz.

Bu nedenle hazır bilginin sunulması yerine bilgiye

ulaşarak bilginin içselleştirilmesi sağlanmalıdır.

Bilgi, bireysel olarak ve sosyal durumlar içinde

oluşturulmaktadır. İçinde yaşadığımız sosyokültürel

çevrenin öğrenmeyi etkileyeceğini bilmeli ve öğretme

süreçlerinde karşımızdakinin sosyo kültürel

özelliklerini dikkate alınmalıdır.



Etiğin Kapsamı
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 Sürekliliği

 Bilgiselliği

 Güvenirliği

 Değerlendirme 
Biçimi

 Performansı
 Kim Değerlendiriyor? 

Kaynaklar / Başka 
Kaynaklar ve geçişler?

 Ötekilerin Değerleri?

 Kapasitesi

 Hedefleri

 Devinimi

 Yorumu 

 Motivasyonu



Bilgi Çağında Etik 
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Hareketlilik Çeşitleri 
 Fiziksel 
 Entellektüel
 Ekonomik
 Sosyal
 Kültürel 
 Sanal

& İşlevleri
 Bilginin Aktarımı
 Kontrol Edilmesi
 Özendirilmesi
 Ödüllendirilmesi



Bilgi Çağında Etik 
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 Belirlenen yapının ölçümlenmesi

 Belirlenen zaman ve değerler çerçevesinde ölçülmesi

 Genel geçer değerlerin saptanması sürecin

 Öncesinde / Sırasında / Sonrasında 

 Kalitenin değerlendirilmesi 

 Ulaşılan amaçların ve birleşmenin/işbirliğinin ölçümü

 İhmal edilen ve öngörülmeyen noktaların ölçümü



Bilgi Çağında Etik 
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 Sistemin Değerlendirilmesi

 Materyallerin ve Kullanım Biçimlerinin 

Değerlendirilmesi

 Katılımın ve katılımcıların Değerlendirilmesi

 Kalıcılığın değerlendirilmesi ve gelecekteki başarının 

ölçümlenmesi

 Yerleştirme, konumlandırma, bağdaşıklık



Bilgi Çağında Etik 
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Uluslararası İlişkilerde

 Ülkelere yönelik kararların alınmasında 

 Bireyler, gruplar, toplumlar hakkındaki görüşlerin 

yansıtılmasında

 Politik görüşlerin yansıtılmasında



Düzelti Teknikleri
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 Başkasının Hatası.

 Doğru Biçimin / Davranışın Özendirilmesi 

ve Ödüllendirilmesi

 Yaratıcı ve yarışmacı bir ortam yaratımı

 Farkındalık düzeyinin arttırılması 

 Birşeyleri değiştirme düzeylerinin ve 

kapasitelerinin kazandırımı / kullanımı 

 Sorun Çözme Becerilerinin Kullanımı

 Aynı şeyi farklı biçimlerde söyleyebilme / 

gösterebilme



Düzelti Teknikleri
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 Kültürel bilincin ve yasal düzenlemelerin etkileri: 
Doğrudan geçişler, transferler, özgünlük ve biriciklik

 Konu ile bağlantılı diğer konulara ayrılan yer ve 
zaman,

 Sorun çözme yöntemleri ile varılan nokta
 Her yeni sorun, toplumun, bireyin ve farklı bir bakış 

açısının yeniden açığa çıkarılması ve kavranması için 
bir şans yaratır

 Düzelti Teknikleri her tür iletişim becerisi ile 
bağlantılandırılabilir



Düzelti Teknikleri
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 Durumsallık
 Kabul Edilebilirlik
 Amaçlılık
 Bilgisellik
 Metinlerarası Geçişme
 Bütünlük ve Tutarlılık
 Modern ve İlkel Ayırımı 
 Teşvik edici / Güven veren ve İkna edici
 Yazılı ve Sözlü 
 Yoğun / Geniş dağılımlı (Widespread )
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 Benmerkezcilik

 Ayırımcılık

 Tektipleştirme

 Kültürel Körlük

 Kültürleme

Ayırımcılık Noktaları
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Cinsiyet: Kadın / Erkek
Yaş: Genç / Yaşlı
Eğitim: Eğitimli / Eğitimsiz
Sosyal Durum: Yüksek ya da Düşük Düzeyler
Ekonomik Durum: Zengin / Fakir
Yeterlilik Durumu: Yapabilen / Yapamayan
Kapasite: Kapasitesi Olan / Olmayan
Fiziksel Durum: Çekici / Çekici Olmayan
Duygusal Durum: Yüksek- Düşük Güdülenmiş / İçedönük-Dışadönük
Kültürel Durum: Bizden Biri / Ötekilerden Biri
Yerleşik Durum: Kentli / Kırsal Kökenli
Tutum ve Davranış: Uygun Olan / Olmayan Tutum ve Davranış 
Bireysel Özellikler: Girişimci olanlar, Girişken olanlar, 
Dilsel Özellikler: Uygun Dil ve İletişim Becerileri Kullanımı 

Ayırımcılık Noktaları
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İletişim Nedir?

Görüntüsel - İkonik Kodlar
Belirtisel – Gösterge Kodlar
Simgesel – Sembolik Kodlar

Kültürel Olarak Etkin İletişim:
Farklılıkları ve Çeşitliliği Kucaklayabilen
Toplumdaki zenginliği ve karmaşıklığı 
yansıtabilen 
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Kitleleri tanımlarken özelliklerini üç gruba 
ayırmaktadır.

Homojen bir yapıya sahip olmalıdır
Heyecanları ön plana çıkarmalıdır

 Kalabalıklar düşüncesiz değildir

Le Bon
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 İyi ile olmayanı birbirinden ayıran 

duygunun egoizme dayandığını öne 

sürmekte, bu bağlamda din ile etik 

arasındaki bağlantıyı yok saymaktadır.

 Oysa, etiğin dinle çok yakın ilgisi vardır. 

Dinsel bağlar, etiği önemli ölçüde 

etkilemekte, bir bakıma da inançlar etiğin 

temelin oluşturmaktadır.

Thomas Hobbes
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 Bencillik “egoizm” savına karşı 

çıkmaktadır ve insanların yaratılıştan 

başlayarak etik kurallarına yakın olduğunu 

düşünmektedir.

Hugo Grotivs
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 Birey davranışıyla ilgili kullanılan etik 

terimlerini, bu arada ahlaki yargıları da 

incelemekte, bireylerin ahlaki tutumlarının 

ardında yatan yargıları ele almaktadır.

John Nuttal



35

 Etik düzeni, toplumsal ilişkilerin 

örgütlenmesiyle ifade etmektedir.

 Etik düzen, aile yaşamı, ekonomik ve 

siyasal yaşamla ilgilidir. 

 Toplumsal ilişkilerin örgütlenmesiyle 

bağlantılı olan her şey bireysel davranış 

ilkelerini saptayan ahlaklılıkla 

ayrılmaktadır. 

Hegel
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 Merill, Lee ve Friedlander, etik konusunda 

iki temel görüşü seslendirmektedir. 

 Mutlak etik ve esnek etik. 

 Görevci etiğe inanan kişi (KANT) doğruyu 

her zaman ve her koşulda ifade etmeyi, 

ayrıntıların tamamını vermeyi yeğler. 

Deontolojik (Görevci – Mutlak) Etik

Teolojik (Esnek - Sonuççu) Etik
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 Yapılan bir davranışın etiğe uygun olması 
için bu eylemin evrensel bir yasa haline 
gelebilmesini şart koşmaktadır. 

 Bu bağlamda bir gazetecinin yalan 
söylemesi, bilgileri çarpıtması etiğe uygun 
mudur sorusunun yanıtlanması için, bütün 
gazetecilerin yalan söyleyebileceklerinin 
kabul edilmesi ön koşul olarak algılanmalıdır.

 Etiğin bir diğer unsuru, Allah’ın varlığını ve 
ruhun ölmezliğini kabul etmek, insanlığın 
ilerlemesine inanmaktır.

Kant
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 Mill, Esnek - Sonuççu Etik anlayışını savunur. 

Önemli olan sonuçtur. Sonuçları düşünmeden 

hareket eden kişi etiğe uygun davranmayan 

kişidir. 

 Kant evrensel hale gelmesi istenen davranışın 

sergilenmesini isterken, Mill, katı ilkelerin bir 

kenara atılmasını ve her olayın kendi içinde 

değerlendirilmesi gerektiğini ileri sürer.

 “Başkalarını Kendin Gibi Sev”

 En çok insan için, en büyük mutluluğu sağlamak

Stuart Mill
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 Etiğin temel ilkesini “başkaları için yaşamak” 

biçiminde değerlendirmektedir. Başkaları, aile, 

toplum, vatan, insanlıktır...

 Etiğin başlıca işlevi elden geldiğince insanlığın 

ilerlemesine yardım etmektir. 

Auguste Comte
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 Etik tek taraflı bir olgudur, kişinin yalnızca kendi 

vicdan ve bilinciyle ilişkilidir. 

 Yaptırımı ise temelinde vicdanidir. 

 “Önce Kendini Tanı”

Sokrat
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 Etik kurallarının amacı, kişileri uyumlu olarak 

birbirine bağlamaktır. Başkalarını düşünerek 

yapılan her hareket, etik kurallarına uygundur. 

 Durkheim ayrıca, toplumların da kendine özgü 

bir etiği bulunması gerektiği görüşünü ileri 

sürmektedir. 

Durkheim
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 Etik kavramının toplumsal açıdan kabul edilebilir 

davranışlara gönderme yaptığını ileri sürer. 

 Etik doğru ve yanlış kararların alındığı kriterlerin 

belirlenmesi bağlamındaki girişimleri dile 

getirmektedir. 

Seib & Fitzpartrick
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 Etik, neyin yapılması gerektiğini, hangi 

eylemlerin iyi ya da daha iyi olduğunu ifade 

eden bireysel değerleri ve nitelikleri ön plana 

çıkartan bir felsefe dalıdır.

Merill, Lee, Friedlander
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 Etik ahlaki değerlerle ilgileniyor, toplumun norm 

benimsediği değerleri sorguluyor, nasıl 

uygulandıklarını araştırıyor.

Lous A. Day
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Etikteki basamaklar

 Cezalandırılma korkusu

 Ödüllendirilme umudu

 Arkadaş onayı

 Yasa ve Politikaların Zorunluğu

 Toplumsal Fayda

 Adalet ve Görev Anlayışı

 Bireysel olarak İdeal Bir Kişi Olmak

Lawrence Kohlberg
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 Gazetecilik alanında etiğe ilişkin tartışmalar 17. 

yüzyılda başlamış, 18 ve 19. yüzyılda bilinçli bir 

akıma dönüşmüştür. 

 19. yüzyıl sanayi devrimiyle gelişen teknoloji gazeteyi 

iletişimin yaygın ve saygın aracı haline getirmiş, 

öncelikle basın özgürlüğü gündeme gelmiştir. 

 20. yüzyılda meslek örgütlerinin, dernek ve 

sendikaların kurulmasıyla basın etiği önem 

kazanmıştır.

 21. yüzyılda etik daha çok kurumsal bir anlam 

kazanmıştır. 

Etiğe Farklı Yaklaşımlar
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Etik Davranış İlkeleri Görevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci 

 Madde 5 - Kamu görevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; 

sürekli gelişimi, katılımcılığı, saydamlığı, tarafsızlığı, dürüstlüğü, kamu 

yararını gözetmeyi, hesap verebilirliği, öngörülebilirliği, hizmette 

yerindenliği ve beyana güveni esas alırlar. Halka hizmet bilinci 

 Madde 6 - Kamu görevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; 

halkın günlük yaşamını kolaylaştırmayı, ihtiyaçlarını en etkin, hızlı ve 

verimli biçimde karşılamayı, hizmet kalitesini yükseltmeyi, halkın 

memnuniyetini artırmayı, hizmetten yararlananların ihtiyacına ve 

hizmetlerin sonucuna odaklı olmayı hedeflerler. Hizmet standartlarına 

uyma 

 Madde 7 - Kamu kurum ve kuruluşlarının yöneticileri ve diğer personeli, 

kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve süreçlere uygun şekilde 

yürütürler, hizmetten yararlananlara iş ve işlemlerle ilgili gerekli açıklayıcı 

bilgileri vererek onları hizmet süreci boyunca aydınlatırlar. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 



48

Amaç ve misyona bağlılık 

 Madde 8 - Kamu görevlileri, çalıştıkları kurum veya kuruluşun 

amaçlarına ve misyonuna uygun davranırlar. Ülkenin çıkarları, 

toplumun refahı ve kurumlarının hizmet idealleri doğrultusunda 

hareket ederler. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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Dürüstlük ve tarafsızlık

 Madde 9 - Kamu görevlileri; tüm eylem ve işlemlerinde yasallık, 

adalet, eşitlik ve dürüstlük ilkeleri doğrultusunda hareket ederler, 

görevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandırmada dil, din, 

felsefi inanç, siyasi düşünce, ırk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrım 

yapamazlar, insan hak ve özgürlüklerine aykırı veya kısıtlayıcı 

muamelede ve fırsat eşitliğini engelleyici davranış ve uygulamalarda 

bulunamazlar. Kamu görevlileri, takdir yetkilerini, kamu yararı ve 

hizmet gerekleri doğrultusunda, her türlü keyfilikten uzak, tarafsızlık 

ve eşitlik ilkelerine uygun olarak kullanırlar. Kamu görevlileri, gerçek 

veya tüzel kişilere öncelikli, ayrıcalıklı, taraflı ve eşitlik ilkesine aykırı 

muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kişi veya 

zümrenin yararını veya zararını hedef alan bir davranışta 

bulunamazlar, kamu makamlarının mevzuata uygun politikalarını, 

kararlarını ve eylemlerini engelleyemezler. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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Saygınlık ve güven

 Madde 10 - Kamu görevlileri, kamu yönetimine güveni sağlayacak 

şekilde davranırlar ve görevin gerektirdiği itibar ve güvene layık 

olduklarını davranışlarıyla gösterirler. Halkın kamu hizmetine güven 

duygusunu zedeleyen, şüphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren 

davranışlarda bulunmaktan kaçınırlar. Kamu görevlileri, halka 

hizmetin kişisel veya özel her türlü menfaatin üzerinde bir görev 

olduğu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten 

yararlananlara kötü davranamaz, işi savsaklayamaz, çifte standart 

uygulayamaz ve taraf tutamazlar. Yönetici veya denetleyici 

konumunda bulunan kamu görevlileri, keyfi davranışlarda, baskı, 

hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, açık ve kesin 

kanıtlara dayanmayan rapor düzenleyemez, mevzuata aykırı olarak 

kendileri için hizmet, imkan veya benzeri çıkarlar talep edemez ve 

talep olmasa dahi sunulanı kabul edemezler. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 



51

Nezaket ve saygı

 Madde 11 - Kamu görevlileri, üstleri, meslektaşları, astları, diğer 

personel ile hizmetten yararlananlara karşı nazik ve saygılı 

davranırlar ve gerekli ilgiyi gösterirler, konu yetkilerinin dışındaysa 

ilgili birime veya yetkiliye yönlendirirler. Yetkili makamlara bildirim 

 Madde 12 - Kamu görevlileri, bu Yönetmelikte belirlenen etik davranış 

ilkeleriyle bağdaşmayan veya yasadışı iş ve eylemlerde 

bulunmalarının talep edilmesi halinde veya hizmetlerini yürütürken bu 

tür bir eylem veya işlemden haberdar olduklarında ya da 

gördüklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler. Kurum ve kuruluş 

amirleri, ihbarda bulunan kamu görevlilerinin kimliğini gizli tutar ve 

kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi için gerekli tedbirleri alırlar. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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Çıkar çatışmasından kaçınma 

 Madde 14 - Kamu görevlileri; görev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, 

yakınları veya üçüncü kişiler lehine menfaat sağlayamaz ve aracılıkta 

bulunamazlar, akraba, eş, dost ve hemşehri kayırmacılığı, siyasal 

kayırmacılık veya herhangi bir nedenle ayrımcılık veya kayırmacılık 

yapamazlar. Kamu görevlileri, görev, unvan ve yetkilerini kullanarak 

kendilerinin veya başkalarının kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri ürünlerinin 

satışını ve dağıtımını yaptıramaz; herhangi bir kurum, vakıf, dernek veya spor 

kulübüne yardım, bağış ve benzeri nitelikte menfaat sağlayamazlar. Kamu 

görevlileri, görevlerinin ifası sırasında ya da bu görevlerin sonucu olarak elde 

ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakınlarına veya 

üçüncü kişilere doğrudan veya dolaylı olarak ekonomik, siyasal veya sosyal 

nitelikte bir menfaat elde etmek için kullanamazlar, görevdeyken ve görevden 

ayrıldıktan sonra yetkili makamlar dışında hiçbir kurum, kuruluş veya kişiye 

açıklayamazlar. Kamu görevlileri, seçim kampanyalarında görev yaptığı 

kurumun kaynaklarını doğrudan veya dolaylı olarak kullanamaz ve 

kullandıramazlar. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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Hediye alma ve menfaat sağlama yasağı

 Madde 15 - Kamu görevlisinin tarafsızlığını, performansını, kararını veya 

görevini yapmasını etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik değeri 

olan ya da olmayan, doğrudan ya da dolaylı olarak kabul edilen her türlü eşya 

ve menfaat hediye kapsamındadır. Kamu görevlilerinin hediye almaması, 

kamu görevlisine hediye verilmemesi ve görev sebebiyle çıkar sağlanmaması 

temel ilkedir. Kamu görevlileri, yürüttükleri görevle ilgili bir iş, hizmet veya 

menfaat ilişkisi olan gerçek veya tüzel kişilerden kendileri, yakınları veya 

üçüncü kişi veya kuruluşlar için doğrudan doğruya veya aracı eliyle herhangi 

bir hediye alamazlar ve menfaat sağlayamazlar. Kamu görevlileri, kamu 

kaynaklarını kullanarak hediye veremez, resmi gün, tören ve bayramlar 

dışında, hiçbir gerçek veya tüzel kişiye çelenk veya çiçek gönderemezler; 

görev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanları veremezler. 

Uluslararası ilişkilerde nezaket ve protokol kuralları gereğince, yabancı kişi ve 

kuruluşlar tarafından verilen hediyelerden, 3628 sayılı Kanunun 3. maddesi 

hükümleri saklı kalmakla birlikte, sözkonusu maddede belirtilen sınırın altında 

kalanlar da beyan edilir. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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Aşağıda belirtilenler hediye alma yasağı kapsamı dışındadır: 

 a) Görev yapılan kuruma katkı anlamına gelen, kurum hizmetlerinin hukuka 

uygun yürütülmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, 

kurumun demirbaş listesine kaydedilmek ve kamuoyuna açıklanmak 

koşuluyla alınanlar (makam aracı ve belli bir kamu görevlisinin hizmetine 

tahsis edilmek üzere alınan diğer hediyeler hariç) ile kurum ve kuruluşlara 

yapılan bağışlar, 

 b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar, 

 c) Halka açık yarışmalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanılan ödül 

veya hediyeler, 

 d) Herkese açık konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon 

veya buna benzer etkinliklerde verilen hatıra niteliğindeki hediyeler, 

 e) Tanıtım amacına yönelik, herkese dağıtılan ve sembolik değeri bulunan 

reklam ve el sanatları ürünleri, 

 f) Finans kurumlarından piyasa koşullarına göre alınan krediler. 

Kurumsal Etik Kuralları
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Aşağıda belirtilenler ise hediye alma yasağı kapsamındadır: 

 a) Görev yapılan kurumla iş, hizmet veya çıkar ilişkisi içinde bulunanlardan 

alınan karşılama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, ücretsiz 

konaklama ve hediye çekleri, 

 b) Taşınır veya taşınmaz mal veya hizmet satın alırken, satarken veya 

kiralarken piyasa fiyatına göre makul olmayan bedeller üzerinden yapılan 

işlemler, 

 c) Hizmetten yararlananların vereceği her türlü eşya, giysi, takı veya gıda türü 

hediyeler, 

 d) Görev yapılan kurumla iş veya hizmet ilişkisi içinde olanlardan alınan borç 

ve krediler. Bu Yönetmelik kapsamına giren en az genel müdür, eşiti ve üstü 

görevliler, bu maddenin 5 inci fıkrası ve 6 ncı fıkranın (a) bendinde sayılan 

hediyelere ilişkin bir önceki yılda aldıklarının listesini, herhangi bir uyarı 

beklemeksizin her yıl Ocak ayı sonuna kadar Kurula bildirirler. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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Kamu malları ve kaynaklarının kullanımı 

 Madde 16 - Kamu görevlileri, kamu bina ve taşıtları ile diğer kamu malları ve 

kaynaklarını kamusal amaçlar ve hizmet gerekleri dışında kullanamaz ve 

kullandıramazlar, bunları korur ve her an hizmete hazır halde bulundurmak 

için gerekli tedbirleri alırlar. Savurganlıktan kaçınma 

 Madde 17 - Kamu görevlileri, kamu bina ve taşıtları ile diğer kamu malları ve 

kaynaklarının kullanımında israf ve savurganlıktan kaçınır; mesai süresini, 

kamu mallarını, kaynaklarını, işgücünü ve imkanlarını kullanırken etkin, 

verimli ve tutumlu davranırlar. Bağlayıcı açıklamalar ve gerçek dışı beyan 

 Madde 18 - Kamu görevlileri, görevlerini yerine getirirken yetkilerini aşarak 

çalıştıkları kurumlarını bağlayıcı açıklama, taahhüt, vaat veya girişimlerde 

bulunamazlar, aldatıcı ve gerçek dışı beyanat veremezler. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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Bilgi verme, saydamlık ve katılımcılık 

 Madde 19 - Kamu görevlileri, halkın bilgi edinme hakkını kullanmasına 

yardımcı olurlar. Gerçek ve tüzel kişilerin talep etmesi halinde istenen bilgi 

veya belgeleri, 4982 sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanununda belirlenen 

istisnalar dışında, usulüne uygun olarak verirler. Üst yöneticiler, ilgili 

kanunların izin verdiği çerçevede, kurumlarının ihale süreçlerini, faaliyet ve 

denetim raporlarını uygun araçlarla kamuoyunun bilgisine sunarlar. Kamu 

görevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararların hazırlanması, 

olgunlaştırılması, alınması ve bu kararların uygulanması aşamalarından 

birine, bir kaçına veya tamamına, aksine yasal bir hüküm olmadıkça, o 

karardan doğrudan ya da dolaylı olarak etkilenecek olanların katkıda 

bulunmasını sağlamaya dikkat ederler. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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Yöneticilerin hesap verme sorumluluğu 

 Madde 20 - Kamu görevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sırasında 

sorumlulukları ve yükümlülükleri konusunda hesap verebilir ve kamusal 

değerlendirme ve denetime her zaman açık ve hazır olurlar. Yönetici kamu 

görevlileri, kurumlarının amaç ve politikalarına uygun olmayan işlem veya 

eylemleri engellemek için görev ve yetkilerinin gerektirdiği önlemleri 

zamanında alırlar. Yönetici kamu görevlileri, yetkisi içindeki personelin 

yolsuzluk yapmasını önlemek için gerekli tedbirleri alırlar. Bu tedbirler; yasal 

ve idari düzenlemeleri uygulamayı, eğitim ve bilgilendirme konusunda uygun 

çalışmalar yapmayı, personelinin karşı karşıya kaldığı mali ve diğer zorluklar 

konusunda dikkatli davranmayı ve kişisel davranışlarıyla personeline örnek 

olmayı kapsar. Yönetici kamu görevlileri, personeline etik davranış ilkeleri 

konusunda uygun eğitimi sağlamak, bu ilkelere uyulup uyulmadığını 

gözetlemek, geliriyle bağdaşmayan yaşantısını izlemek ve etik davranış 

konusunda rehberlik etmekle yükümlüdür. 

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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Eski kamu görevlileriyle ilişkiler

 Madde 22 - Kamu görevlileri, kendileriyle eşlerine ve velayeti altındaki 

çocuklarına ait taşınır ve taşınmazları, alacak ve borçları hakkında, 

3628 sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla 

Mücadele Kanunu hükümleri uyarınca, yetkili makama mal 

bildiriminde bulunurlar. Kurul, gerek gördüğü takdirde mal 

bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin 

doğruluğunun kontrolü amacıyla ilgili kişi ve kuruluşlar (bankalar ve 

özel finans kurumları dahil) talep edilen bilgileri, en geç otuz gün 

içinde Kurula vermekle yükümlüdürler

Davranış İlkeleri Görevin Yerine 

Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci 
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 Madde 23 - Kamu görevlileri, görevlerini yürütürken bu Yönetmelikte 

belirtilen etik davranış ilkelerine uymakla yükümlüdürler. Bu ilkeler, 

kamu görevlilerinin istihdamını düzenleyen mevzuat hükümlerinin bir 

parçasını oluşturur. Bu Kanun kapsamındaki kamu görevlileri, bir ay 

içinde, Ek-1�fde yer alan "Etik Sözleşme" belgesini imzalamakla 

yükümlüdürler. Bu belge, personelin özlük dosyasına konur. Kurum 

ve kuruluşların yetkili sicil amirleri, personelin sicil ve performansını, 

bu Yönetmelikte düzenlenen etik davranış ilkelerine uygunluk 

açısından da değerlendirirler. Personeli bilgilendirme 

 Madde 24 — Kamu kurum ve kuruluşlarında istihdam edilen her 

düzeydeki personel, istihdama ilişkin koşulların bir parçası olarak etik 

davranış ilkeleri ve bu ilkelere ilişkin sorumlulukları hakkında 

bilgilendirilir. 

Etik Davranış İlkelerinin Uygulaması ve Etik 

Kültürün Yerleştirilmesi 

Etik Davranış İlkelerine Uyma 
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Etik kültürün yerleştirilmesi ve eğitimi

 Madde 25 - Kurul, etik kültürün yerleştirilmesi ve geliştirilmesi 

konusunda her türlü çalışmayı yapar, yaptırır, araştırma, yayın, anket, 

kamuoyu yoklaması, bilimsel toplantılar ve benzeri etkinlikler 

düzenler, kamu görevlileri için eğitim programları hazırlar, koordine 

eder, yürütür veya bu konularda bakanlıklar, diğer kamu kurum ve 

kuruluşları, üniversiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil 

toplum kuruluşlarıyla işbirliği yapabilir. Etik davranış ilkelerinin, kamu 

görevlilerine uygulanan temel, hazırlayıcı ve hizmet içi eğitim 

programlarında yer alması, kurum ve kuruluş yöneticilerince sağlanır. 

Etik Davranış İlkelerinin Uygulaması ve Etik 

Kültürün Yerleştirilmesi 

Etik Davranış İlkelerine Uyma 
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Kurumsal etik ilkeleri

 Madde 26 - Bu Yönetmelikle belirlenen etik davranış ilkeleri, kapsama 

dahil kurum ve kuruluşlarda uygulanır. Ayrıca, yürüttükleri hizmetin 

veya görevin niteliğine göre kurum ve kuruluşlar kendi kurumsal etik 

davranış ilkelerini düzenlemek üzere Kurulun inceleme ve onayına 

sunabilir. Bilgi ve belge isteme yetkisi 

 Madde 27 -— Bakanlıklar ve diğer kamu kurum ve kuruluşları, 

Kurulun başvuru konusu ile ilgili olarak istediği bilgi ve belgeleri süresi 

içinde vermek zorundadırlar. Kurul, bu Yönetmelik kapsamındaki 

kuruluşlardan ve özel kuruluşlardan ilgili temsilcileri çağırıp bilgi alma 

yetkisine sahiptir. 

Etik Davranış İlkelerinin Uygulaması ve Etik 

Kültürün Yerleştirilmesi 

Etik Davranış İlkelerine Uyma 
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İnceleme ve araştırma yetkisi 

 Madde 28 - Kurul, etik davranış ilkelerine aykırı davranış ve 

uygulamalar hakkında, resen veya yapılacak başvurular üzerine, 

gerekli inceleme ve araştırmayı yapmaya yetkilidir. Kurul, etik ilkelere 

aykırı davranış ve uygulamalar hakkında yapacağı inceleme ve 

araştırmalara esas olmak üzere gerektiğinde yetkili makamlar 

kanalıyla kurum ve kuruluşlardan bilgi ve belge toplayabilir. Kurul 

inceleme ve araştırmasını etik davranış ilkelerinin ihlal edilip 

edilmediği çerçevesinde yürütür. Kurul yapacağı inceleme ve 

araştırmayı, en geç üç ay içinde sonuçlandırır. Kurul, ayrıca kurum ve 

kuruluşlarda etik davranış ilkelerinin yerleştirilmesi ve geliştirilmesi 

konusunda faaliyet, inceleme ve araştırma yapabilir. 

Etik Davranış İlkelerinin Uygulaması ve Etik 

Kültürün Yerleştirilmesi 

Etik Davranış İlkelerine Uyma 
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Etik komisyonu

 Madde 29 - Kurum ve kuruluşlarda, etik kültürünü yerleştirmek ve 

geliştirmek, personelin etik davranış ilkeleri konusunda karşılaştıkları 

sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yönlendirmede bulunmak ve 

etik uygulamaları değerlendirmek üzere kurum veya kuruluşun üst 

yöneticisi tarafından kurum içinden en az üç kişilik bir etik komisyonu 

oluşturulur. Etik komisyonu üyelerinin ne kadar süreyle görev 

yapacağı ve diğer hususlar, kurum ve kuruluşun üst yöneticisince 

belirlenir. Etik komisyonu üyelerinin özgeçmiş ve iletişim bilgileri, üç 

ay içinde kurula bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile işbirliği içinde 

çalışır. 

Görüş bildirme

 Madde 30 - Kurul, kurum ve kuruluşların, etik davranış ilkeleri 

konusunda uygulamada karşılaştıkları sorunlara yönelik olarak görüş 

bildirmeye yetkilidir.

Etik Davranış İlkelerinin Uygulaması ve Etik 

Kültürün Yerleştirilmesi 

Etik Davranış İlkelerine Uyma 
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 Madde 31 — 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına İlişkin Kanunda 

belirlenen esaslara göre, medeni hakları kullanma ehliyetine sahip Türkiye 

Cumhuriyeti Vatandaşları ile Türkiye'de oturan yabancı gerçek kişiler 

başvuruda bulunabilirler. Herhangi bir nedenle Türkiye’de bulunup da 

başvuru nedeni sayılan etik ilkelerden birisine aykırı davranıldığına tanık olan 

yabancı, başvuru hakkı açısından Türkiye’de oturuyor kabul edilir. Başvuruda 

bulunabilmek için başvuranın menfaatinin etkilenmesi koşulu aranmaz. 

Ancak, kamu görevlilerini karalama amacı güttüğü açıkça anlaşılan ve 

başvuranın kimliği tespit edilemeyen başvurular değerlendirmeye alınmaz. 

Yargı organlarınca incelenmekte olan veya karara bağlanmış bulunan 

uyuşmazlıklar hakkında Kurula veya yetkili disiplin kurullarına başvuru 

yapılamaz. İnceleme sırasında yargı yoluna gidildiği anlaşılan başvuruların 

işlemi durdurulur. Daha önce Kurulca incelenmiş şikayet konusu, yeni kanıtlar 

gösterilmedikçe bir daha şikayet konusu yapılamaz ve incelenemez.

Başvuru ve Resen İnceleme Usul ve 

Esasları Başvuru Hakkı  
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Başvuru biçimleri 

 Madde 32 - Başvurular; a) Yazılı dilekçe, b) Elektronik posta, c) Tutanağa 

geçirilen sözlü başvuru yolları ile yapılır. 

Başvuru usulü 

 Madde 33 - Başvuru, gerçek kişiler tarafından adı, soyadı, oturma yeri veya iş 

adresi ile imzayı kapsayan dilekçelerle, en az genel müdür ve Kurulca genel 

müdür düzeyinde oldukları kabul edilen EK-2 listede bulunan unvanlarda 

bulunanlar için Kurul Başkanlığına, diğer görevliler için ise kurum yetkili 

disiplin kurullarına yöneltilmek üzere ilgili kurum amirliğine yapılır. Dilekçede, 

etik ilkeye aykırı davranış iddiasına ilişkin bilgi ve belgeler açık ve ayrıntılı 

olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilekçeye eklenir. Başvuru konusu 

aykırı davranış iddiası, kişi, zaman ve yer belirtilerek somut biçimde gösterilir. 

Başvuru dilekçelerinin daktilo ile yazılması veya bilgisayar çıktısı olması 

koşulu aranmaz. Dilekçelerin okunaklı ve anlaşılır olması yeterlidir. 

Başvurunun Kurul kayıtlarına geçtiği tarih, başvuru tarihidir. Başvuru 

dilekçeleri posta yoluyla da Kurula gönderilebilir. Bu durumda dilekçenin 

Kurul kayıtlarına geçtiği tarih süre başlangıcına esas alınır. Başvurunun 

tutanağa geçirilmek koşuluyla sözlü yapılması durumunda başvuranın imzası 

ve adresi de tutanağa alınır.

Başvuru ve Resen İnceleme Usul ve 

Esasları Başvuru Hakkı  



niluferpembecioglu@gmail.com

67

TEŞEKKÜRLER
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