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lletisim Beklentiler
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lletisim Beklentiler

> Iletigimin verimli olmasi tiim grup lyelerinin
sorumlulugundadir.

» Mikemmel iletisim soz konusu olmayabilir.

» Uyusmazliklar, catismalar ve ¢ekismeler
iletigim kopuklugu sayilmamalidir.




Etik Nedir

Etik veya en yalin tanimiyla Tore bilimi. Yunanca

co\Jeoe

Aksiyoloji dali olan etik, felsefenin dort ana dalindan
biridir.

Yanligi dogrudan ayirabilmek amaciyla ahlak
kavraminin gereklerini ve dogasini anlamaya ¢alisir.
Etigin bati gelenegi zaman zaman Ahlak, Ahlak
felsefesi ya da Ahlak bilimi olarak da anildigi
olmustur.

Oziinde, halkin kendi kendine olugturdugu higbir
yazili metine dayanmayan kanunlara Etik Kanunlari
denir.




Etik Nedir

> Etik kavrami eski Cin ve ¢zellikle ilkgag Yunan felsefesine
kadar gider. Demokritos, Epikiros, Sokrates, Platon ve
Aristo, etik teorilerinin gelismesini hazirlayan temelleri
kurmuslardir.

» Burjuva toplumunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte, etik de
burjuva filozoflar: tarafindan o zamanki toplumsal
kosullarin gerektirdigi sekilde gelistirilmistir. Spinoza,
Holbach, Helvetius, Diderot, Kant, Hegel ve Feuerbach,
bu gelismeye buyik katkilarda bulundular.

» Marks ve Engels dncesi etik, ¢esitli idealist ahlak
teorilerinde oldugu gibi, normlarini, ahlak degerlerini ve

anlayislarini ya Tanridan, bir mutlak ide'den, bilingten,
iradeden tiretiyor ya da bu degerleri, normlart,

erdemleri insanin dedismez. kalici 6ziine badliyorlard:. °
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Etik Nedir

» Diyalektik ve tarihsel maddecilige dayanan Marksgi etik,
bu konuda ilk kez tutarli, bilimsel bir géris ortaya koyup,
bir doniim noktasi olusturdu.

» Marksg¢i etik, ahlak degerlerini, normlarini, ilkelerini ve
kategorilerini, maddi yagsamin nesnel kosullarindan
turetip, bunlari, insanlarin birlikte yasamalarindan ileri
gelen gereklilikler sayarak, toplumun ya da belirli
siniflarin ortak ¢ikarlarinin bir ifadesi seklinde
degerlendirdi.




Etik Nedir

Insan davraniginin etik temelleri her sosyal bilime yansir:

>
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Antropolojide bir kiltiriun bir digeriyle iliskilendirilmesinde yer
alan karmasikliklar yiziinden,

Ekonomide kit kaynaklarin paylastiriimasini icerdigi igin,
Siyaset biliminde glictin tahsisindeki roli nedeniyle,
Sosyolojide gruplarin dinamiklerinin koklerindeki yeri itibariyle,
Hukukta etik yapilarin ilke ve kanunsallagtirilmasi nedeniyle,
Kriminolojide etik davranigi oven etik olmayan davranigi yeren
hali

Psikolojide etik olmayan davranigi tanimlayis, anlayis ve tedavi
edici roliyle mevcuttur.

Etik sosyal bilimler disinda kalan ¢esitli bilim dallarina da
yayilmistir. Ornegin Biyolojide biyoetik adiyla, Ekolojide ise
cevresel etik adiyla 6nemli bir yer tutar




Etik Nedir

Analitik felsefede, etik geleneksel olarak i¢ ana alana ayrilir:

> Meta-etik,

» Normatif etik

Uygulamali etik: Uygulamali etigin bir sekli, normatif etik
teorilerinin belirli tartismali durumlara uygulanmasini
ongoriir.Ornegin "Yalan séylemek her zaman yanlig midir? Eger
degilse, hangi zamanlarda izin verilebilirdir?" Bu tip etik hikimleri
olusturmak her tirli normdan énceliklidir.

Uygulamali etigin farkl uzmanliklardaki etik sorunlari inceleyen is
etigi, 1ibbi etik, miihendislik etigi, basin etigi ve yasal etik gibi alt
dallarindan s6z edilebilir.




Etik Nedir

> Dini etik: Dini etik, gerek uygulamali etik gerekse
(genel) geleneksel dini etik baghgi altinda
incelenebilen bir etik perspektifi ve anlayisidir.

» Bu tutumda, etigin temelleri dinidir. Cikis noktasi,
uygulama alani ve degerlendirme alani da din
cercevesindedir.

» Dinlerdeki ahlak kavraminin gesitliligi ve dinlerin

cesitliligi ylzinden, dini etik kavrami da ayrintilar
agisindan farklilik ve gesitlilik gosterir.
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Etik Nedir

> Erdemler etigi: Erdemler etigi insanin nasil birisi olmasi
gerektigini soylemeye galigir. Erdemler etigi ilk olarak Eski
Yunan'da ortaya ¢ikmigtir. Plato'nun Symposium’unda
insanlarin sahip olmasi gereken dort Erdem olarak
> Basireft,
> Adalet,
> Cesareft ve
> Itidal gosterilmigtir. Aristo da ayni siniflamayi yapar.
Aristo ise erdemleri ahlaki ve akli olarak ikiye ayirmistir.
Dokuz akli erdemin en lstiinde sophia yani teorik hikmet ve
phronesis yani pratik hikmet gelmektedir. Aristo'ya gore her
ahlaki erdem her iki ugtaki kusurun ortalamasidir. Ornegin
cesaret erdemi, korkaklik ve deli cesareti gibi kusurlarin
ortasinda yer alir.
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Ayni Seye Farkli Bakabilmek

> Antropolojik yaklasim

> Yapisal-Islevsel Yaklasim
» Kuramsal Yaklasim

> Etkilesim Yaklasimi

» Durumsal Yaklasim

> Psikoanalitik Yaklasim

> Sosyal Psikolojik Yaklagim
»>Gelisimci A¢idan Yaklasim
> Dini Yaklasim

» Ekonomik Yaklasim

11




Ayni Seye Farkli Bakabilmek

"Bebek yapmak i¢in anne bir yumurtanin
Uzerine yatar, sonra baba gelip yumurtayi
kirar." (Abby, 6 yasinda)

"Ben asla bebek yapmicam... Babam dedi ki,
bebek beklerken kadinlar her giin biraz
daha hasta ve manyak oluyormus." (Marie-
Ann, 9 yasinda)
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Ayni Seye Farkli Bakabilmek

"Bir kadinla bir erkek yataga girdikleri
zaman, ikisinden birinin bebegi olacak
demektir." (Paul, 6 yasinda)

"Bebek annemizin i¢cinden ¢ikar. Doktor da
ohun poposuna vurur, ¢lnki bebek doktoru
isemistir." (Edward, 6 yasinda)
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Ayni Seye Farkli Bakabilmek
"Bebek yapmak i¢in, bunu 6nemsemeyen
biriyle olmak gerekir." (Shelley, 7 yasinda)

"Karsimizdaki evdeki adamin karninda
bebek var ama bir tirli disari ¢ikamiyor.”
(Alistair, 9 yasinda)
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Ayni Seye Farkli Bakabilmek

"Bebek yapmak i¢in énce asik olursun,
evlenirsin... Veya bunlara gerek de yok
aslinda." (Peter, 9 yasinda)

"Bebek yapmak i¢in uygun zamani
kollamak lazim, evde misafir olmamasi
lazim." (Lyn, 9 yasinda)
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Ayni Seye Farkli Bakabilmek

"Ben nasil yapildigini biliyorum ama
hi¢ yapmadim." (Francis, 7 yasinda)

"Kediyseniz, bebek yapmaniz daha
kolay." (Paulette, 6 yasinda)

16




Ayni Seye Farkli Bakabilmek

Uzay ¢aginda iletisimde etik sorunlar nasil
ortaya ¢ikiyor

1. Iletisim kuracaklarini 6nceden haber
vermiyorlar

2. Uzaya uydular firlatiliyor, astronotlar
gonderiliyor, izin alinmiyor

3. Iletisim teknolojisinde gelismeler olurken,
gelismeyen taraf etik kurallarin
gignenmesine seyirci kalabiliyor

17




Kurumsal ve Bireysel Basar!




Bilgi Caginda Etik

» Bilgi 6zneldir ve insanin disinda bagimsiz olusamaz.
Bu nedenle hazir bilginin sunulmasi yerine bilgiye
ulasarak bilginin i¢sellestirilmesi saglanmalidir.

> Bilgi, bireysel olarak ve sosyal durumlar iginde
olusturulmaktadir. Icinde yasadigimiz sosyokiiltiirel
¢evrenin ogrenmeyi etkileyecegini bilmeli ve dgretme
slire¢lerinde karsimizdakinin S0SYyo kiltiurel
ozelliklerini dikkate alinmalidir.
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Etigin Kapsami

> Surekliligi

> Bilgiselligi

> Glvenirligi

> Degerlendirme
Bicimi

» Performansi

> Kim Degerlendiriyor?
Kaynaklar / Bagka
Kaynaklar ve gecisler?

> Otekilerin Degerleri?

» Kapasitesi
» Hedefleri

» Devinimi

» Yorumu

» Motivasyonu

20




Bilgi Caginda Etik

Hareketlilik Cesitleri & Islevleri

> Fiziksel > Bilginin Aktarimi
> Entellektiel > Kontrol Edilmesi
> Ekonomik > Ozendirilmesi

> Sosyal > Odiillendirilmesi
> Kiltirel

> Sanal

21
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Bilgi Caginda Etik

Belirlenen yapinin ol¢imlenmesti
Belirlenen zaman ve degerler cercevesinde Ol¢lilmesi
Genel gecer degerlerin saptanmasi siirecin

Oncesinde / Sirasinda / Sonrasinda
Kalitenin degerlendirilmesi
Ulasilan amaclarin ve birlesmenin/isbirliginin ol¢timii
[hmal edilen ve 6ngoriilmeyen noktalarm 6l¢iimii
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Bilgi Caginda Etik

Sistemin Degerlendirilmesi

Materyallerin ve Kullanim Bi¢imlerinin
Degerlendirilmesi

Katilimin ve katilimcilarin Degerlendirilmesi
Kaliciligin degerlendirilmesi ve gelecekteki basarinin
ol¢cimlenmesi

Yerlestirme, konumlandirma, bagdasiklik
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Bilgi Caginda Etik

Uluslararas: Iliskilerde

> Ulkelere yonelik kararlarin alinmasinda

» Bireyler, gruplar, toplumlar hakkindaki goriislerin
yansitilmasinda

» Politik goriislerin yansitilmasinda
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Duzelti Teknikleri

Baskasinin Hatasa.

Dogru Bicimin / Davramisin Ozendirilmesi
ve Odiillendirilmesi

Yaratici ve yarismaci bir ortam yaratimi
Farkindalik diizeyinin arttirilmasi
Birseyleri degistirme duzeylerinin ve
kapasitelerinin kazandirim / kullanimi
Sorun Cozme Becerilerinin Kullanimi
Ayni seyi farkh bicimlerde soyleyebilme /
gosterebilme
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Duzelti Teknikleri

Kiltdrel bilincin ve yasal diizenlemelerin etkileri:
Dogrudan gegisler, transferler, 6zgunliik ve biriciklik
Konu ile baglantili diger konulara ayrilan yer ve
zaman,

Sorun ¢ozme yontemleri ile varilan nokta

Her yeni sorun, toplumun, bireyin ve farkli bir bakis
agisinin yeniden agiga ¢ikarilmasi ve kavranmasi igin
bir sans yaratir

Dizelti Teknikleri her tir iletisim becerisi ile
baglantilandirilabilir
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Duzelti Teknikleri

Durumsallik

Kabul Edilebilirlik

Amaclilik

Bilgisellik

Metinlerarasi Gecisme

Bitinlik ve Tutarlilik

Modern ve Ilkel Ayirimi

Tesvik edici / Giiven veren ve Ikna edici
Yazil ve Sozlii

Yogun / Genis dagilimli (Widespread )
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Ayirimcilik Noktalari

> Benmerkezcilik
> Ayirimcilik
> Tektiplestirme
> Kiiltirel Korlik
> Kilturleme

28




Ayirimcilik Noktalari

Cinsiyet: Kadin / Erkek

Yas: Geng / Yasl

Egitim: Egitimli / Egitimsiz

Sosyal Durum: Yiiksek ya da Diisuk Duzeyler

Ekonomik Durum: Zengin / Fakir

Yeterlilik Durumu: Yapabilen / Yapamayan

Kapasite: Kapasitesi Olan / Olmayan

Fiziksel Durum: Cekici / Cekici Olmayan

Duygusal Durum: Yiiksek- Diisiik Giidillenmis / Icedoniik-Disadoniik
Kiiltiirel Durum: Bizden Biri / Otekilerden Biri

Yerlesik Durum: Kentli / Kirsal Kokenli

Tutum ve Davranis: Uygun Olan / Olmayan Tutum ve Davranis
Bireysel Ozellikler: Girisimci olanlar, Girisken olanlar,

Dilsel Ozellikler: Uygun Dil ve Iletisim Becerileri Kullanimi
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lletisim Nedir?

Goriintiisel - Tkonik Kodlar
Belirtisel - Gosterge Kodlar
Simgesel - Sembolik Kodlar

Kilttirel Olarak Etkin Iletisim:
Farkliliklart ve Cesitliligi Kucaklayabilen
Toplumdaki zenginligi ve karmasikligi
yansitabilen
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Le Bon
Kitleleri tanimlarken 6zelliklerini ¢ gruba
ayirmaktadir.

» Homojen bir yapiya sahip olmalidir
» Heyecanlar: on plana ¢ikarmalidir

> Kalabaliklar digtincesiz degildir
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Thomas Hobbes

> lyi ile olmayani birbirinden ayiran
duygunun egoizme dayandigini one
surmekte, bu baglamda din ile etik
arasindaki baglantiy1 yok saymaktadir.

» Oysa, etigin dinle ¢ok yakin ilgisi vardir.
Dinsel baglar, etigi onemli olgcude
etkilemekte, bir bakima da inanclar etigin
temelin olusturmaktadir.
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Hugo Grotivs

» Bencillik "egoizm” savina karsi
cikmaktadir ve insanlarin yaratilistan
baslayarak etik kurallarina yakin oldugunu
dusunmektedir.
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John Nuttal

» Birey davranisiyla ilgili kullanilan etik
terimlerini, bu arada ahlaki yargilari da
incelemekte, bireylerin ahlaki tutumlarinin
ardinda yatan yargilari ele almaktadir.
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Hegel

» Etik duzeni, toplumsal iliskilerin
orgutlenmesiyle ifade etmektedir.

» Etik duzen, aile yasami, ekonomik ve
siyasal yasamila ilgilidir.

» Toplumsal iligkilerin orgutlenmesiyle
baglantili olan her sey bireysel davranis
ilkelerini saptayan ahlaklilikla
ayrilmaktadir.
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Deontolojik (Gorevci — Mutlak) Etik
Teolojik (Esnek - Sonuccu) Etik

» Merilll, Lee ve Friedlander, etik konusunda
iki temel gorusu seslendirmektedir.

» Mutlak etik ve esnek etik.

» Gorevci etige inanan kisi (KANT) dogruyu
her zaman ve her kosulda ifade etmeyi,
ayrintilarin tamamini vermeyi yegler.

36




Kant

» Yapilan bir davranisin etige uygun olmasi
icin bu eylemin evrensel bir yasa haline
gelebilmesini sart kogsmaktadir.

» Bu baglamda bir gazetecinin yalan
soylemesi, bilgileri carpitmasi etige uygun
mudur sorusunun yanitlanmasi icin, butun
gazetecilerin yalan soyleyebileceklerinin
kabul edilmesi on kosul olarak algilanmalidir.

» Etigin bir diger unsuru, Allah’in varligini ve
ruhun olmezligini kabul etmek, insanligin
llerlemesine inanmaktir.
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Stuart Mill

» Mill, Esnek - Sonuccu Etik anlayisini savunur.
Onemli olan sonuctur. Sonuclari disinmeden

nareket eden kisi etige uygun davranmayan

Kisidir.

» Kant evrensel hale gelmesi istenen davranisin
sergilenmesini isterken, Mill, kati ilkelerin bir
kenara atilmasini ve her olayin kendi igcinde
degerlendirilmesi gerektigini ileri surer.

» “Baskalarini Kendin Gibi Sev”

» En cok insan icin, en buyuk mutlulugu saglamak
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Auguste Comte

» Etigin temel ilkesini “baskalari icin yagsamak”
biciminde degerlendirmektedir. Baskalari, alle,
toplum, vatan, insanliktir...

» Etigin baslica islevi elden geldigince insanlhgin
llerlemesine yardim etmektir.
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SRR
Sokrat
» Etik tek tarafli bir olgudur, kisinin yalnizca kendi
vicdan ve bilinciyle iligkilidir.

» Yaptirimi ise temelinde vicdanidir.
> “Once Kendini Tan!”
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Durkheim

» Etik kurallarinin amaci, kisileri uyumlu olarak
birbirine baglamaktir. Bagkalarini dusunerek
yapilan her hareket, etik kurallarina uygundur.

» Durkheim ayrica, toplumlarin da kendine ozgu
bir etigi bulunmasi gerektigi gorusunu ileri
surmektedir.
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Seib & Fitzpartrick

» Etik kavraminin toplumsal acidan kabul edilebilir
davraniglara gonderme yaptigini ileri surer.

» Etik dogru ve yanlis kararlarin alindigi kriterlerin
belirlenmesi baglamindaki girisimleri dile
getirmektedir.
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Merill, Lee, Friedlander

» Etik, neyin yapilmasi gerektigini, hangi
eylemlerin iyi ya da daha iyi oldugunu ifade
eden bireysel degerleri ve nitelikleri on plana
cikartan bir felsefe dalidir.

43
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Lous A. Day

» Etik ahlaki degerlerle ilgileniyor, toplumun norm
benimsedigi degerleri sorguluyor, nasil
uygulandiklarini arastiriyor.
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Lawrence Kohlberg

Etiktekl basamaklar

» Cezalandirilma korkusu

> Odullendirilme umudu

» Arkadas onayi!

» Yasa ve Politikalarin Zorunlugu

» Toplumsal Fayda

» Adalet ve Gorev Anlayisgi

> Bireysel olarak Ideal Bir Kisi Olmak
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Etige Farkli Yaklasimlar

Gazetecilik alaninda etige iliskin tartismalar 17.
yuzyilda baslamis, 18 ve 19. yuzyilda bilingli bir
akima donusmustur.

19. yuzyil sanayi devrimiyle gelisen teknoloji gazeteyi
lletisimin yaygin ve saygin aracl haline getirmis,
oncelikle basin ozgurlugu gundeme gelmistir.
20. yuzyilda meslek orgutlerinin, dernek ve
sendikalarin kurulmasiyla basin etigi onem
kazanmistir.

21. yuzyilda etik daha ¢cok kurumsal bir anlam
kazanmistir.
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Davranis llkeleri Gorevin Yerine ”f?
Getiriimesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Etik Davranis llkeleri Gérevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

» Madde 5 - Kamu goérevilileri, kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde;
surekli gelisimi, katilimcili§i, saydamligi, tarafsizhigi, dirdstligu, kamu
yararini gézetmeyi, hesap verebilirligi, 6ngoérdlebilirligi, hizmette
yerindenligi ve beyana gliveni esas alirlar. Halka hizmet bilinci

» Madde 6 - Kamu géreVlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
halkin gunlik yasamini kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve
verimli bicimde kargilamayi, hizmet kalitesini ylkseltmeyi, halkin
memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve
hizmetlerin sonucuna odakli olmayi hedeflerler. Hizmet standartlarina
uyma

» Madde 7 - Kamu kurum ve kuruluglarinin yoneticileri ve diger personeli,
kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve slrecglere uygun sekilde
yardtdrler, hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli aciklayici
bilgileri vererek onlari hizmet streci boyunca aydinlatiriar.
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Davranis llkeleri Gbrevin Yerine %
Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Amac ve misyona baglilik

» Madde 8 - Kamu géreviileri, ¢calistiklari kurum veya kurulusun
amaclarina ve misyonuna uygun davraniriar. Ulkenin ¢ikarlari,
toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda
hareket ederler.
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Davranis llkeleri Gorevin Yerine ”f?
Getiriimesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Durtstlik ve tarafsizlik

» Madde 9 - Kamu goéreVilileri; tim eylem ve islemlerinde yasallik,
adalet, esitlik ve dirustlik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler,
gOrevilerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din,
felsefi inang, siyasi dlglince, irk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim
yapamazlar, insan hak ve 6zgdarliiklerine aykiri veya kisitlayici
muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda
bulunamazlar. Kamu géreVlileri, takdir yetkilerini, kamu yarari ve
hizmet gerekleri dogrultusunda, her tirlli keyfilikten uzak, tarafsizlik
ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar. Kamu gérevilileri, gercek
veya tiizel kisilere 6ncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine aykiri
muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, Kisi veya
zlimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista
bulunamazlar, kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini,
kararlarini ve eylemlerini engelleyemezler.
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Davranis llkeleri Gorevin Yerine ”f?
Getiriimesinde Kamu Hizmeti Bilinci

Sayginlik ve gliven

» Madde 10 - Kamu goreVlileri, kamu yonetimine gliveni saglayacak
sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve glivene layik
olduklarini davraniglariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine gliven
duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davranislarda bulunmaktan kacginirlar. Kamu gorevilileri, halka
hizmetin kisisel veya &zel her tirlii menfaatin tzerinde bir gbrev
oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten
yararlananlara kétli davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte standart
uygulayamaz ve taraf tutamazlar. Yénetici veya denetleyici
konumunda bulunan kamu gérevlileri, keyfi davranislarda, baski,
hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, acik ve kesin
kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykiri olarak
kendileri icin hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve
talep olmasa dahi sunulani kabul edemezler.
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Nezaket ve sayqgi

» Madde 11 - Kamu géreVilileri, Ustleri, meslektaslari, astlari, diger
personel ile hizmetten yararlananlara karsi nazik ve sayqili
davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa
ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler. Yetkili makamlara bildirim

» Madde 12 - Kamu goérevVlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranis
ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve eylemlerde
bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini ydrtirken bu
tur bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da
gordiklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler. Kurum ve kurulus
amirleri, ihbarda bulunan kamu goérevlilerinin kimligini gizli tutar ve
kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi igin gerekli tedbirleri alirlar.
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Cikar catismasindan kaginma

>

Madde 14 - Kamu gérevVlileri; gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlari veya lglincl kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta
bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal
kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik
yapamazlar. Kamu goérevilileri, gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak
kendilerinin veya baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri (rlinlerinin
satisini ve dagitimini yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor
kuliibine yardim, badis ve benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar. Kamu
gérevilileri, gérevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gérevlerin sonucu olarak elde
ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya
tglincu kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal
nitelikte bir menfaat elde etmek icin kullanamazlar, gérevdeyken ve gérevden
ayrildiktan sonra yetkili makamlar diginda higbir kurum, kurulug veya kigiye
aciklayamazlar. Kamu gorevlileri, secim kampanyalarinda gorev yaptigi
kurumun kaynaklarini dogrudan veya dolayli olarak kullanamaz ve
kullandiramazlar.
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Hediye alma ve menfaat sadlama yasagi

» Madde 15 - Kamu gérevilisinin tarafsizligini, performansini, kararini veya
gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri
olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya
ve menfaat hediye kapsamindadir. Kamu goérevlilerinin hediye almamasi,
kamu goérevilisine hediye veriimemesi ve gbrev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi
temel ilkedir. Kamu géreVilileri, yurdttikleri gérevle ilgili bir is, hizmet veya
menfaat iliskisi olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlari veya
tglincd kisi veya kuruluglar icin dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi
bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar. Kamu gorevilileri, kamu
kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi gun, tbren ve bayramlar
disinda, hicbir gercek veya tlizel kisiye gelenk veya cicek gbnderemezler;
gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlari veremezler.
Uluslararasi iligkilerde nezaket ve protokol kurallari geregince, yabanci Kisi ve
kuruluslar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili Kanunun 3. maddesi
hukumleri sakli kalmakla birlikte, sbzkonusu maddede belirtilen sinirin altinda
kalanlar da beyan edilir.
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Kurumsal Etik Kurallari

Asagida belirtilenler hediye alma yasagi kapsami disindadir:

>

a) Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka
uygun yldrdtulmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek,
kurumun demirbasg listesine kaydedilmek ve kamuoyuna acgiklanmak
kosuluyla alinanlar (makam araci ve belli bir kamu gérevlisinin hizmetine
tahsis edilmek lizere alinan diger hediyeler harig) ile kurum ve kuruluslara
yapilan bagislar,

b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,
c) Halka acik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6dil
veya hediyeler,

d) Herkese acik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon
veya buna benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

e) Tanitim amacina ybnelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan
reklam ve el sanatlari lriinleri,

f) Finans kurumlarindan piyasa kosullarina gére alinan krediler.
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Asagida belirtilenler ise hediye alma yasagi kapsamindadir:

>

a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iligkisi icinde bulunanlardan
alinan karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, (icretsiz
konaklama ve hediye c¢ekleri,

b) Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya
kiralarken piyasa fiyatina gére makul olmayan bedeller (izerinden yapilan
islemler,

c) Hizmetten yararlananlarin verecegi her turlii esya, giysi, taki veya gida tiirdi
hediyeler,

d) Gérev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi icinde olanlardan alinan borg
ve krediler. Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel maddr, esiti ve (st
gorevliler, bu maddenin & inci fikrasi ve 6 nci fikranin (a) bendinde sayilan
hediyelere iliskin bir bnceki yilda aldiklarinin listesini, herhangi bir uyari
beklemeksizin her yil Ocak ay1 sonuna kadar Kurula bildirirler.
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Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi

» Madde 16 - Kamu gorevilileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve
kaynaklarini kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve
kullandiramazlar, bunlari korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak
icin gerekli tedbirleri alirlar. Savurganliktan kaginma

» Madde 17 - Kamu gorevilileri, kamu bina ve tasitlari ile diger kamu mallari ve
kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir; mesai sdresini,
kamu mallarini, kaynaklarini, isglclntl ve imkanlarini kullanirken etkin,
verimli ve tutumlu davranirlar. Baglayici aciklamalar ve gercek disi beyan

» Madde 18 - Kamu goreviileri, gbrevlerini yerine getirirken yetkilerini asarak
calistiklari kurumlarini baglayici agiklama, taahhdiit, vaat veya girisimlerde
bulunamazlar, aldatici ve gercek digI beyanat veremezler.
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Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik

» Madde 19 - Kamu goreviileri, halkin bilgi edinme hakkini kullanmasina
yardimci olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin talep etmesi halinde istenen bilgi
veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen
istisnalar diginda, usuliine uygun olarak verirler. Ust yéneticiler, ilgili
kanunlarin izin verdigi cercevede, kurumlarinin ihale sureclerini, faaliyet ve
denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun bilgisine sunarlar. Kamu
gérevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi,
olgunlastiriimasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi agsamalarindan
birine, bir kagina veya tamamina, aksine yasal bir hikum olmadikga, o
karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida
bulunmasini saglamaya dikkat ederler.
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Yéneticilerin hesap verme sorumlulugu

» Madde 20 - Kamu gérevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
sorumluluklari ve yukumlilikleri konusunda hesap verebilir ve kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman acgik ve hazir olurlar. Ybnetici kamu
gorevlileri, kurumlarinin amag ve politikalarina uygun olmayan islem veya
eylemleri engellemek igcin gbrev ve yetkilerinin gerektirdigi dnlemleri
zamaninda alirlar. Yonetici kamu goéreVlileri, yetkisi icindeki personelin
yolsuzluk yapmasini énlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal
ve idari diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun
calismalar yapmayi, personelinin karsi karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar
konusunda dikkatli davranmayi ve kigisel davranislariyla personeline 6rnek
olmayi kapsar. Yonetici kamu gorevilileri, personeline etik davranis ilkeleri
konusunda uygun egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini
gozetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini izlemek ve etik davranis
konusunda rehberlik etmekle yakumladdr.
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Eski kamu géreVlileriyle iliskiler

» Madde 22 - Kamu goérevilileri, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki
cocuklarina ait tasinir ve tasinmazlari, alacak ve borglari hakkinda,
3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu hluklmleri uyarinca, yetkili makama mal
bildiriminde bulunurlar. Kurul, gerek gordigu takdirde mal
bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin
dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kisi ve kuruluslar (bankalar ve
6zel finans kurumlari dahil) talep edilen bilgileri, en ge¢ otuz giin
icinde Kurula vermekle yiakumldddrler
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Etik Davranis llkelerine Uyma

» Madde 23 - Kamu gbreviileri, gérevlerini ylrttirken bu Yonetmelikte
belirtilen etik davranig ilkelerine uymakla yakdamlitddurler. Bu ilkeler,
kamu goreVlilerinin istihdamini dlizenleyen mevzuat hikidmlerinin bir
parcasini olusturur. Bu Kanun kapsamindaki kamu gérevilileri, bir ay
icinde, Ek-1fde yer alan "Etik S6zlesme" belgesini imzalamakla
yukamliaddrler. Bu belge, personelin 6zliik dosyasina konur. Kurum
ve kuruluslarin yetkili sicil amirleri, personelin sicil ve performansini,
bu Ybénetmelikte diizenlenen etik davranis ilkelerine uygunluk
acisindan da degerlendirirler. Personeli bilgilendirme

» Madde 24 — Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her
dlizeydeki personel, istihdama iliskin kosullarin bir pargasi olarak etik
davranisg ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda
bilgilendirilir.
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Kdlturdn Yerlestiriimesi

Etik Davranis llkelerine Uyma
Etik kdltaran yerlestiriimesi ve egitimi

» Madde 25 - Kurul, etik kdltirdn yerlestiriimesi ve gelistiriimesi
konusunda her tirlti ¢alismayi yapar, yaptirir, arastirma, yayin, anket,
kamuoyu yoklamasi, bilimsel toplantilar ve benzeri etkinlikler
dlzenler, kamu goreVilileri igin egitim programlari hazirlar, koordine
eder, yarutir veya bu konularda bakanliklar, diger kamu kurum ve
kuruluslari, Gniversiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil
toplum kuruluglariyla isbirligi yapabilir. Etik davranis ilkelerinin, kamu
gorevililerine uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet igi egitim
programlarinda yer almasi, kurum ve kurulus ybneticilerince saglanir.

61




Etik Davranis llkelerinin Uygulamasi ve Etik
Kultdrdn Yerlestiriimesi

Etik Davranis llkelerine Uyma

N
LY "44,
6]
¢ ]
@ K
f@_msﬁa

Kurumsal etik ilkeleri

» Madde 26 - Bu Ybnetmelikle belirlenen etik davranis ilkeleri, kapsama
dahil kurum ve kuruluglarda uygulanir. Ayrica, yardttikleri hizmetin
veya gorevin niteligine gére kurum ve kuruluslar kendi kurumsal etik
davranisg ilkelerini dlizenlemek lzere Kurulun inceleme ve onayina
sunabillir. Bilgi ve belge isteme yetkisi

» Madde 27 -— Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluglari,
Kurulun basvuru konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri stiresi
icinde vermek zorundadirlar. Kurul, bu Yonetmelik kapsamindaki
kuruluglardan ve 6zel kuruluglardan ilgili temsilcileri cagirip bilgi alma
yetkisine sahiptir.
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Etik Davranis llkelerine Uyma

Inceleme ve arastirma yetkisi

» Madde 28 - Kurul, etik davranis ilkelerine aykiri davranis ve
uygulamalar hakkinda, resen veya yapilacak basvurular lizerine,
gerekli inceleme ve arastirmayi yapmaya yetkilidir. Kurul, etik ilkelere
aykiri davranis ve uygulamalar hakkinda yapacagi inceleme ve
arastirmalara esas olmak lzere gerektiginde yetkili makamlar
kanaliyla kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge toplayabilir. Kurul
inceleme ve arastirmasini etik davranis ilkelerinin ihlal edilip
edilmedigi cergcevesinde yurdtur. Kurul yapacagi inceleme ve
arastirmayi, en gec ¢ ay icinde sonuclandirir. Kurul, ayrica kurum ve
kuruluslarda etik davranis ilkelerinin yerlestiriimesi ve gelistiriimesi
konusunda faaliyet, inceleme ve arastirma yapabilir.
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Etik Davranis llkelerine Uyma

Etik komisyonu

» Madde 29 - Kurum ve kuruluslarda, etik kdltdrdind yerlestirmek ve
gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklari
sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede bulunmak ve
etik uygulamalar! degerlendirmek lizere kurum veya kurulusun Ust
yoOneticisi tarafindan kurum iginden en az (g kisilik bir etik komisyonu
olusturulur. Etik komisyonu Gyelerinin ne kadar sdreyle gorev
yapacagi ve diger hususlar, kurum ve kurulusun (st yoneticisince
belirlenir. Etik komisyonu Gyelerinin 6zge¢cmis ve iletisim bilgileri, (¢
ay icinde kurula bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile isbirligi igcinde
calisir.

Gortis bildirme

» Madde 30 - Kurul, kurum ve kuruluslarin, etik davranis ilkeleri
konusunda uygulamada karsilastiklari sorunlara ydnelik olarak gorls
bildirmeye yetkilidir.
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Basvuru ve Resen Inceleme Usul ve “c-;
Esaslari Bagvuru Hakki

> Madde 31 — 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullaniimasina lliskin Kanunda
belirlenen esaslara gére, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip Tlrkiye
Cumbhuriyeti Vatandaglari ile Tlrkiye'de oturan yabanci gercek kigiler
basvuruda bulunabilirler. Herhangi bir nedenle Tiirkiye'de bulunup da
basvuru nedeni sayilan etik ilkelerden birisine aykiri davranildigina tanik olan
yabanci, basvuru hakki agisindan Turkiye’de oturuyor kabul edilir. Basvuruda
bulunabilmek igin basvuranin menfaatinin etkilenmesi kosulu aranmaz.
Ancak, kamu goérevililerini karalama amaci guttiagd agikga anlasilan ve
basvuranin kimligi tespit edilemeyen basvurular degerlendirmeye alinmaz.
Yargi organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis bulunan
uyusmazliklar hakkinda Kurula veya yetkili disiplin kurullarina bagvuru
yapillamaz. Inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan basvurularin
islemi durdurulur. Daha 6nce Kurulca incelenmis sikayet konusu, yeni kanitlar
gosterilmedikge bir daha sikayet konusu yapilamaz ve incelenemez.
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Basvuru bicimleri

» Madde 32 - Basvurular; a) Yazili dilekge, b) Elektronik posta, c¢) Tutanaga
gecirilen sé6zli basvuru yollari ile yapilir.

Basvuru usulii

» Madde 33 - Basvuru, gercek kigiler tarafindan adi, soyadi, oturma yeri veya is
adresi ile imzayi kapsayan dilekgelerle, en az genel madir ve Kurulca genel
mddur diizeyinde olduklari kabul edilen EK-2 listede bulunan unvanlarda
bulunanlar i¢cin Kurul Bagkanligina, diger gorevililer igin ise kurum yetkili
disiplin kurullarina ydneltiimek Gzere ilgili kurum amirligine yapilir. Dilekgede,
etik ilkeye aykiri davranis iddiasina iliskin bilgi ve belgeler acik ve ayrintili
olarak belirtilir. EIde bulunan belgeler dilekgeye eklenir. Basvuru konusu
aykiri davranig iddiasi, kigi, zaman ve yer belirtilerek somut bigimde gdésterilir.
Basvuru dilekgelerinin daktilo ile yazilmasi veya bilgisayar ¢iktisi olmasi
kosulu aranmaz. Dilekgelerin okunakli ve anlasilir olmasi yeterlidir.
Basvurunun Kurul kayitlarina gectigi tarih, basvuru tarihidir. Basvuru
dilekgeleri posta yoluyla da Kurula gonderilebilir. Bu durumda dilek¢enin
Kurul kayitlarina gectigi tarih sdre baslangicina esas alinir. Basvurunun
tutanaga geciriimek kosuluyla sozli yapiimasi durumunda bagvuranin imzasgg

Vi ja alinir,
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