
T.C.
İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ

İLETİŞİM FAKÜLTESİ

MÜFREDAT FORMU
Ders İzlencesi

Sayı : Tarih : 3.5.2018

Diploma Program
Adı

: HALKLA İLİŞKİLER VE TANITIM, LİSANS PROGRAMI, (ÖRGÜN ÖĞRETİM)

Akademik Yıl : 2018 - 2019

Ders Adı SAĞLIK İLETİŞİMİ Ders Kodu HAIT3377
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Laboratuvar
Saati

Kredisi AKTS Dersin Dili Dersin Türü

5 3 0 0 3 5 Türkçe Seç.

Derse Kabul Koşulları Koşul Mevcut Değil

Devam Zorunluluğu Teorik Uygulama Laboratuvar

%70

Dersi Veren(ler)

Dersin Amacı Öğrencilerin sağlık iletişimi kavramı hakkında bilgi sahibi olması ve sağlık iletişimi alanında kampanya
tasarlayabilmesi amaçlanmaktadır.

Dersin İçeriği (Kısa Tanım) Günümüzde giderek yaygınlaşan sağlık bilgileri artık birçok insanın dikkatini çekmektedir. Bu konuda
özellikle iletişim konuksunda uzmanlaşmaya ihtiyaç duyulmaktadır. Çünkü iletişim konusu hem kişiler
arası alanda, hem de kurumsal alanda sağlık sektörünün büyük bir sorunun oluşturmaktadır. Derste
hekim-hasta iletişiminde geçerli olan modeller ve ülkemizde uygulanan yaklaşım tartışılacağı gibi,
sağlık hizmeti sunan, sivil toplum kuruluşları ve devletin sıklıkla uyguladığı iletişimi kampanyalarının
teorik çerçevesi değerlendirilecek ve çeşitli örnek olaylar üzerinden bir çözümleme yapılacaktır. Derse
ayrıca öğrenciler sağlık iletişimi ile ilgili kendilerinin hazırladıkları projeleri sunacaktır.

Dersin Öğrenme Çıktıları "Dersi tamamlayan öğrenci aşağıdaki kazanımlara sahip olacaktır. 1-Öğrenci sağlık iletişimi kavramını
tanımlayabilir. 2-Sağlık iletişiminin giderek artan önemini ilgili kişilere aktarabilir. 3-Sağlık iletişiminin
tarihsel gelişimi ve günümüzde sağlığın önemiyle ilgili görüş aktarımında bulunabilir. 4-Sağlık iletişimi
konusunda kampanya hazırlayabilir."

Öğretim Yöntemleri Sınıf seviyesine uygun ve bireysel ihtiyaçları göz önünde bulunduran, öğrenci merkezli, katılımlı soru
cevap şeklinde tartışma ortamlı anlatısal öğretim yöntem

Dersin Öğrenme Çıktılarının
Program Yeterliliklerine Katkısı

Dersin öğrenme çıktılarının program yeterliliklerine katkısı yüksek düzeydedir.

Kaynaklar Ayla Okay, Sağlık İletişimi
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DERSİN DEĞERLENDİRME SİSTEMİ

Çalışma Sayı
Katkı
Payı

Ödevler 0 0

Sunum 0 0

Arasınavlar (Hazırlık Süresi Dahil) 1 40

Proje 0 0

Klinik Uygulama 0 0

Laboratuar 0 0

Arazi Çalışması 0 0

Diğer Uygulamalar 0 0

Kısa Sınavlar 0 0

Dönem Ödevi / Projesi 0 0

Portfolyo Çalışmaları 0 0

Raporlar 0 0

Öğrenme Günlükleri 0 0

Bitirme Tezi/Projesi 0 0

Seminer 0 0

Diğer 0 0

Yarıyıl Sonu Sınavı (Hazırlık Süresi Dahil) 1 60

YARIYIL İÇİ ÇALIŞMALARIN BAŞARI NOTUNA KATKISI 40

YARIYIL SONU SINAVININ BAŞARI NOTUNA KATKISI 60

TOPLAM 100

AKTS - İŞ YÜKÜ TABLOSU

Etkinlikler Sayı Süre
Kredi İş

Yükü

Ders Süresi 14 3 42

Sınıf Dışı Çalışma Süresi 14 3 42

Ödevler 0 0 0

Sunum 0 0 0

Arasınavlar (Hazırlık Süresi Dahil) 1 20 20

Proje 2 6 12

Klinik Uygulama 0 0 0
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Laboratuar 0 0 0

Arazi Çalışması 0 0 0

Diğer Uygulamalar 0 0 0

Yarıyıl Sonu Sınavı (Hazırlık Süresi Dahil) 1 20 20

Kısa Sınavlar 0 0 0

Dönem Ödevi / Projesi 0 0 0

Portfolyo Çalışmaları 0 0 0

Raporlar 0 0 0

Öğrenme Günlükleri 0 0 0

Bitirme Tezi/Projesi 0 0 0

Seminer 0 0 0

Diğer 0 0 0

Kredi İş Yükü 136

Kredi İş Yükü / 25 5.44

AKTS 5

AKTS - İŞ YÜKÜ TABLOSU

Etkinlikler Sayı Süre
Kredi İş

Yükü

HAFTALIK KONU BAŞLIKLARI

Hafta Teori Konu Başlıkları

1 Sağlık iletişimi ve sağlık iletişimi anlayışı konusuna giriş yapılacaktır. Bu hafta öncelikli olarak kavramsal temeller üzerinde
durulacaktır. Bu açıdan sağlık, hasta, iletişim kavramları üzerinde durulduktan sonra, sağlık iletişimi kavramı anlatılacaktır.
Toplumsal açıdan sağlık dinamiklerini oluşturan etmenler ortaya konularak tartışılacaktır.

2 Sağlık iletişimi anlayışının gelişimi üzerinde durularak, kısa bir sağlık iletişimi tarihçesi sunulacaktır. Sağlık iletişimi anlayışının
gelişimini etkileyen süreçler olarak yeni tıbbi model, tüketimini yükselmesi, sağlık hizmetinde ayırım yapılması, önleyici tedavinin
ortaya çıkışı, sağlık hizmetlerinde pazarlamanın kabul edilmesi konuları anlatılarak, bu gelişim aşamalarının Türkiye'ye
uyarlanması üzerinde durulacaktır.

3 Sağlık iletişimi alanının ve tarihçesinin akademik anlamda sınırlandırılma çabaları değerlendirilecektir. Bu açıdan sağlık iletişimi
araştırmasının ayrıldığı temel iki alanı olan sağlık hizmetinin teslimi ve sağlık promosyonu konuları örneklerle ele alınacaktır. Bu
hafta ayrıca temel olarak sağlık iletişimi alanında yapılan akademik çalışmaların ne zaman başladığı ve günümüzde durumun ne
olduğu üzerinde durulacaktır.

4 Sağlık iletişiminde hedef kitlenin önemi üzerinde durulacaktır. Hedef kitle ayırımlarının neler olduğu; sağlık iletişiminde kimler
hedef kitledir, kimler değildir ve neden konuları üzerinde durularak. Hedef kitle ayırımında durumsal model üzerinde durulacaktır.
Sağlık hizmeti sunan kurumlara göre hedef kitle ayırımları ve sağlık iletişimi kampanyalarında hedef kitle kimlerden oluştuğu
incelenecektir.
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5 Bu hafta da hedef kitle konusuna devam edilerek, hedef kitlenin neden belirlenmesi gerektiği üzerinde durularak, sağlık iletişimi
alanında karşı karşıya kalınan hedef gruplar tek tek tanımlanacaktır. Bu hafta sağlık iletişimi anlayışı açısından iletişim kavramı
daha detaylı olarak ele alınacaktır. İletişim gruplandırılarak, kendi kendine iletişim, kişiler arası iletişim, gruplar arası iletişim ve
kitle iletişimi anlayışları ortaya konulduktan sonra, ilk ikisi detaylı olarak işlenecektir.

6

7

8 Öğrenci sağlık iletişimi kampanya sunumlarının başlanması. Öğrenci sayısına göre, 7 haftalık bir süre bölünecektir. Her hafta bir
veya birden fazla grubun sunumu yapılacaktır.

9 Öğrenci sunumu ve tartışma.

10 Öğrenci sunumu ve tartışma.

11 Öğrenci sunumu ve tartışma.

12 Öğrenci sunumu ve tartışma.

13 Öğrenci sunumu ve tartışma.

14 Öğrenci sunumu ve tartışma.

HAFTALIK KONU BAŞLIKLARI

Hafta Teori Konu Başlıkları

Hafta Uygulama Konu Başlıkları

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14
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DERSİN ÖĞRENİM ÇIKTILARININ PROGRAM YETERLİLİKLERİ İLE İLİŞKİSİ

No Program Yeterlilikleri Puan

1 Halkla ilişkiler disiplininin ilişkili olduğu diğer disiplinlerin temel kavramlarını kavrayabilme ve halkla ilişkiler disipliniyle
olan bağlantılarını kurabilme

5

2 Halkla ilişkiler disiplininden edindiği bilgilere iletişim bilimi, davranış bilimi, siyaset bilimi, hukuk, ekonomi, pazarlama
iletişimi, siyasal iletişim, sağlık iletişimi, kişilerarası iletişim, araştırma, reklam gibi diğer alanlardan edindiği bilgileri
uygulayabilme

4

3 Halkla ilişkiler mesleğinin gerektirdiği etik kodların farkında olma ve bu etik kodlara uygun biçimde davranabilme 5

4 Ulusal ve uluslararası arenada halkla ilişkiler disiplini ile bağlantı olabilecek güncel olay ve durumları takip edebilme ve
halkla ilişkiler disiplini perspektifinden değerlendirebilme

5

5 Kurum kimliği, kurum imajı, kurumsal itibar, sponsorluk, kurumsal iletişim, sağlık iletişimi, medyayla ilişkiler, yeni medya
teknolojilerinin kullanımı, sosyal sorumluluk iletişimi, etkinlik yönetimi gibi halkla ilişkiler disiplininin ve reklam disiplininin
önemli çalışma alanlarıyla ilişkili teorik bilgileri edinebilme ve uygulamaya aktarabilme

5

6 Halkla ilişkiler disiplinine yönelik araştırma, planlama, uygulama ve değerlendirme süreçlerini kavrayabilme ve
uygulayabilme

5

7 Halkla ilişkiler uygulamalarını gerçekleştirmeyi sağlayacak bilgi, birikim, yetkinlik ve deneyimleri edinebilme 5

8 İletişim araştırmalarında kullanılan nitel ve nicel araştırmaları ve özelliklerini kavrayabilme, araştırma yapma bilgi, birikim
ve deneyimini kazanabilme

5

9 Halkla ilişkiler disiplini ve ilişkili olduğu diğer disiplinlerden edindiği bilgileri kullanarak stratejik düşünebilme ve stratejiler
üretebilme yeteğini kazanabilme

5

10 Topluluk önünde sunum yapabilme, düşüncelerini net bir şekilde ifade edebilme, takım çalışmasında yer alabilme,
karşılaşılan sorunların çözümüne katkı sunabilme gibi çeşitli iletişim becerilerini elde edebilme

5

11 Tek başına bağımsız olarak ve/veya grup içinde uyumlu ve üretken çalışır. 5

12 Alanıyla ilgili özgün yapıtları toplumla paylaşır ve sonuçlarını değerlendirir. 5

13 Kendi çalışmalarını sorgular. 5

14 Yaşam boyu öğrenme kavramını özümsemek 5

15 Çalışmalarını topluma anlatabilecek iletişim becerisine sahiptir. 5

16 Bir yabancı dili kullanarak alanındaki bilgileri izler ve meslekdaşları ile iletişim kurar. 5

17 Sanat ve tasarım konusunda ulusal ve uluslararası değerlerin farkındadır. 5

18 Soyut ve somut kavramları yaratıcı düşünceye, yenilikçi ve özgün yapıtlara dönüştürebilir. 5

Katkı Derecesi : 1 düşük, 5 yüksek

İMZA
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