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Dağıtım Yerlerine

14/04/2012 tarihli ve 28264 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 5510 sayılı Kanunun 4 
üncü Maddesinin Birinci Fıkrasının (c) bendi Kapsamında Sigortalı Sayılanların Hizmet 
Bilgilerinin Elektronik Ortama Aktarılması Hakkında Tebliğ ile Kamu görevlilerinin, tüm 
hizmet bilgilerinin elektronik ortama alınmasına başlanmış olup bu kapsamda 5510 sayılı 
Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında sigortalı sayılanların 
emeklilik işlemlerinin, Hizmet Takip Programı (HİTAP) üzerinden gönderilecek elektronik 
imza ile onaylı emeklilik belgeleri esas alınarak yürütülmesi işlemlerine 15/09/2017 tarihinden 
itibaren başlanacağı ve tüm kamu idarelerinin ekte yer alan kullanma kılavuzuna göre, 4/1 -(c) 
sigortalılarının elektronik imzalı emekliye sevk onay ve emeklilik belgelerini HİTAP programı 
üzerinden on-line olarak gönderebileceği hakkında Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığının 
15.08.2017 tarihli duyurusu ilişiktedir.

Bilgilerinizi ve söz konusu duyuru uyarınca, 
a-Emekliye ayrılacak personelin HİTAP Programındaki hizmet belgesinin eksiksiz ve 

doğru olmasını,
b-Mevcut uygulamada olduğu gibi emeklilik evraklarının Rektörlüğümüze süresi içinde 

gönderilmesi,
c-Ekte yer alan dilekçe örneğinin emekliye ayrılacak personel tarafından doldurularak 

gönderilmesi,
d-Yardımcı Hizmetler Sınıfında görev yapan personelin emeklilik işlemlerinin kadro 

birimlerince 15.09.2017 tarihinden itibaren HİTAP programı üzerinden on-
line olarak yapılarak Rektörlüğümüze bilgi verilmesini rica ederim.

 

e-İmzalı
Prof. Dr. Mahmut AK

Rektör

Ekler :
1- Yazı fot. (2 Sayfa)
2- Dilekçe örneği fot.
3- HİTAP Emeklilik İşlemi kılavuzu

DAĞITIM
Adli Tıp Enstitüsü Müdürlüğü
Akciğer Hastalıkları ve Tüberküloz Enstitüsü 

Tarih ve Sayı: 23/08/2017-317737

Bu belge 5070 sayılı Elektronik İmza Kanununun 5. Maddesi gereğince güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Müdürlüğü
Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi Enstitüsü 
Müdürlüğü
Aziz Sancar Deneysel Tıp Araştırma 
Enstitüsü Müdürlüğü
Çocuk Sağlığı Enstitüsü Müdürlüğü
Deniz Bilimleri ve İşletmeciliği Enstitüsü 
Müdürlüğü
Eğitim Bilimleri Enstitüsü Müdürlüğü
Fen Bilimleri Enstitüsü Müdürlüğü
Havacılık Psikolojisi Araştırmaları Enstitüsü 
Müdürlüğü
Kardiyoloji Enstitüsü Müdürlüğü
Nörolojik Bilimler Enstitüsü Müdürlüğü
Onkoloji Enstitüsü Müdürlüğü
Sağlık Bilimleri Enstitüsü Müdürlüğü
Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdürlüğü
Türkiyat Araştırmaları Enstitüsü Müdürlüğü
Açık ve Uzaktan Eğitim Fakültesi Dekanlığı
Cerrahpaşa Tıp Fakültesi Dekanlığı
Diş Hekimliği Fakültesi Dekanlığı
Eczacılık Fakültesi Dekanlığı
Edebiyat Fakültesi Dekanlığı
Fen Fakültesi Dekanlığı
Florence Nıghtıngale Hemşirelik Fakültesi 
Dekanlığı
Hasan Âli Yücel Eğitim Fakültesi Dekanlığı
Hukuk Fakültesi Dekanlığı
İktisat Fakültesi Dekanlığı
İlahiyat Fakültesi Dekanlığı
İletişim Fakültesi Dekanlığı
İstanbul Tıp Fakültesi Dekanlığı
İşletme Fakültesi Dekanlığı
Mühendislik Fakültesi Dekanlığı
Orman Fakültesi Dekanlığı
Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekanlığı
Siyasal Bilgiler Fakültesi Dekanlığı
Spor Bilimleri Fakültesi Dekanlığı
Su Bilimleri Fakültesi Dekanlığı
Ulaştırma ve Lojistik Fakültesi Dekanlığı
Veteriner Fakültesi Dekanlığı
Hukuk Fakültesi Adalet Meslek Yüksekokulu 
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Müdürlüğü
Ormancılık Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü
Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 
Müdürlüğü
Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu 
Müdürlüğü
Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu 
Müdürlüğü
Yabancı Diller Yüksekokulu Müdürlüğü
Beden Eğitimi ve Spor Yüksek Okulu 
Müdürlüğü
Devlet Konservatuvarı Müdürlüğü
Ulaştırma ve Lojistik Yüksek Okulu 
Müdürlüğü

22/08/2017 B.İşl. : A.VURGUN
22/08/2017 Şef : K.YURTBULMUŞ
22/08/2017 Şb. Müd. : Z.GÜNAY
22/08/2017 D.Bşk. V. : M.PEKOL
22/08/2017 Gen.Sek. V. : B.M.SAVRUN



 

SOSYAL GÜVENLİK KURUMU BAŞKANLIĞI 

Emeklilik Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Kamu Görevlileri Emeklilik Daire Başkanlığına 

 

 

 

 

 

 5510 sayılı Kanunun 4/1-(c) kapsamında sigortalı olarak görev yapmakta iken, 

kanunda öngörülen emeklilik şartlarını taşımam nedeniyle emeklilik talebinde bulunmuş 

bulunmaktayım. 

 Bu kapsamda, adıma bağlanacak emekli aylık ve emekli ikramiyesi ödemelerimi 

aşağıda belirttiğim ve adresime en yakın banka/PTT şubesi aracılığıyla ödenmesini talep 

ediyorum. 

 Bilgi edinilmesini ve gereğini arz ederim. 

 

 

 

 

          (İmza) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emeklinin Adı-Soyadı : 

T.C. Kimlik No  : 

Aylıklarının Ödenmesini 

Talep Ettiği Banka/PTT : 

 



 4/1-(c) KAPSAMINDAKİ SİGORTALILARIN (KAMU GÖREVLİLERİNİN) 

 EMEKLİLİK İŞLEMLERİNİN HİZMET TAKİP PROGRAMI (HİTAP) ÜZERİNDEN 

GÖNDERİLECEK EMEKLİLİK BELGELERİ ESAS ALINARAK  

YAPILMASI HAKKINDA DUYURU 

 

 

 

Bilindiği üzere, 14/04/2012 tarihli ve 28264 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 5510 

sayılı Kanunun 4 üncü Maddesinin Birinci Fıkrasının (c) bendi Kapsamında Sigortalı 

Sayılanların Hizmet Bilgilerinin Elektronik Ortama Aktarılması Hakkında Tebliğ ile kamu 

görevlilerinden, tüm hizmet bilgilerinin elektronik ortama alınmasına başlanmıştır. 

Hizmet Takip Programı (HİTAP), kamu idarelerince 4/1-(c) kapsamındaki 

sigortalıların tüm hizmet bilgilerinin ve bu bilgilerde oluşacak değişikliklerin güncel 

olarak internet üzerinden web, toplu veri veya manuel veri gönderim yöntemleriyle 

SGK’na aktarılmasını sağlamaktadır. 

Ayrıca, bu Program sigortalıların sisteme girilen veriler esas alarak toplam hizmet 

süreleri ile emekli olabilecekleri yaş ve/veya tarihin tespitini de yapmaktadır. Diğer 

taraftan, emekliye sevk edilen sigortalıların elektronik imza ile onaylı emeklilik belgesine 

göre emekli aylığı bağlanması programın nihai amaçlarından biri olarak görülmüştür. 

Dolayısıyla, söz konusu Tebliğ’in  “Hizmet Takip Programı” başlıklı 4 üncü 

maddesinin; 

“(1) HİTAP ile Kanunun geçici 4 üncü maddesi uyarınca haklarında 08/06/1949 tarihli 

ve 5434 sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu hükümleri uygulanan ile ilk defa 

Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamına tabi olan sigortalıların 

hizmet başlangıcından itibaren hizmet belgesinin düzenlenmesine esas olan tüm bilgileri, kamu 

idareleri tarafından Kuruma internet ortamında gönderilir. 

(2) Kamu idareleri tarafından internet üzerinden gönderilen bilgiler esas alınarak; 

… 

ç) Emekliye sevk edilen sigortalıların elektronik imza ile onaylı emeklilik belgesine 

göre emekli aylığı bağlanması, 
işlemleri yapılır.” hükmü ile kamu idareleri tarafından Hizmet Takip Programı 

üzerinden gönderilen bilgiler esas alınarak emekliye sevk edilen sigortalıların elektronik imza 

ile onaylı emeklilik belgesine göre emekli aylığı bağlanması amaçlanmıştır.  

Kurumumuzca hizmet süreçlerini etkin ve verimli hale getirmek, emeklilik 

hizmetlerinde etkinlik sağlanması ve aylık bağlama sürelerinin kısaltılması amacıyla 

“HİTAP” Hizmet Takip Programı etkin olarak kullanılmaya başlanarak, yeni bir 

aşamaya geçilmiş ve 2016 yılı Aralık ayından itibaren gerçekleştirilen pilot uygulama 

sonucunda, “Emekliye sevk onaylarının ve emekli ikramiyesi onaylarının HİTAP 

programı üzerinden on-line olarak alınması” suretiyle özellikle emeklilik belgelerinin posta 

ile gönderilmesinden kaynaklanan sürecin de ortadan kaldırılmasına bağlı olarak emeklilik 

işlemlerinin tamamlanma süresinin kısaldığı gözlenmiştir. 

Bu itibarla, 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi 

kapsamında sigortalı sayılanların emeklilik işlemlerinin, HİTAP üzerinden gönderilecek 

elektronik imza ile onaylı emeklilik belgeleri esas alınarak yürütülmesi işlemlerine 

15/09/2017 tarihinden itibaren başlanacaktır. Bu kapsamda, tüm kamu idarelerinin ekte yer 

alan kullanma kılavuzuna göre, 4/1-(c) sigortalılarının elektronik imzalı emekliye sevk onay ve 

emeklilik belgelerini HİTAP programı üzerinden on-line olarak gönderebileceklerdir.  

Öte yandan, Kurumumuzca imzalanan; Sigortalı ve Hak Sahiplerine İlk Bağlanan 

Gelir/Aylık Ödemeleri ile Emekli İkramiyelerinin ve Sosyal Güvenlik Kurumu Kapsamında 

Gelir/Aylık Alanlara Promosyon Ödenmesine İlişkin Protokoller kapsamında, 01/08/2017 



tarihinden geçerli olarak bağlanan ilk gelir/emekli aylık ve emekli ikramiyesi ödemeleri 

sigortalıların tercihleri esas alınarak ödenmeye başlanmıştır.  

Bu nedenle, 4/1-(c) sigortalılarının ilk emekli aylık ve ikramiye ödemelerinin, ekli 

dilekçe örneği esas alınarak tercih ettikleri banka/PTT şubeleri aracılığıyla ödeneceği, 

dolayısıyla emeklilik başvurusunda bulunan sigortalıların banka tercih dilekçelerinin de 

emeklilik belgeleri ile birlikte gönderilmesi önem arzetmektedir. 

Bu şekilde, gönderilen bilgi ve belgelerin ayrıca posta veya elden Kurumumuza 

gönderilmesi gerekmemektedir. 

Önemle duyurulur. 

 

 

 

 

 

EKLER   :  

Ek 1- Kullanma Kılavuzu (5 Sayfa) 

Ek 2- Banka Tercih Dilekçesi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SOSYAL GÜVENLİK KURUMU

EMEKLİLİK HİZMETLERİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

Kamu Görevlileri Emeklilik Daire Başkanlığı

2017



10 Ağustos 

2017
2

(Hizmet Takip Programı)

HİTAP 

10 Ağustos 2017

Emeklilik İşlemleri 

Kullanım Kılavuzu



10 Ağustos 

2017
33

10 Ağustos 2017

BU ALANA DAHA ÖNCE KURUMLARA VERİLEN 3 NOLU KULLANICI ADI 

VE ŞİFRESİ İLE GİRİŞ YAPILACAKTIR.

HİTAP EMEKLİLİK İŞLEMLERİ KULLANIM KILAVUZU 



10 Ağustos 

2017
44

10 Ağustos 2017

EMEKLİYE SEVK ETMİŞ OLDUGUNUZ PERSONELİNİZİN T.C.

KİMLİK NO ALANINDAN GİRİŞ YAPILARAK BİLGİLERİ

EKRANA GETİRİLİR.

HİTAP EMEKLİLİK İŞLEMLERİ KULLANIM KILAVUZU 



10 Ağustos 

2017
5

HİZMET BİLGİLERİ MENÜSÜNDEN HİZMET BELGESİ TIKLANARAK BU

ALANDAKİ BİLGİLER KONTROL EDİLDİKTEN SONRA EMEKLİLİK

İŞLEMLERİ MENÜSÜNE GEÇİLECEKTİR .



10 Ağustos 

2017
66

10 Ağustos 2017

EMEKLİLİK İŞLEMLERİ MENÜSÜNDEN EMEKLİLİK BELGESİ

TIKLANARAK İLGİLİ ALANLAR DOLDURULARAK GÜNCELLE VE

DEVAM ET BUTONU TIKLANACAKTIR.

HİTAP EMEKLİLİK İŞLEMLERİ KULLANIM KILAVUZU 



10 Ağustos 

2017
77

10 Ağustos 2017

HİTAP EMEKLİLİK İŞLEMLERİ KULLANIM KILAVUZU 

EMEKLİLİK SEVK ONAYI HİTAP EKRAN GÖRÜNTÜSÜ



10 Ağustos 

2017
88

10 Ağustos 2017

HİTAP EMEKLİLİK İŞLEMLERİ KULLANIM KILAVUZU 

EMEKLİLİK BELGESİ YÜKLEME EKRANI

BU ALANDA

- EMEKLİLİK SEVK ONAYI

- EMEKLİLİK TALEP DİLEKÇESİ

- FOTOĞRAF

VE KURUMUMUZCA TALEP EDİLECEK DİGER BELGELER BU ALANDAN

HİTAPA YÜKLEME YAPILACAK OLUP SON OLARAK EMEKLİLİK

EVRAKLARINI GÖNDER SEÇİMİNE AİT TAMAM BUTONU TIKLANACAKTIR.



10 Ağustos 

2017
99

10 Ağustos 2017

HİTAP EMEKLİLİK İŞLEMLERİ KULLANIM KILAVUZU 

GELEN EKRANDAKİ TAMAM TIKLANDIKTAN SONRA HİTAP 

ÜZERİNDEN PERSONELİNİZ İLE İLGİLİ İŞLEM YAPMA YETKİNİZ 

OLMAYACAKTIR.



10 Ağustos 

2017
10

KAMU GÖREVLİLERİ EMEKLİLİK 
DAİRE   BAŞKANLIĞI



 

SOSYAL GÜVENLİK KURUMU BAŞKANLIĞI 

Emeklilik Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Kamu Görevlileri Emeklilik Daire Başkanlığına 

 

 

 

 

 

 5510 sayılı Kanunun 4/1-(c) kapsamında sigortalı olarak görev yapmakta iken, kanunda 

öngörülen emeklilik şartlarını taşımam nedeniyle emeklilik talebinde bulunmuş 

bulunmaktayım. 

 Bu kapsamda, adıma bağlanacak emekli aylık ve emekli ikramiyesi ödemelerimi 

aşağıda belirttiğim ve adresime en yakın banka/PTT şubesi aracılığıyla ödenmesini talep 

ediyorum. 

 Bilgi edinilmesini ve gereğini arz ederim. 

 

 

 

 

          (İmza) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emeklinin Adı-Soyadı : 

T.C. Kimlik No  : 

Aylıklarının Ödenmesini 

Talep Ettiği Banka/PTT : 

 


