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GĸRĸĹ  

Yirminci y¿zyĕlĕn sonlarĕndan itibaren t¿m d¿nyada h¿k¿metlerin odak noktasĕ, performans 

artĕĺĕnĕ saķlayacak mekanizmalarĕ hayata geirmek olmuĺtur. Sºz konusu amaca hizmet etmek 

¿zere ortaya atĕlan ôiyi yºnetiĺimõ, son dºnemde ºzel sektºr¿n yanĕ sĕra kamu sektºr¿ iin de rehber 

ilke haline gelmiĺtir.  

ĸyi yºnetiĺim ilkesi erevesinde daha kaliteli kamu hizmetinin saķlanmasĕ amacĕyla hesap 

verebilirliķin temini, saydamlĕķĕn geliĺtirilmesi, yºnetsel esneklikler saķlanarak yetki ve sorumluluklarĕn 

devri, sonu odaklĕ yºnetim ve b¿teleme anlayĕĺĕ ile vatandaĺ beklentilerinin karĺĕlanmasĕ ºn 

plana ĕkan unsurlar olmuĺtur.  

Kamu hizmeti kalitesinin artmaya baĺlamasĕ beraberinde, hedef odaklĕ yaklaĺĕmĕ ve kamu 

kaynaklarĕnĕn etkili, ekonomik ve verimli  kullanĕlmasĕ ihtiyacĕnĕ doķurmuĺ ve bºylece kamu 

kurumlarĕnĕn organizasyon yapĕsĕndan, iletiĺim ve izlemeye kadar mali yºnetim ve kontrol 

s¿releriyle ilgili pek ok alanda etkili aralarĕn kullanĕlmasĕnĕ gerekli kĕlmĕĺtĕr. Bu reform s¿recinde 

benimsenen en ºnemli yºnetim aracĕ ise i kontrol sistemidir. 

ĸ Kontrol 

Uluslararasĕ d¿zeyde kabul gºren i kontrol, kurumun hedeflerine ulaĺmasĕ iin makul g¿vence 

saķlamak ¿zere tasarlanmĕĺ olan bir sistemdir. Bu sistemin en iyi bilinen modeli olan Comittee of 

Sponsoring Organizations (COSO) erevesinde i kontrol; kurumdaki iĺ ve eylemlerin mevzuata 

uygunluķunu, mali ve yºnetsel raporlamanĕn g¿venilirliķini, faaliyetlerin etkililiķi ve etkinliķi ile 

varlĕklarĕn korunmasĕnĕ saķlamayĕ amalar.       

 COSO tarafĕndan oluĺturulan ve kontrol ortamĕ, risk yºnetimi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletiĺim 

ile izleme bileĺenlerinden oluĺan i kontrol sistemi, Uluslararasĕ Sayĕĺtaylar Birliķi (INTOSAI), Avrupa 

Komisyonu ve benzer uluslararasĕ kuruluĺlarca da referans olarak kabul edilen bir modeldir. Ĺekil 

1õde i kontrol bileĺenleri gºsterilmektedir.  

Ĺekil 1: COSO K¿p¿ 

       

       

H©lihazĕrda Avrupa Birliķi ile ¿yelik m¿zakerelerini y¿r¿tmekte olan ¿lkemiz 2000õli yĕllarĕn 

baĺĕndan itibaren kamu i kontrol sistemini g¿lendirmek ¿zere bir reform s¿recinden gemektedir.  

Bu s¿rete Avrupa Komisyonunun t¿m aday ¿lkelere tavsiye ettiķi ve COSO ile uyumlu i 

kontrol modelinin ana unsurlarĕ, yºnetsel sorumluluķa ve hesap verebilirliķe dayalĕ mali yºnetim ve 

kontrol (MYK)  sistemi, fonksiyonel olarak baķĕmsĕz i denetim faaliyeti  ve bu iki alanĕn t¿m kamu 

sektºr¿nde uyumlaĺtĕrĕlmasĕndan sorumlu bir Merkezi Uyu mlaĺtĕrma Birimi (MUB) olarak ºzetlenebilir.  
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MYK, en genel anlamda kamu kaynaklarĕnĕn yºnetim ve kontrol s¿relerini ifade etmektedir. 

Buna gºre her d¿zeydeki kamu yºneticisi; yºnetimindeki kaynaklara iliĺkin planlama, 

programlama, b¿teleme, b¿te uygulama, muhasebeleĺtirme, kontrol, raporlama, arĺivleme ve 

izleme gºrevlerini yerine getirmek ¿zere etkin bir MYK sisteminin kurulmasĕndan ve s¿rd¿r¿lmesinden 

sorumludur.  

 Bu sorumluluķu taĺĕmada ve hedeflere ulaĺmada yºneticilere yardĕmcĕ olan i denetim 

fonksiyonu ise, risk yºnetimi temelinde mevcut MYK sisteminin belirlenmiĺ yºntem ve standartlara ve 

iyi mali yºnetim ilkelerine uygunluķu konusunda bir nesnel g¿vence ve danĕĺmanlĕk hizmeti 

vermektedir.  

Ayrĕca, kamuda MYK ve i denetim alanĕna yºnelik uluslararasĕ kabul gºrm¿ĺ standartlar ve iyi 

uygulama ºrneklerine dayanarak metodoloji, mevzuat ve standartlar oluĺturmak, geliĺtirmek ve 

t¿m bunlarĕn uygulanmasĕnĕ koordine ederek izlemek ve ihtiya duyulan eķitimleri saķlamak ¿zere 

bir merkezi uyumlaĺtĕrma faaliyeti  de gerekli gºr¿lmektedir.  

 

 

 

Bu geliĺmeler ĕĺĕķĕnda ¿lkemiz, kamu mali yºnetiminde saydamlĕķĕn ve hesap verebilirliķin 

g¿lendirilmesi ve etkin bir i kontrol sisteminin iĺleyiĺi yolunda ºnemli adĕmlar atmĕĺtĕr.  

Bu adĕmlardan en ºnemlisi olan ve 2003 yĕlĕnda kabul edilen 5018 sayĕlĕ Kamu Mali Yºnetimi ve 

Kontrol Kanunu  i kontrol sisteminin iĺleyiĺini ve sistemdeki aktºrlerin rol ve sorumluluklarĕnĕ 

tanĕmlamĕĺ, i kontrol s¿relerine iliĺkin standart ve yºntem belirleme ve bu alanda koordinasyonu 

saķlayarak kamu idarelerine rehberlik etme gºrevini Maliye Bakanlĕķĕna vermiĺtir. Bu gºreve 

istinaden Maliye Bakanlĕķĕ, 26 Aralĕk 2007 tarih ve 26738 sayĕlĕ Resmi Gazetede Kamu ĸ Kontrol 

Standartlarĕ Tebliķini yayĕmlamĕĺtĕr.  
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Ĺekil 2: ĸ Kontrol Bileĺenleri ve Standartlarĕ 
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Bu kapsamda, ¿lkemizde kamu i kontrol sisteminin oluĺturulmasĕ ve uygulanmasĕna iliĺkin temel 

belge ve d¿zenlemeler Kutu 1õde yer almaktadĕr. 

Kutu 1: ĸ Kontrol Sistemine iliĺkin ¢ereve  

 

T¿m bu belge ve d¿zenlemeler esas alĕnarak hazĕrlanan bu Rehber, daha iyi bir yºnetim iin 

karar alma ve uygulama s¿relerini desteklemek ve bºylece kamu kaynaklarĕnĕn rasyonel 

kullanĕmĕna katkĕ saķlamak amacĕyla hazĕrlanmĕĺtĕr. 2010 yĕlĕ baĺĕnda hazĕrlĕklarĕna baĺlanan ve 2011 

yĕlĕnĕn son eyreķinde tamamlanan Rehber, Avrupa Birliķi tarafĕndan finanse edilen bir eĺleĺtirme 

projesi erevesinde Birleĺik Krallĕk Uzmanlarĕ ile ¿lkemiz uzmanlarĕnĕn ºzverili alĕĺmalarĕ sonucunda 

ortaya ĕkmĕĺtĕr.  

Rehber, kamu idarelerinin Strateji Geliĺtirme Birimi(SGB) yºneticilerinin katĕlĕmĕyla gerekleĺtirilen 

alĕĺtaylarda ele alĕnmĕĺ ve Maliye Bakanlĕķĕnda oluĺturulan alĕĺma gruplarĕ tarafĕndan revize 

edilmiĺtir. Bu suretle oluĺturulan Taslak rehber gºr¿ĺ ve ºneriler iin web sayfasĕnda yayĕmlanmĕĺ ve 

ilgili kamu idarelerine gºnderilmiĺtir. Kamu idarelerinden gelen gºr¿ĺ ve deķerlendirmeler 

erevesinde Rehbere son ĺekli verilmiĺtir. 

Rehber, i kontrol standartlarĕnĕn uygulanmasĕna ĕĺĕk tutmak ¿zere i kontrol¿n temel unsurlarĕnĕ 

t¿m paydaĺlarĕn kullanabilecekleri yºntem, ara ve ºrneklerle aĕklayan bir yol gºsterici olarak 

tasarlanmĕĺtĕr.  

Deķiĺen koĺullar ve ihtiyalar erevesinde zaman ierisinde revize edilebilecek ĺekilde 

hazĕrlanan bu Rehber dĕĺĕnda idarelerin, ihtiyalarĕ doķrultusunda farklĕ aralar kullanabilmesi de 

m¿mk¿nd¿r; ancak sºz konusu aralar Rehberde yer alan temel gerekliliklere aykĕrĕ olmamalĕdĕr.   

Bu Rehber,  Kamu ĸ Kontrol Standartlarĕ esas alĕnmak ¿zere 5 ana bºl¿mden oluĺmaktadĕr.  Giriĺ 

bºl¿m¿nden sonra mali yºnetim ve kontrol sistemindeki temel aktºrlerin rol ve sorumluluklarĕnĕ 

gºsteren bir tablo yer almaktadĕr. 

Birinci bºl¿mde; kontrol ortamĕnĕn yapĕ taĺlarĕ olan etik deķerler ve d¿r¿stl¿k, misyon, 

organizasyon yapĕsĕ ve gºrevler, personelin yeterliliķi ve performansĕ, yetki devri konularĕna iliĺkin 

kavramsal aĕklamalara, mevzuat ve uygulama aralarĕna yer verilmiĺtir. 

ĸkinci bºl¿mde; risk yºnetiminin ºnemi ve amalarĕ, risk yºnetimi s¿recinin aĺamalarĕ ve s¿rete 

yer alan aktºrlerin rol ve sorumluluklarĕ, Risk Stratejisi Belgesi (RSB) ile kullanĕlabilecek iletiĺim ve 

raporlama aralarĕ ele alĕnmĕĺtĕr. 

¦¿nc¿ bºl¿mde; risk yºnetimi ile yakĕndan iliĺkili olan kontrol faaliyetleri  kapsamĕnda, kontrol 

stratejileri ve yºntemleri, prosed¿rlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi, gºrevler ayrĕlĕķĕ ilkesi, 

hiyerarĺik kontroller, faaliyetlerin s¿rekliliķi ve bilgi iĺlem kontrolleri aĕklanarak bir dizi kontrol faaliyeti 

(onay, yetkilendirme, doķrulama, hesaplarĕn mutabakatĕ vb.) incelenmiĺtir. 

Dºrd¿nc¿ bºl¿mde; bilgi ve iletiĺim bileĺeni erevesinde, bilgi kavramĕ ve yºnetimi, Yºnetim 

Bilgi Sistemlerinin (YBS) iĺleyiĺi, kurum ii ve dĕĺĕ iletiĺim aralarĕ ile raporlama mekanizmalarĕ 

deķerlendirilmiĺtir. 
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Beĺinci bºl¿mde; i kontrol sisteminin d¿zenli olarak izlenmesi  ve deķerlendirilmesi kapsamĕnda, 

kamu sektºr¿n¿n geneli iin Mali Yºnetim ve Kontrol Merkezi Uyumlaĺtĕrma Biriminin (MYK MUB) ve 

her kamu idaresi iin SGBõ lerin rol ve sorumluluklarĕ ile izleme yºntem ve aralarĕ aĕklanmĕĺtĕr. 

 

Rehberin  Kullanĕcĕlarĕ  

Rehberin, ºzellikle aĺaķĕda belirtilen yºnetici ve personelin karar ve faaliyetlerine katkĕ 

saķlamasĕ amalanmĕĺtĕr.  

¶ Yeterli ve etkili bir MYK sisteminin oluĺturulmasĕ, iĺleyiĺinin gºzetilmesi ve izlenmesinden 

sorumlu olan ¿st yºneticiler 

¶ Gºrev ve yetki alanlarĕ erevesinde, idari ve mali karar ve iĺlemlere iliĺkin olarak i 

kontrol¿n iĺleyiĺini saķlama sorumluluķu bulunan harcama yetkilileri  

¶ MYK alanĕnda merkezi uyumlaĺtĕrma gºrevini y¿r¿ten Maliye Bakanlĕķĕ ilgili yºnetici ve 

alĕĺanlarĕ 

¶ Kamu idarel erinde i kontrol sisteminin geliĺtirilmesi ve standartlarĕnĕn uygulanmasĕ 

hususunda alĕĺmalar y¿r¿ten SGB yºnetici ve personeli 

¶ Mali iĺlem s¿recinde yer alan ve harcama yetkililerine karĺĕ sorumlu olan gerekleĺtirme 

gºrevlileri  

¶ Birimlerinde MYK alanĕnda y¿r¿t¿len faaliyetlerden dolayĕ sorumluluķu bulunan diķer 

yºneticiler 

¶ Kamu idarelerinde gºrev yapan t¿m alĕĺanlar 

¶ MYK sisteminin etkililiķini deķerlendirme ve ¿st yºneticiye raporlama gºrevi bulunan i 

denetim birimleri  

¶ Kamu idarelerinin hesap, mali iĺlem ve faaliyetleri ile i kontrol sistemlerinin incelenmesi ve 

kaynaklarĕn etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kullanĕlmasĕndan TBMMõye karĺĕ 

rapor verme sorumluluķu bulunan dĕĺ denetiler. 

Ĺekil 3: ĸ Kontrol Mevzuatĕ 
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ĸ Kontrolde Rol ve Sorumluluklar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

           

 

Mali Yºnetim ve Kontrol Merkezi Uyumlaĺtĕrma Birimi (Maliye Bakanlĕķĕ): 

 ĸ kontrol s¿relerine iliĺkin standartlar ve yºntemler belirlemek, 

geliĺtirmek ve uyumlaĺtĕrmak, koordinasyon saķlamak ve idarelere 

rehberlik hizmeti vermekle sorumludur.  

Kurum dĕĺĕndakiler (hizmetten yararlananlar, paydaĺlar vb.):  

Kurum dĕĺĕndaki kiĺiler de i kontrol s¿recinde ºnemli rol oynarlar. Bu kiĺiler kurumun hedeflerini 

gerekleĺtirmesine katkĕda bulunabilecek yararlĕ bilgiler saķlayabilirler. Ancak kurumdaki i kontrol 

sisteminin tasarlanmasĕndan, uygulanmasĕndan ve d¿zg¿n iĺlemesinden bu gruplar sorumlu tutulamazlar.   

  

Sayĕĺtay:  

6085 sayĕlĕ Sayĕĺtay Kanunu h¿k¿mlerine gºre kamu idarelerinde i kontrol 

sistemlerinin iĺleyiĺini deķerlendirir. Dĕĺ denetim organĕ olarak yapacaķĕ d¿zenlilik 

denetimlerinde kamu idaresinin i kontrol sisteminin d¿zg¿n biimde iĺleyip 

iĺlemediķini deķerlendirir. Bu kapsamda, ¿st yºnetici ve harcama yetkilileri 

tarafĕndan imzalanan i kontrol g¿vence beyanlarĕnĕ ve i denetim raporlarĕnĕ 

da dikkate alĕr.  

Birim yºneticileri 

(harcama 

yetkilileri):  

Birimlerinde etkili 

bir i kontrol 

sistemi 

oluĺturmak, 

uygulanmasĕnĕ 

saķlamak ve 

izlemek ,  zayĕf 

yºnleri 

geliĺtirmekle 

sorumludur.  

Strateji Geliĺtirme 

Birimi Yºneticileri: 

ĸ kontrol sisteminin 

harcama birimlerinde 

oluĺturulmasĕ, 

uygulanmasĕ ve 

geliĺtirilmesi 

alĕĺmalarĕnda 

koordinasyonu 

saķlamak, eķitim ve 

rehberlik  hizmeti 

saķlamaktan  

sorumludur . 

Personel:  

 ĸ kontrol t¿m personelin 

gºrevinin bir parasĕdĕr. 

Kurumda alĕĺan herkes 

i kontrol sisteminin 

hayata geirilmesinde 

rol oynar. ĸ kontrol 

yalnĕzca bir birimdeki 

personelin y¿r¿teceķi bir 

gºrev deķildir. Kurumda 

alĕĺan herkesin 

y¿r¿tt¿ķ¿ faaliyetlerin 

iine yerleĺmiĺ bir 

s¿retir. Bu nedenle ilave 

bir iĺ ya da gºrev olarak 

d¿ĺ¿n¿lmemelidir. 

ĸ Denetim Birimi : 

 ĸ kontrol sisteminin 

tasarĕm ve iĺleyiĺini 

s¿rekli olarak 

incelemek, g¿l¿ 

ve zayĕf yºnlerinin 

belirlenmesini 

saķlamak ve 

geliĺtirilmesi iin 

deķerlendirme ve 

tavsiyeler sunmak 

suretiyle i kontrol 

sisteminin 

geliĺtirilmesine 

katkĕda bulunur . 

 

 

 

¦st yºnetici: ĸdarede yeterli ve etkili bir i kontrol sisteminin kurulmasĕnĕ saķlamak, iĺleyiĺi izlemek ve 

gerekli tedbirleri alarak geliĺtirmek ¿st yºneticinin sorumluluķundadĕr. ĸ kontrol sisteminin sahibi ¿st 

yºneticidir. ¦st yºnetici,  genel olarak izleme gºrevini ¿stlenmekle birlikte kurumun hedefleri 

doķrultusunda faaliyetlerini y¿r¿tmesinden ve i kontrol sisteminin d¿zg¿n biimde iĺleyiĺinin 

saķlanmasĕndan sorumludur.  

Diķer yandan, 5018 sayĕlĕ Kanuna ekli(1) ve(II/B) sayĕlĕ cetvellerde yer alan kamu idarelerinde y¿r¿t¿len 

Kamu ĸ Kontrol Standartlarĕna uyum alĕĺmalarĕ hakkĕnda her yĕlĕn Ocak ayĕnda ¿st yºnetici tarafĕndan 

ilgili Bakana bilgi verilir.  



 

 

BĸRĸNCĸ B¥L¦M 

KONTROL ORTAMI 

 

1. GĸRĸĹ 

COSO Modeline gºre kontrol ortamĕ, bir idarede alĕĺanlarĕn i kontrol bilincinin oluĺmasĕnĕ 

saķlayarak i kontrol¿n diķer bileĺenleri iin temel oluĺturmaktadĕr. Kontrol ortamĕ i kontrol 

sisteminin temel bileĺenidir.  

Kamu idarelerinde i kontrol sisteminin d¿zg¿n biimde iĺleyebilmesi iin saķlam bir kontrol 

ortamĕna ihtiya duyulmaktadĕr. Kontrol ortamĕ bileĺeninde sĕkĕntĕ yaĺanmasĕ halinde diķer 

bileĺenlerin iĺleyiĺi olumsuz etkilenecektir.  

D¿zg¿n iĺleyen bir kontrol ortamĕ; kurumun hedeflerinin bilindiķi, gºrev ve sorumluluklarĕn aĕka 

belirlendiķi, organizasyonel yapĕnĕn raporlama ve hiyerarĺik iliĺkileri gºsterdiķi, insan kaynaklarĕ 

uygulamalarĕnĕn objektif kurallara baķlandĕķĕ, yºnetimin ve personelin etik deķerleri benimsediķi, 

personelin yeterliliķinin artĕrĕlmasĕ iin ihtiya duyduķu eķitim ve donanĕmĕn saķlandĕķĕ ve 

yºneticilerin kontrollere uyarak alĕĺanlara ºrnek olduķu bir alĕĺma ortamĕnĕ ifade eder. 

Bu erevede kontrol ortamĕ, genel olarak kurumun i kontrol bilinci, deķerleri, iĺ gºrme biimi 

ve prosed¿rlerini, alĕĺanlarĕn yºneticiler ile iliĺkileri gibi hususlarĕ ieren kurum k¿lt¿r¿n¿ ifade 

etmektedir. Kontrol ortamĕnĕn temel unsurlarĕ KO Kutu 1õde ºzetlenmektedir. 

KO Kutu 1: Kontrol Ortamĕnĕn Temel Unsurlarĕ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĸ kontrol kurumun tarihi ve k¿lt¿rel yapĕsĕndan etkilenir. Kurum b¿nyesindeki her birey kiĺisel ve 

mesleki d¿r¿stl¿ķ¿, etik deķerleri benimsemeli ve uygulamalĕdĕr. Bunu saķlamak ¿zere yºneticiler, 

i kontrol¿ destekleyici yaklaĺĕmlarĕyla etik davranĕĺlarĕ ºzendiren performans deķerlendirmeleri 

yapmalĕdĕr.  

Yºnetim ve alĕĺanlar, i kontrol sistemine yºnelik pozitif ve destekleyici bir ortam oluĺturmalĕ ve 

s¿rd¿rmelidir. Yºnetimin i kontrol sistemini s¿rekli olarak izlemesi, etik kurallara uygun davranmasĕ 

ve kontrol faaliyetlerine uyarak alĕĺanlara ºrnek olmasĕ i kontrol sistemini sahiplendiķini 

gºstermektedir. Yºneticiler tarafĕndan yapĕlan deķerlendirmeler, faaliyetlerin etik kurallara uygun 

olarak etkili, ekonomik ve verimli biimde y¿r¿t¿lmesini ºzendirmelidir. Performans 

deķerlendirmeleri bu hususlar dikkate alĕnarak yapĕlmalĕdĕr. 

ĸ kontrol sistemi ¿st yºnetim tarafĕndan sahiplenildiķinde diķer alĕĺanlarĕn sistemin iĺleyiĺine 

olan inancĕ artar ve saķlam bir kontrol ortamĕnĕn temelleri atĕlmĕĺ olur. ¦st yºnetimin i kontrol 

sistemini sahiplenmediķi durumlarda alĕĺanlar da isteksiz olacak ve kurumun hedeflerine ulaĺmasĕ 

m¿mk¿n olmayacaktĕr. Dolayĕsĕyla, yºneticilerin i kontrol sistemine desteķi ok b¿y¿k ºnem 

taĺĕmaktadĕr.  

 

¶ Kiĺisel ve mesleki d¿r¿stl¿k ilkeleri 

¶ Yºnetimin ve personelin etik deķerleri benimsemesi 

¶ ¦st yºnetimin i kontrole yºnelik destekleyici tutumu 

¶ Kurumsal (organizasyonel) yapĕ 

¶ Personelin mesleki yeterliliķi ve performansĕ 

¶ ĸnsan kaynaklarĕ politikalarĕ ve uygulamalarĕ 

¶ Yºnetim felsefesi ve iĺ yapma tarzĕ 

¶ Yetki Devri  

 
 

 Kontrol Ortamĕnĕn Temel Unsurlarĕ 
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¦st yºneti cinin i kontrol sisteminin tasarĕm ve iĺleyiĺi konusunda denetim ve danĕĺmanlĕk 

faaliyeti y¿r¿tmek ¿zere bir i denetim birimi kurmasĕ, i kontrol sistemini destekleyip sahiplendiķinin 

en ºnemli gºstergelerinden biridir. 

Kurumun teĺkilat yapĕsĕnĕn yetki ve sorumluluklarĕn daķĕlĕmĕnĕ gºsterecek ĺekilde olmasĕ gereklidir. 

Yetki ve sorumluluklara paralel olarak yaptĕrĕmlar ve hesap verme sorumluluķu belirlenmelidir. 

Hesap verme sorumluluķunu saķlamak ¿zere kullanĕlabilecek en temel ara raporlamadĕr. Bu 

nedenle, kurumsal yapĕnĕn raporlama ve hiyerarĺik iliĺkileri gºstermesi gerekmektedir. 

¢alĕĺanlarĕn gºrev ve sorumluluklarĕnĕ bilmesi ve kendi y¿r¿tt¿ķ¿ faaliyetlerin kurumun 

hedeflerine katkĕsĕnĕ anlamasĕ kontrol ortamĕnĕn kalitesi aĕsĕndan b¿y¿k ºnem taĺĕmaktadĕr. 

¢alĕĺanlarĕn kiĺisel ve mesleki d¿r¿stl¿ķ¿ ilke edinmesi ve etik deķerleri benimsemesi faaliyetlerin 

etkili, ekonomik ve verimli y¿r¿t¿lmesi bakĕmĕndan gereklidir. ĸnsan kaynaklarĕ uygulamalarĕnda 

yetenekli ve uzman kiĺilerin istihdam edilmesine ºnem verilmesi kontrol bilincini artĕrmaya yardĕmcĕ 

olacaktĕr. 

ĸyi iĺleyen bir kontrol ortamĕnda kamu idaresinin misyon, organizasyon yapĕsĕ ve gºrevlerinin 

ºnceden tespit edilmiĺ olmasĕ ve personelin performansĕnĕn d¿zenli aralĕklarla deķerlendirilmesi 

gerekmektedir.  

2. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI 

Kamu ĸ Kontrol Standartlarĕnda kontrol ortamĕ ile ilgili 4 standart belirlenmiĺtir. 

KO Kutu 2: Kontrol Ortamĕ Standartlarĕ: 
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Kamu ĸ Kontrol Standartlarĕnĕn daha iyi anlaĺĕlmasĕ ve uygulamalarĕn yºnlendirilmesi amacĕyla 

bu bºl¿mde konuya iliĺkin mevzuat ve standartlarla ilgili aĕklamalara yer verilmektedir. 

 ĸyi iĺleyen bir organizasyon iin b¿y¿k ºnem arz eden etik deķerler ve d¿r¿stl¿k ilkelerinin gerek 

¿st yºnetim tarafĕndan sahiplenilmesi, gerekse personel tarafĕndan benimsenmesi amacĕyla 

uygulanmasĕ gerekli olan yºntemler ¿zerinde durulmaktadĕr.  

Misyon, organizasyon yapĕsĕ ve gºrevlerin belirlenmesine yºnelik aĕklamalarĕn yanĕ sĕra 

personelin yeterliliķi ve performansĕnĕn deķerlendirilmesine yºnelik kriterler belirtilmektedir. Hesap 

verme sorumluluķu aĕsĕndan ºncelikli bir konu olan yetki devrinin ne ĺekilde olmasĕ gerektiķi 

aĕklanmaktadĕr.  

Kontrol Ortamĕ unsurlarĕna iliĺkin ºrnek birka mevzuat KO Kutu 3õte gºsterilmektedir: 

KO Kutu 3. Kontrol Ortamĕ ĸle ĸlgili Baĺlĕca Mevzuat 

 

 

TŘŀǊŜƭŜǊŘŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊ ǾŜ ȅŜǘki 

ŘŜǾǊƛƴƛƴ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ ŀœƤƪœŀ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜƭƛ ǾŜ ȅŀȊƤƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 

bildirilmelidir. Devredilen 

ȅŜǘƪƛƴƛƴ ǀƴŜƳƛ ǾŜ Ǌƛǎƪƛ 

ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ȅŜǘƪƛ ŘŜǾǊƛ 

ȅŀǇƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 
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2.1. ETĸK DEĶERLER VE D¦R¦STL¦K 

2.1.1. Etik Kavramĕ 

Etik, eĺitli mesleklerin y¿r¿t¿lmesinde uyulmasĕ veya kaĕnĕlmasĕ gereken davranĕĺlar b¿t¿n¿ 

olarak tanĕmlanmaktadĕr.  

Kamu yºnetiminde etik kavramĕ, kamu gºrevlilerinden 

beklenen davranĕĺ standartlarĕ ve ilkelerini ifade eder.  

Etik, kamu gºrevlilerinin alĕĺmalarĕ sĕrasĕnda kullandĕklarĕ, 

kamu g¿c¿n¿ sĕnĕrlayan kontrol ve denge noktalarĕnĕn 

b¿t¿n¿d¿r.  

Kamu yºnetiminde etik, kamu g¿c¿n¿n yanlĕĺ veya kamu 

yararĕna aykĕrĕ kullanĕmĕnĕn ºnlenmesi bakĕmĕndan ºnem 

taĺĕmaktadĕr.  

Etik bilincinin devlet yºnetiminde tepeden aĺaķĕya kadar var olmasĕ, sistemin d¿zg¿n iĺlemesini 

garanti eder.  

Kamu yºnetiminde etik dĕĺĕ faaliyetler, her ĺeyden ºnce hukuk sistemine ve devlete olan g¿veni 

azaltmaktadĕr. Bunun sonucunda da toplumun t¿m kesimlerinde kurallarĕ iķneme alĕĺkanlĕķĕ 

yaygĕn bir davranĕĺ olarak ortaya ĕkmaktadĕr. 

Kamu idarelerinde, etik deķerler t¿m karar alma s¿relerine ve her seviyedeki faaliyetlere n¿fuz 

etmelidir.  

Etik altyapĕnĕn kurulmasĕyla birlikte, etik dĕĺĕ davranĕĺlar konusunda aĕk standartlar belirlenmesi, 

kamu yºnetiminde kiĺisel iliĺkilerin sĕnĕrlarĕnĕn izilmesi ve t¿m bunlarĕn beyan edilmesi gibi 

uygulamalar hayata geirilecektir. 

Ayrĕca, yºneticilerin alĕĺanlarĕna ºrnek olmasĕ, etik deķerlere dayalĕ kurumsal k¿lt¿r¿n 

yerleĺmesi bakĕmĕndan b¿y¿k ºnem taĺĕmaktadĕr.  

5176 sayĕlĕ Kamu Gºrevlileri Etik Kurulu Kurulmasĕ ve Bazĕ Kanunlarda Deķiĺiklik Yapĕlmasĕ 

Hakkĕnda Kanun ile kamu gºrevlilerinin uymalarĕ gereken saydamlĕk, tarafsĕzlĕk, d¿r¿stl¿k, hesap 

verebilirlik, kamu yararĕnĕ gºzetme gibi etik davranĕĺ ilkeleri belirlenmiĺ, uygulamayĕ gºzetmek ¿zere 

Kamu Gºrevlileri Etik Kurulu kurulmuĺtur. 

Kamu Gºrevlileri Etik Davranĕĺ ĸlkeleri ĸle Baĺvuru Usul ve Esaslarĕ Hakkĕnda Yºnetmelik ise, kamu 

gºrevlilerinin, gºrevlerini y¿r¿t¿rken uymakla y¿k¿ml¿ olduklarĕ etik davranĕĺ ilkelerini ve Etik 

Sºzleĺme belgesini iermektedir.  
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Kamu gºrevlilerinin uymalarĕ gereken etik davranĕĺ ilkeleri KO Ĺekil 1õde gºsterilmiĺtir. 

 

KO Ĺekil 1: Etik Davranĕĺ ĸlkeleri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mal 
bildiriminde 

bulunma 

Eski kamu 
gºrevlileriyle 
iliĸkiler 

Bilgi verme, 
saydamlēk ve 
katēlēmcēlēk Yºneticilerin 

hesap verme 
sorumluluĵu 

Baĵlayēcē 
aēklamalar ve 
gerek dēĸē beyan 

Savurganlēktan 
kaēnma 

Kamu mallarē 
ve 

kaynaklarēnēn 
Kullanēmē 

Hediye alma 
ve menfaat 
saĵlama 
yasaĵē 

Gºrev ve yetkilerin 
menfaat saĵlamak 

amacēyla 
kullanēlmamasē 

¢ēkar 
atēĸmasēndan 
kaēnma 

Yetkili 
makamlara 

bildirim 
Nezaket ve 
saygē 

Saygēnlēk 
ve g¿ven 

D¿r¿stl¿k ve 
tarafsēzlēk 

Ama ve 
misyona 
baĵlēlēk 

Hizmet 
standartlarēna 

uyma 

Halka 
hizmet 
bilinci 

Gºrevin yerine 
getirilmesinde 
kamu hizmeti 

bilinci 

 
ETĶK 

DAVRANIķ 

ĶLKELERĶ 
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Kamu Gºrevlileri Etik Kurulu tarafĕndan yayĕmlanan Kamu Gºrevlileri Etik Rehberinde kamu 

idarelerinde alĕĺanlarĕn ve yºneticilerin uymasĕ beklenen etik davranĕĺ kurallarĕ ayrĕntĕlĕ olarak 

belirlenmiĺtir. 

     Kamu Gºrevlilerinden Beklenen Baĺlĕca Etik Davranĕĺlar 

¶ Her zaman y¿ksek etik standartlarĕn izlenmesi, kamu yararĕ doķrultusunda halkĕn devlete ve 

kamu gºrevlilerine olan g¿venini artĕrmak iin alĕĺĕlmasĕ. 

¶ Gºrevi yerine getirirken, kamu kaynaklarĕnĕ kullanĕrken ve elde ederken, dĕĺarĕdan mal ve 

hizmet satĕn alĕrken yazĕlĕ kurallara, etik ilke ve deķerlere uygun davranĕlmasĕ. 

¶ Meslektaĺlara ve hizmetten yararlananlara saygĕ gºsterilmesi, tarafsĕz ve adil davranĕlmasĕ. 

¶ Meslektaĺlarĕn ve hizmetten yararlananlarĕn gºr¿ĺlerini dikkate alarak, karar alma s¿recinde 

katĕlĕmcĕ olunmasĕ. 

¶ Meslektaĺlarĕn yaptĕķĕ iyi iĺlerin takdir edilmesi ve duyurulmasĕ. 

¶ Kamu gºrevinin ve kaynaklarĕnĕn kiĺisel ĕkarlar iin kullanĕlmamasĕ, akraba eĺ-dost ve 

yakĕnlarĕn kamu hizmetlerinden ayrĕcalĕklĕ olarak yararlandĕrĕlmamasĕ, 

¶ Muhtemel ve gerek ĕkar atĕĺmalarĕ konusunda dikkatli olunmasĕ. 

¶ Davranĕĺ ve kararlarĕn sorumluluķunun ¿stlenilmesi. 

¶ Mal bildirimi formlarĕnĕn zamanĕnda, eksiksiz ve doķru bir ĺekilde doldurulmasĕ, mal varlĕķĕnda 

artĕĺ olmasĕ durumunda duyurulmasĕ. 

¶ Kamu gºrevinin dĕĺĕnda mevzuata yasaklanan ikinci bir iĺte alĕĺĕlmamasĕ. 

¶ Gºrev yapĕlan kurumla baķlantĕsĕ olan kiĺi veya firmalarla ºzel iĺ iliĺkisine girilmemesi.  

¶ Davranĕĺlarĕ etik ilkelere uymayan diķer kamu alĕĺanlarĕnĕn uyarĕlmasĕ, sonu alĕnmamasĕ 

durumunda yetkili mercilere baĺvurulmasĕ. 

    

    Kamuda yºneticiler gºrevlerini yerine getirirken;  

¶  Kurumun genel amalarĕnĕ, ana hedeflerini ve deķerlerini t¿m gºrevlilere bildirmelidirler. 

¶ Davranĕĺ beklentilerinin aĕka tanĕmlandĕķĕ ve herhangi bir ihlal varsa belirlenip d¿zeltildiķi 

olumlu bir alĕĺma ortamĕ oluĺturulmalĕdĕrlar. 

¶ Kurumun faaliyetleri ile ilgili t¿m sorumluluķu kabul etmelidirler. 

¶ ¦st gºrevler iin personel seerken, liyakatlerini ve mevcut davranĕĺ ve geliĺim 

potansiyellerini gºz ºn¿ne almalĕdĕrlar.  

¶ T¿m personele adil, eĺit ve tarafsĕz davranmalĕdĕrlar. 

¶ Sorun ve anlaĺmazlĕklarĕ adil ve hĕzlĕ bir ĺekilde ºzmelidirler. 

¶ Karar ve da vranĕĺlarĕnda tutarlĕ, g¿venilir, ºngºr¿lebilir, adil ve nesnel olmalĕdĕrlar. 

¶ Etik ilke ve deķerler konusunda kiĺisel olarak ºrnek davranĕĺ gºstermelidirler. 

¶ ĸĺte verimlilik ve etkililik konularĕnda ºrnek alĕnacak olasĕ en y¿ksek standartlarĕ 

s¿rd¿rmelidirler. 

2.1.2. Etik Eķitimi  

 Etik ilke ve deķerlere dayanan bir kurum k¿lt¿r¿ oluĺturmanĕn ºnemli ºn koĺullarĕndan birisi de 

etik eķitimidir. Kamu kurum ve kuruluĺlarĕnda istihdam edilen her d¿zeydeki personel, etik davranĕĺ 

ilkeleri ve bu ilkelere iliĺkin sorumluluklarĕ hakkĕnda bilgilendirilmek durumundadĕr. 

Kamu Gºrevlileri Etik Rehberine gºre kurum ve kuruluĺ yºneticileri, etik davranĕĺ ilkelerinin, kamu 

gºrevlilerine uygulanan temel, hazĕrlayĕcĕ ve hizmet ii eķitim programlarĕnda yer almasĕnĕ teminle 

y¿k¿ml¿d¿r. 
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òMaliye politikasĕnĕ 

t¿m paydaĺlarla 

birlikte katĕlĕmcĕ bir 

anlayĕĺla geliĺtiren, 

uygulayan ve izleyen 

bir Maliye 

Bakanlĕķĕ.ó(Maliye 

Bakanlĕķĕ 2013-2017 

Stratejik Planĕ) 

2.2. MĸSYON, ORGANĸZASYON YAPISI VE G¥REVLER 

Kontrol Ortamĕnĕn ikinci standardĕ, idarede uygun bir organizasyon yapĕsĕnĕn oluĺturulmasĕnĕ, 

birim ve personelin gºrev, yetki ve sorumluluklarĕnĕn belirlenmesini ºngºrmektedir. 

ĸdarenin misyonu, idarenin var oluĺ amacĕnĕ ve devlet yapĕsĕ iindeki temel fonksiyonunu 

gºstermektedir. Organizasyonel yapĕ, idarenin ama ve hedeflerine ulaĺĕlabilmesi iin y¿r¿t¿len 

gºrevlerin kontrol edilmesini ve gºzetiminin yapĕlmasĕnĕ saķlamaktadĕr. ĸdarenin y¿r¿tt¿ķ¿ gºrevlere 

ise misyonu ve idarenin organizasyonu yºn vermektedir. Birbirini tamamlayan sºz konusu unsurlar, i 

kontrol sisteminin diķer bileĺenleri iin ºnemli bir temel teĺkil etmektedir.  

2.2.1. Misyon  

Kamu idareleri, misyon ve vizyonlarĕ ile ama, hedef ve stratejilerini stratejik planlarĕnda ortaya 

koymaktadĕrlar. Kamu ĸdareleri ĸin Stratejik Planlama Kĕlavuzunda belirtildiķi ¿zere misyon, bir 

kuruluĺun varlĕk sebebi olarak tanĕmlanabilir. Bu aĕdan bakĕldĕķĕnda misyon idarenin sunduķu t¿m 

hizmet ve faaliy etleri kapsamaktadĕr.  

Bir baĺka deyiĺle; misyon kamu idaresinin ne yaptĕķĕ, nasĕl 

yaptĕķĕ ve kimin iin yaptĕķĕ sorularĕna verilen cevaptĕr. Kamu 

idaresine yol gºsterici olmasĕ bakĕmĕndan misyonun saķlĕklĕ, 

gereki ve katĕlĕmcĕ bir s¿re sonucunda belirlenmesi ve 

zaman ierisinde geliĺen koĺullar ve ihtiyalar doķrultusunda 

geliĺtirilmesi gerekmektedir. Misyonun oluĺturulmasĕnda ya da 

g¿ncellenmesinde personelin ve paydaĺlarĕn da gºr¿ĺ¿n¿n 

alĕnmasĕ uygun olacaktĕr. 

 

Kamu idarelerinin misyon bildirimlerin de aĺaķĕdaki hususlarĕn dikkate alĕnmasĕ gerekmektedir:  

¶ Misyon, g¿ncel, kesin ve aĕk ifadelerle ortaya konulmalĕdĕr.  

¶ Misyon, hizmetin yerine getirilme s¿recine yºnelik olarak deķil idarenin kuruluĺ amacĕ 

doķrultusunda belirlenmelidir.  

¶ Misyon belirlenir ken yasal d¿zenlemelerle idareye verilmiĺ olan gºrev ve yetkiler dikkate 

alĕnmalĕdĕr. 

¶ Misyon tanĕmĕnda kamu idaresinin hizmet sunduķu kiĺi ve kuruluĺlar ile kuruluĺun sunduķu 

hizmet ve/veya ¿r¿nler belirtilmelidir. 

KO Kutu 4: Misyon ¥rneķi 

Kamu idareleri iin son derece hayati bir ºneme sahip olan 

misyonun hayata geirilebilmesi iin personelin baķlĕ olduķu 

idarenin misyonu hakkĕnda yeterince bilgi sahibi olmasĕ 

gerekmektedir. Misyonun bilinmesi ve benimsenmesi, yºnetimin 

kararlarĕna ve idarenin faaliyetlerine rehberlik edecek, personelin 

idare iindeki gºrevini anlamasĕna yardĕmcĕ olacaktĕr. Bu amala; 

misyonun ºncelikle yazĕlĕ olarak belirlenmesi, t¿m personele 

duyurulmasĕ ve ilgili personel tarafĕndan benimsenmesine yºnelik bir 

sistem geliĺtirilmesi gerekmektedir. Diķer yandan, idarenin alt 

birimlerinin gºrev tanĕmlarĕnĕn misyona uygun bir ĺekilde yazĕlĕ olarak 

tespit edilmesi ve bu misyonla uyumun d¿zenli olarak gºzden 

geirilmesi gereķi bulunmaktadĕr.  

 

2.2.2. Organizasyonel Yapĕ ve Gºrevler 

Kontrol ort amĕnĕ etkileyen ºnemli unsurlardan biri idarenin organizasyon yapĕsĕdĕr. 

Organizasyonel yapĕ idarenin amalarĕnĕ gerekleĺtirmesine yºnelik bir ereve saķlamaktadĕr.  

Kamu idarelerinin organizasyon yapĕlarĕ genel olarak 3046 sayĕlĕ Kanunda belirlenmiĺ olan 

ereve ile uyumlu olarak hazĕrlanan kuruluĺ mevzuatĕnda belirlenmekte ve idare birimlerinin(ana 
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hizmet, danĕĺma/denetim, destek birimleri) gºrevleri bu d¿zenlemelerde ĺekillenmektedir. ĸdarenin 

alt birimlerinin gºrevleri ise sºz konusu d¿zenlemelerde yer almayĕp yºnetmelik, yºnerge gibi idari 

d¿zenlemelerle tespit edilmektedir.  

Mahalli idarelerin organizasyon yapĕlarĕ ise 5393 Sayĕlĕ Belediye Kanunu, 5216 sayĕlĕ B¿y¿kĺehir 

Belediyesi Kanunu, 5302 sayĕlĕ ĸl ¥zel ĸdaresi Kanunu ve 5355 sayĕlĕ Mahall´ ĸdare Birlikleri Kanunu 

erevesinde ĺekillenmektedir.  

Uygun bir kontrol ortamĕnĕn oluĺturulmasĕ iin idarenin organizasyon yapĕsĕnĕn,  

¶ ĸdare birimlerinin teĺkilat ierisindeki gºrev daķĕlĕmĕnĕ gºstermesi, 

¶ Hesap verme mekanizmalarĕnĕ ve bu mekanizmalarĕn iĺleyiĺini saķlayacak raporlama 

kanallarĕnĕ iermesi, 

¶ Siyasi sorumluluk, yºnetsel sorumluluk, uygulama-yerine getirme sorumluluķu, kontrol 

sorumluluķu ile denetim ve raporlama sorumluluķunu gºrevler ayrĕlĕķĕ ilkesi 

erevesinde belirlemesi, 

¶ Koordinasyon, danĕĺma ve destek birimlerini gºstermesi,  

gerekmektedir.  

Yukarĕda belirtilen gerekliliklerin saķlanabilmesi amacĕyla; dinamik, iletiĺimin etkin bir ĺekilde 

gerekleĺtiķi, katĕlĕmcĕlĕk ve uzmanlaĺmayĕ ºn plana ĕkaran yatay organizasyon yapĕsĕnĕn tercih 

edilmesi uygun olacaktĕr.  

Diķer yandan, organizasyon yapĕsĕnda yer alan birimler ve alt birimlerin gºrevlerinin de idarenin 

misyonuyla uyumlu olacak ĺekilde belirlenmesi ºnemlidir. Bu nedenle birimler ve alt birimlerin 

gºrevlerinin misyonla uyumunun saķlanmasĕ ve deķiĺikliklerin s¿rekli izlenerek organizasyon yapĕsĕ 

ve gºrevlerin deķiĺiklikler erevesinde revize edilmesi gerekmektedir. 

2.2.3. Gºrev Tanĕmlarĕ  

Kamu ĸ Kontrol Standartlarĕnda da ifade edildiķi ¿zere idarelerin birimleri ve alt birimlerince 

y¿r¿t¿lecek gºrevlerin yazĕlĕ olarak tanĕmlanmasĕ, personelin gºrevlerini ve bu gºrevlere iliĺkin yetki 

ve sorumluluklarĕnĕ kapsayan gºrev daķĕlĕm izelgesinin oluĺturulmasĕ gibi hususlar idarenin 

misyonunun gerekleĺtirilmesi aĕsĕndan ºnemlidir.  

Bu erevede gºrev tanĕmlarĕnĕn hazĕrlanma s¿reci aĺaķĕda gºsterilmektedir. Kamu idareleri 

aĺaķĕdaki s¿reci izleyerek gºrev tanĕmlarĕnĕ hazĕrlayabileceklerdir. 

KO Kutu 5: Gºrev Tanĕmlarĕnĕn Hazĕrlanma S¿reci 

  

ĸĺ analizi, idarede yapĕlan her bir iĺin niteliķi ile evre 

ve alĕĺma koĺullarĕ hakkĕnda bilgi toplanmasĕnĕ, 

toplanan verilerin sistematik ĺekilde incelenmesini ve 

deķerlendirilmesini kapsayan bir s¿retir.  

 

 

ĸĹ ANALĸZĸ S¦RECĸNDE KĸLĸT SORULAR 

¶ ĸĺin gerekleri nelerdir? (Bilgi, beceri ve deneyim 

baķlamĕnda) 

¶ ĸĺ nasĕl yapĕlĕr?  

¶ ĸĺ ne zaman yapĕlĕr?  

¶ ĸĺ nerede yapĕlĕr?  

¶ ĸĺ neden yapĕlĕr? 

¶ ĸĺ iin yardĕmcĕ aralar nelerdir? (Donanĕm) 

¶ Ne gibi ĕktĕlar elde edilir? 

T  !b![T½TbTb 

YAPILMASI 
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ĸĺ analizi tek baĺĕna bir anlam ifade etmemektedir. 

ĸdarenin amalarĕna ulaĺmasĕna katkĕda bulunduķu 

s¿rece anlamlĕdĕr. Bu nedenle, analiz ºncelikle idarenin 

kendisinin, felsefesinin, misyon ve hedeflerinin ve her 

birimin idare iindeki rol¿ ve ºneminin iyice 

anlaĺĕlmasĕyla baĺlamalĕ ve bu doķrultuda 

s¿rd¿r¿lmelidir.  

  

ĸĺ analizinde elde edilen bulgular sistematik ve 

bilinli bir ĺekilde sunulmalĕ ve bu bulgular erevesinde 

son ĺekli verilen gºrev tanĕmlarĕ iin yºnetimin onayĕ 

alĕnmalĕdĕr. 

Personel gºrev tanĕmlarĕ, personelin gºrev 

yaptĕķĕ birimin gºrev tanĕmĕ esas alĕnarak hazĕrlanmalĕdĕr. 

Aynĕ unvana sahip personelin gºrev tanĕmĕ, gºrev 

yaptĕķĕ birime gºre farklĕ olabilmelidir. 

Gºrev tanĕmlarĕnĕn asgari olarak aĺaķĕdaki bilgileri 

iermesi gereklidir; 

¶ Birim ve alt birim  

¶ Gºrev adĕ (unvan adĕ) 

¶ Gºrevin baķlĕ bulunduķu unvan 

¶ Yetkinlik d¿zeyi (bilgi, problem ºzme, 

sorumluluk alanlarĕ) 

¶ Temel gºrev ve sorumluluklar 

¶ Yetkiler 

¶ Gºrev iin gerekli beceri ve yetenekler 

¶ Diķer gºrevlerle iliĺkisi  

¶ Onay bºl¿m¿ ve personele tebligata iliĺkin 

bºl¿m 

 
 

 

 

Kamu idarelerinde gºrev yapan personelin hangi iĺleri 

yapmasĕ gerektiķini, hangi kurallarla alĕĺtĕķĕnĕ ve 

hedeflerini ºķrenmesi aĕsĕndan, gºrev tanĕmlarĕnĕn t¿m 

personele bildirilmesi gereklidir.  

 

Gºrev tanĕmlarĕnĕn yĕlda en az bir kez gºzden 

geirilmesi ve g¿ncellenmesi gerekmektedir. 

 

 

G¥REV TANIMLARININ 

PERSONELE 

BĶLDĶRĶLMESĶ 

 

G¥REV TANIMLARININ 

G¦NCELLENMESĶ 

 

T  !b![T½T ±9wT[9wTb9 

Dmw9 Dmw9± 

TANIMLARININ 

h[¦ ¢¦w¦[a!{L 
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2.2.4. Hassas Gºrevler 

Kamu yºnetiminde y¿r¿t¿len gºrevlerden bazĕlarĕ; gerek doķasĕ gereķi ve gerekse idarenin 

itibarĕ, yolsuzluk riski, gizli bilgilerin aĕķa ĕkmasĕ ve benzeri yºnlerden diķer gºrevlerle 

kĕyaslandĕķĕnda ok daha b¿y¿k ºnem taĺĕmaktadĕr.  

 

ĸdarelerce sºz konusu kriterlere gºre hassas gºrevler belirlenmeli, tanĕmlanan riskleri azaltmak 

iin ºzel kontrol mekanizmalarĕ(rotasyon, yedek personel gºrevlendirme vb.) geliĺtirilmeli ve risk 

seviyesinde meydana gelen deķiĺiklikler gºzden geirilmelidir.  

KO Tablo 1õde idareler aĕsĕndan hassas olabilecek faaliyet alanlarĕ ve bu alanlara iliĺkin 

gºrevlerle ilgili ºrneklere yer verilmektedir:  

KO Tablo 1: Hassas Gºrev ¥rnekleri 

Yºnetim Alanlarĕ Hassas Gºrev ¥rnekleri 

 

Mali yºnetim 

 

¶ Harcama talimatĕ verilmesi 

¶ Muhasebe  

¶ ¥demelerin gerekleĺtirilmesi 

 

Taahh¿t s¿reci 

¶ ĸhale komisyonu ¿yeliķi 

¶ Sºzleĺme taslaķĕnĕn hazĕrlanmasĕ 

¶ Muayene ve kabul  

 

 

ĸnsan kaynaklarĕ yºnetimi 

¶ ĸĺ tanĕmĕ 

¶ ĸĺe alĕm s¿reci 

¶ Performans deķerlendirme 

¶ Maaĺ sisteminin uygulanmasĕ 

Bilgi yºnetimi sistemleri  ¶ Sistem ve kontrollere eriĺim 

¶ Sistemlerin ve kilit ºneme sahip belgelerin 

g¿venliķi 

Destek Hizmetleri  ¶ Deķerli stoklarĕn kontrol¿ 

2.2.5 Gºrev Sonularĕnĕn ĸzlenmesi 

Yºneticiler birimlerinin faaliyetlerini, yazĕlĕ ya da sºzl¿ verdikleri talimatlarla y¿r¿tmektedir. 

Ancak, birimlerin yapĕsĕ, organizasyonun karmaĺĕklĕķĕ, daķĕnĕk teĺkilatlanma, alĕĺan personel 

sayĕsĕnĕn fazla olmasĕ, y¿r¿t¿len gºrevlerin eĺitli olmasĕ ve benzeri nedenlerle verilen gºrevlerin 
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sonularĕnĕn izlenmesi yºnetim aĕsĕndan zor olabilmektedir. Yºneticiler, bu zorluķun ¿stesinden 

gelmek iin eĺitli raporlama aralarĕ, d¿zenli toplantĕlar gibi eĺitli yºntemler geliĺtirmelidir.  

ĸdareler hassas gºrevleri s¿rekli deķerlendirmeli ve risk seviyelerindeki deķiĺimlere gºre gerekli 

iĺlem adĕmlarĕna karar vermelidir(maliyet etkinliķi de gºzeterek kontrolleri yenileme, yeni hassas 

gºrevler belirleme, hassas gºrevlerin risk seviyelerini yeniden deķerlendirme gibi). 

2.3. PERSONELĸN YETERLĸLĸĶĸ VE PERFORMANSI 

Kontrol ortamĕnĕn ¿¿nc¿ standardĕyla, idarenin ama ve hedeflerini gerekleĺtirmeyi 

saķlayacak insan kaynaķĕnĕn iyi yºnetilmesi suretiyle faaliyetlerde etkinliķin, verimliliķin ve etkililiķin 

saķlanmasĕ hedeflenmektedir. 

KO Kutu 6: ¥nce ĸnsan 

 

Buradaki temel ama, idarenin misyonunu gerekleĺtirmeye uygun personelin seilmesi, 

yetiĺtirilmesi, performansĕnĕn deķerlendirilmesi, kariyerlerinin planlanmasĕ ve yapacaķĕ faaliyetlerde 

y¿ksek bir aidiyet ve sorumluluk duygusu iinde temel beceriler ve yeterli bilgiye sahip olmasĕnĕn 

saķlanmasĕdĕr.  

2.3.1. ĸnsan Kaynaklarĕ Yºnetimi 

G¿n¿m¿zde, kamu sektºr¿nde verimliliķi artĕrmak iin kurumun en ºnemli sermayesi olan insan 

kaynaklarĕnĕn sistematik olarak yºnetilmesi ihtiyacĕ ortaya ĕkmĕĺtĕr. Bu baķlamda gerekli personel 

istihdamĕ ve ¿cretlendirmeyi esas alan klasik personel yºnetimi anlayĕĺĕndan, verimliliķi ve 

rekabetiliķi eĺitli mekanizmalar yoluyla ortaya ĕkarmayĕ ama edinen ĸnsan Kaynaklarĕ 

Yºnetimine (ĸKY) gemek iyi yºnetimin en ºnemli unsurlarĕ arasĕnda gºr¿lmektedir.  

¦st yºnetim, ĸKYõde, politikalarĕn, hedeflerin ve standartlarĕn belirlenmesi sorumluluķunu 

taĺĕdĕķĕndan ºnemli bir rol oynamaktadĕr.  ¦st yºnetici aynĕ zamanda mevzuata ve hukuka uygun, 

saydam ve hesap verebilir bir ortam yaratmalĕdĕr.  

Aynĕ zamanda ĸKY, ¿st yºnetimden baĺlayarak t¿m yºnetim kademelerinin sorumluluķundadĕr. 

Sºz konusu politikalar doķrultusunda birim yºneticileri, kendilerine ¿st yºnetimce verilen gºrevleri 

etkili bir ĺekilde ifa ederken aynĕ zamanda, yeni personelin iĺe alĕĺtĕrĕlmasĕ, eķitilmesi, iĺ 

performansĕnĕn iyileĺtirilmesi, iĺbirliķi iinde alĕĺmayĕ saķlayacak uygun alĕĺma ortamĕnĕn ve 

iliĺkilerin geliĺtirilmesi, personelin moral ve motivasyonunun y¿ksek tutulmasĕ, saķlĕķĕnĕn gºzetilmesi 

ve alĕĺma koĺullarĕnĕn iyileĺtirilmesi ve alĕĺanlarĕn memnuniyetinin izlenmesi gibi gºrevleri de 

¿stlenmelidirler. 
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2.3.2. ĸnsan Kaynaklarĕ Yºnetiminin Temel Unsurlarĕ  

ĸKYõnin temel unsurlarĕnĕ ĺu ĺekilde sĕralayabiliriz: 

¶ ĸĺ analizlerinin yapĕlmasĕ;  

o Gºrev tanĕmlarĕ 

o Gºrevin gereklilikleri 

¶ ĸnsan kaynaklarĕ planlamasĕ; 

o Kadro analizi  

o Maliyet -fayda analizi  

o ¢eĺitli yasal d¿zenlemelerdeki kĕsĕtlar (Merkezi Yºnetim B¿te Kanunu, Genel 

Kadro Usul¿ Hakkĕnda KHK vb.) 

¶ ĸĺe alĕm s¿reci; 

o GZFT analizi (ĸĺe alĕm s¿recinin) 

o Gazete, internet ve idare panolarĕnda ilan 

o Adil, ayrĕmcĕlĕķa yol amayan, kolay ve ihtiyacĕ karĺĕlayan baĺvuru yºntemlerinin 

geliĺtirilmesi 

o Sĕnav s¿recinin g¿ven verecek ĺekilde ilgililere aĕk olmasĕ 

¶  Kariyer geliĺtirme ve  liyakat sistemi; 

o Y¿kselme/Baĺarĕ kriterleri  

o Personel performans gºstergeleri 

o Kariyer planlamalarĕ 

o ¥d¿l mekanizmalarĕ 

¶ Eķitim ve geliĺtirme faaliyetleri;  

o Eķitim ihtiyacĕ anketleri 

o Eķitim programlarĕ (teorik ve uygulamalĕ) 

o Yurtdĕĺĕ eķitim ve stajlar 

o Eķitim sonu deķerlendirmeleri 

o Kiĺisel geliĺimi destekleyen konferans, alĕĺtay vb. alĕĺmalara katĕlĕm 

¶ D¿ĺ¿k performans ve disiplin uygulamalar ĕ; 

o Gºreve uygunsuzluk kararĕnĕn hangi verilere dayandĕrĕlacaķĕnĕn, mevcut mevzuat 

da dikkate alĕnarak belirlenmesi ve bunun b¿t¿n alĕĺanlara duyurulmasĕ 

o Mevcut mevzuat da dikkate alĕnarak memuriyete ve gºreve son verme 

kriterlerinin aĕk olarak belirlenmesi ve personele bu kriterlerin duyurulmasĕ 

¶ ¢alĕĺma Ortamĕ; 

o ¢alĕĺan g¿venliķi 

o ¢alĕĺan memnuniyeti 

o ¢alĕĺan saķlĕķĕ 

Kamu idareleri, insan kaynaklarĕ politikalarĕnĕ yukarĕda yer alan temel unsurlarĕ da gºz ºn¿nde 

bulundurarak geliĺtirmeli; ama ve hedefleri doķrultusunda, organizasyon yapĕsĕna uygun yºntem, 

d¿zenleme ve uygulamalarĕ hayata geirmelidir.  
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2.4. YETKĸ DEVRĸ  

Yetki, idari kararlarĕn veya iĺlemlerin hangi idari makam veya organlar tarafĕndan alĕnabileceķi 
ya da yapĕlabileceķini ifade etmektedir.  

Yetki devri, bir konuda karar alma , eylemde bulunma  veya emir verme hakkĕnĕ baĺkalarĕna 

devretmek ve elde edeceķi sonulardan onu sorumlu tutmak ĺeklinde ifade edilebilir.   

2.4.1. Yetki Devri ve ĸĺ Akĕĺ S¿releri 

ĸdarelerde faaliyetlere ait iĺ akĕĺ s¿releri yazĕlĕ olarak oluĺturulmalĕ ve bu s¿relerde gºrev 

alanlar yetki sĕnĕrlarĕ ve sorumluluklarĕ ile birlikte belirlenmelidir. Belirlenen bu s¿reler analiz edilerek 

s¿relerdeki hangi yetkilerin kimlere devredileceķi tespit edilmelidir.  

Yetki devrinde be klenen, yetkiyi devralan ĕn o s¿rece h©kim ve s¿reci yºnetebilecek nitelik ve 

deneyimde olmasĕdĕr. ¢alĕĺanlarĕn yetkiyi aldĕklarĕ ¿stlerine s¿relerdeki mevcut durumu belirli 

dºnemlerde raporlamalĕ ve yetkiyi devreden de bu raporu talep etmelidir. 

2.4.2. Yetki Devri ve Sorumluluk  

Sorumluluk, idare faaliyetleri ierisinde kiĺinin kendi eylemlerini ya da kendi yetki alanĕna giren 

herhangi bir olayĕn sonularĕnĕ ¿stlenmesidir. Yetki devrinde iki t¿r sorumluluktan sºz edilebilir:  

¶ ĸdari Sorumluluk; hiyerarĺik anlamda astĕn ¿ste karĺĕ sorumluluķunu ifade etmektedir. 

Yetki devri, devredenin idari sorumluluķunu ortadan kaldĕrmaz.  

¶ Mali Sorumluluk;  yetki kullanĕmĕndan kaynaklanan ve devletin ve/veya kiĺilerin zarara 

uķratĕlmasĕndan maddi olarak sorumlu olma durumudur. Yetkinin devredilmesi sonucu o 

yetkinin kullanĕlmasĕndan kaynaklanan mali sorumluluk, yetkiyi kullananĕn olacaktĕr.  

2.4.3.Yetki Devrinde Dikkate Alĕnacak Hususlar 

¶ Yetki devri kanuna dayanmalĕdĕr. Kanunun aĕka izin verdiķi hallerde ve belirtilen konu ile 

sĕnĕrlĕ kalmak kaydĕyla yetki devri yapĕlmalĕdĕr.  

¶ Hizmetlerin hĕzlĕ ve etkin bir ĺekilde y¿r¿t¿lebilmesi ve yºnetim kademelerinin politika ¿retme 

ve izleme fonksiyonlarĕna odaklanabilmesi iin kanunun aĕka yasaklamadĕķĕ hallerde 

yetkilerin alt kademe lere devredilmesi teĺvik edilmelidir. Yetki devrinin oluĺturduķu riskler ise 

hiyerarĺik kontroller ve etkin bir izleme sistemi kurularak yºnetilmelidir. 

¶ Hukuken devredilemeyecek yetkiler vardĕr ve bunlar idarelerin takdirinde deķildir. Bu 

yetkilerin kullan ĕlmasĕ kanunla doķrudan bir kamu gºrevlisine verilmiĺtir (¥rneķin, atama 

yetkisi, disiplin cezasĕ verme yetkisi). 

¶ Yetki devri yazĕlĕ olarak yapĕlmalĕdĕr. 

¶ Devredilecek yetkinin sĕnĕrlarĕ aĕk bir ĺekilde belirlenmelidir. 

¶ Yetki devri, devredilen yetkinin ºnemi dikkate alĕnarak yapĕlmalĕdĕr.  

¶ Yetki devri kĕsmi olmalĕ; b¿t¿n yetkilerin devredilmesi biiminde yapĕlmamalĕdĕr. 

¶ Yetki devredilen personel, gºrevin gerektirdiķi bilgi, deneyim ve yeteneķe sahip olmalĕdĕr.  

¶ Yetki devredilen personel, yetkinin kullanĕmĕna iliĺkin olarak belli dºnemlerde yetki 

devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu s¿reci kontrol etmelidir. Bunu saķlamak iin 

standart rapor formatlarĕ geliĺtirilmeli ve kullanĕlmalĕdĕr.  

¶ Yetki devri devam ettiķi m¿ddete yetkiyi devreden o yetkiyi kullanamayacaktĕr. 

¶ Devredilmiĺ olan yetki, devralan tarafĕndan baĺkasĕna devredilemez.  

¶ Yetki devri kiĺiye deķil, makama yapĕlĕr. Yetkiyi devreden veya devralan makamdaki 

personel deķiĺse bile, yetki devri kaldĕrĕlmadĕka geerli olacaktĕr. 

¶ Aynĕ konuda birden fazla kiĺiye yetki devri yapĕlamaz. 
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2.4.4. ĸmza Yetkisinin Devri 

ĸmza yetkisinin devri, yetkili makamĕn, yetkili olduķu iĺlemlerden bir kĕsmĕnĕn imzalanmasĕ yetkisini 

astlarĕna devretmesidir. 

 

 ĸmza yetkisinin devrinde, devralan sºz konusu yetkiyi devre den makam adĕna kullanmaktadĕr. 

 Ayrĕca, imza yetkisinin devri halinde, devreden makam dilediķi zaman bu yetkisini bizzat 

kullanabilmektedir. ĸmza yetkisinin devri yeterli aĕklĕkta ve yazĕlĕ olarak yapĕlmalĕdĕr. Yetki devri 

makama, imza yetkisinin devri i se kiĺiye yapĕlmaktadĕr. Bunun sonucunda imza yetkisini devreden 

veya devralan gºrevinden ayrĕlĕnca imza yetkisi devri sona erer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ĸKĸNCĸ B¥L¦M 

RĸSK Y¥NETĸMĸ 

 

1. GĸRĸĹ 

ĸdareler kendilerine tahsis edilen kaynaklarĕ ama ve hedeflerine ulaĺmak iin kullanĕrlar. Bu 

kaynaklarĕn kullanĕmĕ iin alĕnan kararlar, y¿r¿t¿len faaliyet, s¿re ve projeler beraberinde riskleri de 

getirir.  

Risk yºnetimi, idarelerin vizyon ve misyonlarĕ doķrultusunda belirledikleri amalara ulaĺmalarĕna 

yardĕmcĕ olan bir aratĕr. RY Kutu 1õde risk tanĕmĕ yer almaktadĕr. 

 

RY Kutu 1: Risk Yºnetimi Tanĕmĕ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Risk yºnetimi; risk stratejisinin belirlenmesi, risklerin tespit edilmesi, deķerlendirilmesi, risklere 

cevap verilmesi, risklerin gºzden geirilmesi ve raporlanmasĕ aĺamalarĕnĕ kapsar. Risk yºnetiminin 

idarenin tamamĕnda aynĕ tutarlĕlĕkta uygulanmasĕ gerekir ki, bu da òKurumsal Risk Yºnetimió 

kavramĕnĕ ortaya ĕkarmaktadĕr. Kurumsal risk yºnetimi, idarenin tamamĕnĕ iine alan bir s¿re olup, 

risk yºnetim s¿relerinin bir b¿t¿n olarak gºr¿lmesini ve yºnetilmesini saķlar. 

2. RĸSK DEĶERLENDĸRME STANDARTLARI 

ĸdareler, risk yºnetimi uygularken RY Kutu 2õde yer alan standartlar ve bu standartlara iliĺkin 

genel ĺartlarĕ dikkate alĕrlar. 

RY Kutu 2: Risk Deķerlendirme Standartlarĕ 

 

�™ Ama ve hedeflerin gerekleĺmesini olumsuz etkileyebileceķi deķerlendirilen olay 

veya durumlar risk, ama ve hedefler ¿zerinde olumlu etkide bulunabileceķi 

deķerlendirilen olay veya durumlar ise fĕrsat olarak tanĕmlanĕr. 

�™ Gerekleĺme olasĕlĕķĕ olan ve gerekleĺtiķinde idarenin ama ve hedeflerine 

ulaĺmasĕnĕ etkileyebileceķi deķerlendirilen olay ya da durumlarĕn tanĕmlanmasĕ, 

deķerlendirilmesi ve bunlara uygun cevaplarĕn verilmesi ile bu temelde y¿r¿t¿len t¿m 

faaliyetler Risk Yºnetiminin konusunu oluĺturur. 












































































































































































































