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1. Amag

Transflizyon Merkezine gonderilen hasta 6rneklerinden analiz i¢in uygun olanlarin kabul edilmesi,

uygun olmayanlarin ise reddedilmesini saglamak amaciyla standart bir ydntem tanimlamaktir.
2. Kapsam

Transflzyon Merkezine gelen tim hasta érneklerinin kabul-ret islemlerini kapsar.

3. Sorumlular

Ornek Kabul Birimi elemanlari, laboratuvar teknik personeli, laboratuvar uzmanlari ve laboratuvara

hasta drnedi gonderen birimlerin hekim ve hemsireleri.
4. Uygulama
4.1. Ornek Kabul Sirasinda Ornek Reddi

Hastalarindan alinan ve Transflizyon Merkezine ulasan érneklerin LiS (izerinden laboratuvara
kabul islemi yapilarak, érnegin laboratuvara gelis zamani kayit altina alinir. Bu amagla dncelikle,
gelen érnegin barkodu 6érnek kabul elemani tarafindan okutulur ve sisteme kaydedilir. LiS girisi

yapilamayacagindan, barkodsuz 6rnekler i¢in higbir igslem yapilmaz, 6rnek getiren kisiye iade edilir.

- Hasta o6rnegi ilk 6nce 6rnek kabul islemi asamasinda saptanabilecek uygunsuzluklar (tlp
cizgisinden eksik veya fazla doldurulma, pihtili érnek, érnedin uygun sicaklikta tasinmamasi gibi)

acisindan 6n degerlendirmeye tabi tutulur:

- Degerlendirme sonucu, uygun ornekler ¢alisilmak Uzere laboratuvara kabul edilir. Uygun olmayan

ornekler ise asagida aciklanan sekilde LiS izerinden nedeni belirtilerek reddedilir.

4.2. Orneklerin Hazirlanmasi, Galisilmasi, Teknisyen ve Uzman Onayi Asamasinda Ornek
Reddi

- Laboratuvara kabul edilen drneklerin g¢alisiimasi sirasinda hemolizli, pihtili olmasi, test kaydi

yapildiktan sonra test isteginin iptal edilmesi gibi ret nedenlerinden birinin saptanmasi durumunda,
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- Istenen test icin uygun zamanda alinmamis 6rnek, hemoliz gibi bir red nedeninin teknisyen veya
uzman onay! asamasinda saptanmasi durumunda érnek asagida agiklanan sekilde LIS tizerinden

nedeni belirtilerek reddedilir.
4.3. LiS Uzerinden Ornek Reddi igslem Basamaklari

Uygun olmayan &rneklerin ret islemi LiS (izerindeki numune kabul istekleri ekranindan yapilir.
Ornek kabul asamasinda “numune kabul istekleri” ekranindan hastanin reddedilecek 6érnegine ait
protokol segcildikten sonra, “tekrar numune al” butonu tiklanir ve acgilan “numune iptal
penceresi’nde listelenen ret secenekleri arasindan en uygun ret nedeni secilir. “Tamam” butonu

tiklanarak ret islemi LIS (izerinde kayit altina alinir.

Ornek kabul islemi asamasindan sonra reddedilecek drnekler de LiS {izerinden “numune kabul
istekleri” ekranindan reddedilir. Agilan “numune kabul istekleri” ekranindan hastanin reddedilecek
Oornegi Uzerindeki barkod, okutucuyla okutularak veya 6rnek numarasi manuel girildikten sonra
“tekrar numune al” butonu tiklanir ve agilan “numune iptal penceresi’nde listelenen ret secenekleri
arasindan en uygun ret nedeni secilir. “Tamam” butonu tiklanarak ret islemi LIS Uizerinde kayit

altina alinir.
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Ornek Kabul-Ret Kriterleri
GRUP KOD | AGIKLAMA
ETIKETLEME | (E- Barkodsuz génderilmis drnek (6zel durumlarda acil gelen drnekler harig)
01)
ETIKETLEME | (E- Barkodu okunmayan/yirtiimis érnek
02)
ETIKETLEME | (E- Birden fazla hastaya ait barkod yapistiriimis érnek
03)
KAYIT (K- Test kaydi yapildiktan sonra istegi iptal edilmis drnek
01)
KAYIT (K- istek kaydinin eksik/hatali yapilmasi veya sistemde kaydinin olmamasi
02)
KAYIT (K- Mikrobiyoloji istek formu eksik ya da hatali doldurulmus 6rnek
03)
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ORNEK (O- Yanlis kap/tiipe veya kirik, catlak vb tiip/kaba alinmis drnek
01)

ORNEK (O- Aseptik kosullara uygunlugundan stphelenilen 6rnek (kapagi agik tip, steril
02) olmayan kap gibi)

ORNEK (O- Kan kiilturd icin gelen érnegdin bir sise olmasi
03)

ORNEK (O- Test icin gereken drnekle gelen drnegin farkli olmasi (idrar yerine digki, balgam
04) yerine tuklrdk gibi)

ORNEK (O- Tapln isaret gizgisinin altinda/Ustinde alinmis érnek
05)

ORNEK (O- Ornek miktarinin istenen test igin yetersiz olmasi
06)

ORNEK (O- Alindiktan sonra gereken zamanda laboratuvara génderilmemis érnek
07)

ORNEK (O- Ozel toplanma kosulu gerektiren hatali toplanmis drnek (diyet/koruyucu madde
08) eklenmesi, 24 saatlik idrar...)

ORNEK (O- Mikrobiyolojik érneklerin uygun olmayan ¢ozelti/koruyucu madde/besiyeri icinde
09) olmasi

ORNEK (O- Mikrobiyoloji testleri igin uygun zamanda alinmamis 6rnek (TBC, mikrofilarya gibi)
10)

ORNEK (O- Zamanl testlerde zamanlamaya uygun olmayan 6rnek (OGTT, stimulasyon
11) testleri gibi)

ORNEK (O- Hemolizli 6rnek
12)
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ORNEK (O- Pihtili 6rnek
13)
ORNEK (O- Aclik drneginin tokluk durumunda alindiginin analiz 6ncesi tespit edilmesi
14)
ORNEK (O- Son kullanma tarihi gegmis tiip/kaba alinmis érnek
15)
TRANSFER (T-01) | Ornek tasima gantasinda tasinmamis drnek
TRANSFER (T-02) | Test rehberinde belirtilen kosullara uygun tasinmamis érnek (sicaklik, sire gibi)
TRANSFER (T-03) | Tagima sirasinda dokulen, kirilan érnek
DIGER (D- Litfen aciklama yapiniz
01)

- Numune ret nedenleri arasinda reddedilecek 6rnek igin uygun bir ret nedeni yok ise “Diger”
secenegdi secilerek agilan “agiklama boélimune” ret nedeni agikga yazilir ve “Tamam” butonuna

basilarak kayit altina alinir.

4.4. Ornek kabul agsamasinda reddedilen 6rnekler bu birimde ayri bir port tiipe konulur ve diger
kabul edilmis oOrneklerle birlikte laboratuvar iginde dagitimi yapilir. Ancak teslim edilirken bu

ornegin ret edilen bir 6rnek oldugdu ilgili teknik personele agiklanir.

Bu o6rnekler ret nedenini ispatlamak, sahit numune olarak kullaniimak gibi nedenlerle ileride
gerekebileceginden, reddedilen 6rneklerin saklanmasina 6zen gosteriimelidir. Diger 6rneklerle

birlikte “Ornek Saklama Talimati”’na uygun olarak saklanmalidir.
5. Reddedilen Ornek Yerine Yeni Ornek istemi

LIS uzerinden &rnek reddi yapilmasi otomatik olarak ilgili servisin sorumlu hemsiresi/servis

hemsiresine ret nedeninin bildirilmesini ve yeni drnek istenmesini saglar.

Bu durumda hasta igin hekimi tarafindan yeni bir test istegi yapilmasina gerek yoktur. ilgili servisin

hemsgiresi tarafindan ret edilen érnege ait istek strdirulir ve yeni alinan 6rnek igin sistem otomatik
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olarak yeni bir barkod Uretir. Yeni alinan 6rnek Uzerine bu yeni barkod yapistiriir ve 6rnek

laboratuvarin érnek kabul birimine génderilir.

Yeni alinan bu 6rnek, 6rnek kabul biriminden gegmeden ve/veya yeni barkod duretilip Uzerine
yapistiriimadan dogrudan laboratuvara teslim edilmemelidir. Bu islem yeni alinan 6rnegin, érnek
alma ve laboratuvara kabul saatinin kayit altina alinmasi ve ayni anda gelebilecek barkodsuz

orneklerin karismasini dnlemek igin dnemlidir ve mutlaka yapiimalidir.

5.1. Reddedilen 6rneklerde, érnek reddinin lzerinden 3 saatten fazla zaman gegmesine ragmen
yeni 6rnek gelmemesi durumunda ve LiS/HiS’deki ariza durumlarinda érnegin ret islemini yapan
laboratuvar personeli ilgili servisin hemsiresine telefon ederek érnegin ret nedenini aciklar ve yeni

ornek istegini hatirlatir.
6. Ornek Uzerine Baska Hastanin Barkodunun Yapistinldiginin Tespit Edilmesi Durumu

Hangi asamada olursa olsun érnek Uzerine baska hastanin barkodunun yapistirildiginin tespit

edilmesi durumunda, sistem Uzerinde Ornek ret islemi yapilmaz, bunun yerine durumu ilk tespit

eden laboratuvar personeli tarafindan “Olay Bildirim Formu” doldurulur. Formdaki “Olay Bildirimi
Yapan Tarafindan Doldurulacaktir” bashgdi altindaki kisimlar, bildirimi yapan kisi tarafindan
doldurulur ve Tani, Tedavi ve Bakim Siireci Hatalari baghg altindaki Yanhg Etiketlenmis Ornek
secenegi isaretlenerek form imzalanir. Durum ilgili laboratuvar uzmanina bildirilerek “Gerektiginde
Olaya Mudahale Eden Hekim Tarafindan Doldurulacaktir” basligi altindaki kismin da doldurulmasi

saglanir. Doldurulan form Hasta ve Calisan Guvenligi Komitesi Koordinatéri’ne ulastirilir.
7. ilgili Dokiimanlar
7.1. Olay Bildirim Formu

7.2. Ornek Saklama Talimati
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