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Soru II:orm unun
Uygulanisi
Uzerine ’ ’

Kalite Kurulu calismalari kapsaminda Veri Analizi
Ekibi tarafindan yuriutiulen, ogrenci memnuniyet
anketine 415 ogrenci katilim saglamistir.

Kalite Kurulu'nun calismalari sonucunda Veri
Analizi Ekibi'ne temin edilen soru formu,
ogrencilere dijital ortamda ve sinif ortaminda
basili olarak dagitilmistir. Dagitim islemi Veri
Analizi Ekibi araciligi ile saglanmistir. Daha fazla
ogrenciye ulasilmak Gzere sorumlu ogrenciler
araciligi ile soru formlari siniflara dagitilmis ve
toplanmistir.

Soru formlari ogrencilere Subat 2018'in ilk
yarisinda uygulanmistir.Veri Analizi Ekibi
tarafindan kodlama islemi gerceklestirilen soru
formlarinin veri girisi suireci Halil Sa¢c ve Beste
Budan tarafindan Google Formlar lizerinde
tasarlanmis olan arayuz kullanilarak
gerceklestirilmistir. Dijital arayuz, veri girisi
surecinin, Veri Analizi Ekibi tarafindan es zamanli
sekilde takip edilmesine olanak tanimistir

Elde edilen veriler, SPSS 22.0 programina
aktarilarak giuvenilirlik testi, frekans analizi,
betimleyici analiz testleri gerceklestirildikten
sonra bulgular gorsellestirilmistir.




Guvenilirly
Testleri

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SORU
FORMU GUVENILIRLIK TESTI

Fakliltemizin 6grencilerine dagitilan soru formlari Cronbach's
Alpha giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Cronbach's Alpha
guvenilirlik testinde elde edilmis ,700 ve uzeri

sayilarin bircok farkl disiplinde kabul edilebilir oldugu
belirtiimektedir.*

Teste tabi tutulan 22 sorunun Cronbach's Alpha sayisi

804 olarak bulunmustur. Uygulanan anket formunun yiiksek
dlizeyde giivenilirlige sahip oldugu test sonucunda tespit
edilmistir.

* UCLA - Institute for Digital Research and Education, What Does Cronbach's Alpha
Mean/SPSS FAQ

*Bland, J. M., & Altman, D. G. (1997). Statistics Notes: Cronbach's Alpha. British Medical
Journal, Vol. 314, 572.

* Tavakol, M., & Dennick, R. (2011, 2). Making sense of Cronbach’s alpha. International
Journal of Medical Education, 53-55.




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Ankete katilan 6grencilerin kayith
bulundugu boliimlere gore dagilimi

RTS

o

Gazetecilik
53%
HIT
31%




Ogrenci
Memnuniyet
Anketi Sonu

39

Ankete katilan o6gr
cinsiyetlerine gore dag I Imi

Erkek
38%

Kadin
62%




Ogrenci
Memnuniyet
Anketi Sonu

Ogrencilerin okulda gecirmis olduklari
siireye gore dagilimlari

1 Yil
19%

3,5Yil
1%

1,5 Yil
2%

2 Yil
24%

2,5 Yl
1%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Ankete katilan ogrencilerin gelmis
olduklari sehirlere gore dagilimi*

]

B Adana

O aksaray

B Alanya

Ol Amasya

B Ankara

O Antalya

O Ay
OBalkesir
BMEartin
OBurdur
CBursa

B Canakkale
UDavao ! Filipinler
B Denizli

O Diyarbakir
B Ecirne
LIElazig
L1Erzurum

BIF atih

O Giresun

B Gamishane
U Hatay

B |rak

B |=slamabad/Pakistar
Ulzparta

B iskenderun
Oistankul

B |z mir

B K ahramanmaras
BKars

B astamonu
UKayseri

*Cesitlilik yliksek oldugundan grafik ayri bir yazilimda
tasarlanmistir



Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Ders alma sisteminin benim i¢in verimli
oldugunu diisiniiyorum.

Katiliyorum
40%

Katiimiyorum
50%

Fikrim Yok
10%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Ders programinin benim i¢in verimli
oldugunu diisiniiyorum.

Katiliyorum
39%

Katiimiyorum
48%

Fikrim Yok
13%




Ogdrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Fakiiltede aldigim ders i¢eriklerinin
yeterli ve giincel oldugunu
disiinliiyorum.

Katiliyorum
34%

Katiimiyorum
48%

Fikrim Yok
18%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Kendi bolimim disindaki bolimlerden
ders almanin benim i¢in verimli oldugunu
disiniyorum.

Katiimiyorum
23%

Fikrim Yok
11%

Katiliyorum
66%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Ders icin onerilen egitim materyallerinin
yeterli oldugunu disiinliiyorum.

Katiliyorum
31%

Katiimiyorum
49%

Fikrim Yok
20%




Ogrenci
Memnuniyet
Anketi Sonu

39

Dersin hocasina istedigim zaman
Iagab Imektey im.

Katiimiyorum
26%

Katiliyorum
51%

Fikrim Yok
23%




Ogrenci
Memnuniye
Anketi Sonu

L

99

Fakiltede karsilastigim ders hocalarinin
gincel literatliri ve pratik uygulamalari
takip ettigini dilistiniiyorum.

Katiimiyorum
24%

Katillyorum
49%

Fikrim Yok
27%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Ders icerikleri sektorle ilgili pratik
bilgiyi yeterince sunar niteliktedir.

Katiliyorum
21%

Katiilmiyorum
59%

Fikrim Yok
20%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Ders icerikleri teorik bilgiyi yeterince
sunar niteliktedir.

Katiimiyorum
19%

’

Fikrim Yok
15%

Katiliyorum
66%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Sektorden gelen konuklarin yeterli
oldugunu diisiniyorum.

Katiliyorum
21%

Katiilmiyorum
56%
Fikrim Yok
22%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Okulun uygulama birimlerinin 6grenciye
yeterli olanagi sundugunu diistiniiyorum.

Katiliyorum
23%
Katiilmiyorum
56%
Fikrim Yok

21%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Okulun fiziki sartlarinin egitim ve
ogretim icin yeterli oldugunu
diisiiniyorum.

Katiliyorum
35%

Katiimiyorum
50%

Fikrim Yok
15%




Ogrenci
Memnuniyet
Anketi Sonu

Okulun ogrenci kuliiplerinin yeterli
oldugunu, bu konuyla ilgili gerekli
bilgilendirmenin yapildigini
disliniyorum.

Katiliyorum
12%

Fikrim Yok
25%

Katiilmiyorum
63%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Okul tarafindan gerceklestirilen sosyal
etkinliklerin yeterli oldugunu
diisiiniyorum.

Katiliyorum
12%

Fikrim Yok
22%

Katiilmiyorum
66%




Ogdrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Fakiiltemi, tercih asamasindaki bir
ogrenciye tavsiye ederim.

Katiilmiyorum
37%

Katiliyorum
37%

Fikrim Yok
26%




Ogdrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Kayit yenileme islemlerinde teknik bir
sorun yasamamaktayim.

Katiilmiyorum
34%

Katiliyorum
44%

Fikrim Yok
22%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Ogrenci islerinde calisan memurlar,
sorularima ac¢iklayici cevaplar vermekte
ve beni bilgilendirmektedir.

Katiilmiyorum

40% Katiliyorum

42%

Fikrim Yok
18%




Ogrenci
Memnuniyet

Anketi Sonu’»,

Ogrenci islerine basvurdugumda baska
bir yere yonlendirilmeden sorunlarimi
cozebilmekteyim.

Katiliyorum
30%
Katilmiyorum
49%
Fikrim Yok

21%




Sonuc

Yerine”

Gerceklestirilen soru formu uygulamasi lzerinden
ulasilan bulgular incelendiginde ogrencilere
yonelik gerceklestirilen calismaya verilen
yanitlarin yuksek diuzeyde guvenilirlige sahip
olduklari tespit edilmistir.

Bunun yani sira, soru formunda yer

alan ifadelere verilen yanitlara iliskin genel bir
degerlendirme yapildiginda; Istanbul Universitesi,
I[letisim Fakiiltesi'nde egitim goren 6grencilerin
memnuniyet oranlari ekte belirtilmis olan tabloda
(Tablo 1) yer almaktadir.

Sonuc¢ olarak hazirlanan raporun, Istanbul
Universitesi, Iletisim Fakiiltesi bilinyesinde
faaliyet gosteren Kalite Kurulu'nun calismalarini
yurutebilmesi ve konuyla ilgili yeni oneriler
gelistirmesinde, surece katkl saglayacagi ve
gelecekte gerceklestirilecek benzeri anket
calismalarinin sonucunda elde edilecek verilerin
karsilastirilmasi noktasinda da bir referans
noktasi olusturabilecegi distinulmektedir.

Kalite Kurulu Veri Analizi Ekibi

Aras. Gor. Dr. Derya Giil Unlii
derya.gul®@istanbul.edu.tr

Aras. Gor. Oguz Kus
oguz.kus@istanbul.edu.tr




Ekler

Sorularin Temasi

Memnuniyet Orani

Fakultemizdeki derslere iliskin 63,78%
Fakultemizdeki ogretim elemanlarina iliskin 65,88%
Fakultemizin sosyal ve fiziksel sartlarina iliskin 58,70%
Genel memnuniyet orani 62,10%

Tablo 1: Soru temalarina yonelik ve genel memnuniyet orani




