Planlama Birimlerinin “Stratejik Planlarını” Oluştururken İzlemesi Önerilen Genel Yaklaşım ve İlkeler


Üniversitemiz planlama ekibinin değerli üyeleri;

Biriminize ait durum analizlerini yapmış, birim misyon ve vizyonlarını hazırlayarak planlama için gerekli ve önemli başlangıç aşamalarını başarıyla tamamlamış durumdasınız. Kısa sürede bu analizleri tamamlamanız, sonraki aşamalar için ümit verici bir başarıdır.


Bundan sonraki aşamalarla ilgili işler esasen 24 Kasım 2006 tarihli toplantıda açıklanmıştır. Bununla birlikte, hemen yapılması gereken işler ile ilgili bazı tavsiyelerde bulunmak, birimler arası uyumu sağlamak üzere bu yazı hazırlanmıştır.

1- Hazırlayacağınız birim amaçlarının, stratejilerinin, hedef ve uygulamalarının üniversite misyon, vizyon ve kurumsal amaçlarıyla uyumlu olması gereklidir. Üniversitenin misyon ve vizyonu, birim misyon ve vizyonlarının hazırlanmasında olduğu gibi, bundan sonraki aşamalarda da dikkate alınmalıdır.

Bununla birlikte, bu aşamada özellikle üniversitemizin makro düzeydeki genel stratejik yaklaşımının göz önünde bulundurulması önem taşımaktadır. Üniversitemizin stratejik planının içereceği stratejik alan başlıkları ve bu başlıkların gerektiğinde kullanılmak üzere karakteristik kısaltmaları;

1- Daha Etkin Çalışan Bir Örgütsel Yapının Oluşturulması (İDA)
2- Kurumsal Kimliğin ve Motivasyonun Güçlendirilmesi (MOT)
3- Eğitimin ve Öğretimin Yapısının Geliştirilmesi  (EĞT)

4- Bilimsel Araştırmaların Geliştirilmesi (ARŞ)
5- Kaynak Geliştirme (KYN)

6- İşbirlikleri ve Kurumsal İmaj (İMJ)

şeklinde yapılandırılmıştır. Bu başlıkların içerdiği amaçlar ve stratejiler 26-27 Eylül 2006 tarihli çalıştayda dağıtılan kitapçığın 16-19. sayfalarında yer almaktadır. Birim planlama komitelerinin bu amaçları da dikkate alarak birim amaç, hedef ve uygulamalarının (faaliyet-projelerinin) oluşturması uygun olacaktır.

2- Birim amaç, hedef ve stratejilerinin hazırladığınız misyon ve vizyona uygun olması gereklidir. Bir başka değişle, plan döneminde yapmak istediğiniz uygulamalar, gerçekleştirmeyi düşündüğünüz hedefler , belirlediğiniz misyon ve vizyona uygun olmalıdır. Bu amaçla, stratejik amaç ve hedeflerinizi belirlemeden önce, birim planlama komitelerinin hazırlanan misyon ve vizyonları hatırlamaları ve özümsemeleri sağlanmalıdır.

3- Hazırlanacak birim amaç, hedef ve stratejilerin biriminizin durumuna uygun olması gereklidir. Bu nedenle, strateji oluşturma aşamasına geçmeden önce, birim planlama komitelerinin, birimlerinin SWOT analizi sonuçlarını incelemesi ve özümsemesi gereklidir. Plan döneminde uygulanacak amaçların, hedeflerin, belirlenen üstünlükleri ve fırsatları kullanması, zayıflık ve tehditlere çare olması gereklidir. 

Bu aşamada, elde edilmiş pek çok ifadenin birlikte ele alınması gibi bir sıkıntı ortaya çıkmaktadır. Bu sıkıntıyı aşmak için, SWOT ifadelerini sınıflandırmanızı önermekteyiz. Ancak, yukarıda 1. maddede açıkladığımız Stratejik Program başlıkları, sınıflandırma ölçütü olarak kullanılmalıdır. Bir başka değişle, belirlenen SWOT ifadeleri arasında, örneğin Stratejik Alan 1 (Daha Etkin Çalışan Bir Örgütsel Yapının Oluşturulması) ile ilgili ifadelerin belirlenmesi, bu program ile ilgili durumu daha kolay algılamanıza yardımcı olacaktır. Bu noktada, bir SWOT ifadesinin birkaç program ile ilgisi olabileceği, dolayısıyla birkaç programa ait amaç, hedef ve uygulamaları belirlerken kullanılabileceği hatırlanmalıdır. 

4- Stratejik Plan dönemi çalışmalarının kurumun öncelikli konularına odaklanması gereklidir. Bu nedenle, SWOT analizi sonuçlarına yönelik puanlamaları dikkate alan bir çalışma yapılmalıdır. Bu noktada, tüm SWOT ifadelerinin madde 3’de açıklanan sınıflandırılması sırasında, puanlara göre de bir sıralama yapılması önerilmektedir. Bu işler için Microsoft Excel dosya ve çalışma sayfaları oldukça yararlı olmaktadır.

SWOT ifadelerinin hangi puan sırasına kadar dikkate alınması gerektiği konusunda bir sınır bulunmamaktadır. Bu noktada iki ayrı yaklaşım izlenebilir. Birinci yaklaşımda Planlama ekibi, kendisi bir sınır değer tespit edip o değerin üzerinde öneme sahip olan SWOT ifadelerine odaklanarak plan dönemi amaç, hedef ve uygulamalarını oluşturabilir. İkinci yaklaşımda ise, önce puanlarına ve stratejik program başlıklarına göre sınıflandırılmış SWOT ifadelerine göre bir amaç, hedef ve uygulamalar seti oluşturup sonra bu sette önemli SWOT ifadelerinin dikkate alınıp alınmadığını test edebilir. Bu yaklaşımlardan hangisinin izleneceği birim komitelerine bırakılmıştır. Ayrıca bazen puanlama alt sıralarda kalan bir ifadenin de stratejik plan altlığının oluşturulmasında çok önemli bir ifade olabileceği dikkate alınmalıdır.

5- 1-4 maddelerinde açıklanan durumları dikkate almanız, bu kapsamdaki hazırlıkları yapmanız, sizi Amaç – Hedef - Strateji ve Uygulamalar (Faaliyetler-Projeler) hiyerarşisini kuracak noktaya getirmektedir. 24 Kasım 2006 toplantısında da açıklandığı gibi, 6 Stratejik Alan ile ilgili, üniversite amaçlarıyla uyumlu birim amaçlarınız, hedefleriniz olmalıdır. 

Amaç, Hedef ve Strateji hiyerarşisini kurarken, öncelikle her bir stratejik alanla ilgili  bu alanda kurumun başarılı ve etkin olmasını sağlayacak yada bu stratejik amaca destek olacak orta vadede ulaşılabilecek amaçları, bu amaçların bir anlamda alt amaçları olarak değerlendirilebilecek ölçülebilir (miktar, zaman, maliyet, kalite açısından) hedefleri, her bir hedef için gerekli performans göstergelerini belirlemeleri, ardından bu amaç ve hedeflere erişme yollarını gösteren stratejileri ve daha sonra her bir hedef ile ilgili uygulamaları (faaliyet-proje) oluşturmaları, ve bu süreci sırasıyla tüm stratejik alanlar için tekrarlamaları önerilmektedir.

 Bir stratejik alandaki amaçlar, hedefler, amaç ve hedeflere ulaşma yolları (stratejiler), hedeflerin gerçekten ölçülebilir olması ve nasıl ölçüleceğinin göstergelerle netleştirilmesi, bunun faaliyet ve projelerle uygulamaya aktarılması, hedeflerin gerçekleşme düzeyinin ve uygulamaların planlanması, tüm bu aşamaların bir tutarlılık süzgecinden geçirilmesi gereklidir.  

Bu işler sırasında, oluşturulan bir amacın bazen bir, bazen birden fazla hedef ve strateji içerebileceği, bir hedefin birden fazla performans göstergesi ile ölçülebileği, birimlerin öncelikle yıllık plan hazırlama sorumluluğu olsa da, amaçların beş yıllık plan dönemini dikkate alan hedeflere sahip olacağı unutulmamalıdır. Birimler, beş yıllık bir döneme yayılan amaç, hedef ve stratejileri belirleyecek fakat uygulama planları sadece ilk yıl için hazırlanacaktır.

Stratejik plan çalışmaları sırasında sıklıkla kaynak sorunundan söz edildiği bilinmektedir. Geçmişin kaynak sıkıntıları dikkate alınarak, haklı uygulamaların plandan çıkarılması yoluna gidilmemelidir. Planın, üniversitemizin haklı gereksinimlerinin kaynağını yaratacak bir belge olacağı, bir başka söyleyişle bütçemizin kurumlarımızın hedeflerini gerçekleştirmeye yönelik faaliyet ve projelerle ilişkilendirilmesinin yasal mali mevzuat gereği artık zorunlu olacağı (5018–2006, 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim Ve Kontrol Kanunu, 5436 Sayılı Kanun İle Yapılan Değişikliklerle Birlikte) dikkate alınmalıdır. 

Amaç ve hedeflerin yazılmasında, 26-27 Eylül 2006 Çalıştayı ve 24 Kasım 2006 toplantılarında yapılan açıklamalar, YÖDEK Rehberi ve sunulan DPT Haziran 2006 kılavuzu dikkate alınmalıdır.


1-5 maddelerinde açıklanan işlerin 15 Aralık’tan önce tamamlanması, göstergelerin oluşturulması ve yıllık uygulama planlarına zaman kalması açısından tavsiye edilmektedir. 


Sayın Birim Planlama Komitesi üyesi,


Yukarıdaki açıklamalar, yapılması gereken çok iş varmış gibi bir algılamaya neden olabilir. Oysa, yapılmış bazı işler ile şimdi yapmanız beklenen işler arasındaki bağlantı, açıklamalarda çoklukla yer almıştır. Bu nedenle, izlemeniz gereken sürecin bir akış diyagramı şeklinde bir kez daha özetlenmesine gerek görülmüştür.


İ.Ü. ADEK olarak, sizlere göstergelerin oluşturulması, uygulama planı yapılması ile ilgili ayrıca bir açıklama yapmayı planlıyoruz. Fakat yapılan çalıştayları dikkate alarak çalışmalarını daha ileri aşamalara götürecek planlama komitelerinin de olduğunu biliyor ve başarılar diliyoruz.

Stratejik Amaç ve Hedeflerin Belirlenmesi İşleri İle İlgili İş Akış Diyagramı

	Adım
	Birim Amaç, Strateji, Hedef ve Uygulamalarının Hazırlanması
	
	

	1
	
	Hayır
	Öğrenmesini sağlayınız

	
	↓ Evet
	
	

	2
	
	Hayır
	Öğrenmesini sağlayınız

	
	↓ Evet
	
	

	3
	
	Hayır
	İ.Ü. Stratejik Planlama Eğitim Çalışması (Çalıştay) kitapçığı sayfa 16-19’a bakınız (Burada, Stratejik Program=Stratejik Alan)

	
	↓ Evet
	
	

	4
	
	Hayır
	Lütfen hazırlanan misyonu tekrar okuyunuz

	
	↓ Evet
	
	

	5
	
	Hayır
	Lütfen hazırlanan vizyonu tekrar okuyunuz

	
	↓ Evet
	
	

	6
	
	Hayır
	Tüm SWOT ifadelerini Microsoft Excel yardımıyla, 6 program başlığıyla ilgisine göre sınıflandırınız ve puan sırasına sokunuz 

	
	↓ Evet
	
	

	7
	
	Hayır
	Üniversitenin bu alandaki amaçlarını, misyon ve vizyonunuzu, bu konu ile ilgili SWOT bulgularınızı dikkate alarak amaçlar setini hazırlayınız

	
	↓ Evet
	
	

	8
	
	Hayır
	Amaçlara, hedeflere  erişme yönteminin strateji olarak yazınız

	
	↓ Evet
	
	

	9
	
	Hayır
	Her amaç ve strateji ile ilgili olarak plan dönemi içerisinde yapılacak uygulamaları dikkate alarak, ölçülebilir, izleme göstergesi tanımlanabilir hedefler oluşturunuz

	
	↓ Evet
	
	

	10
	
	Hayır
	Diğer beş program için 7-9 adımını tekrarlayarak, bu programlar ile ilgili strateji hiyerarşisini oluşturunuz

	
	↓ Evet
	
	

	11
	
	Hayır
	Özellikle yüksek öneme sahip üstünlük, zayıflık, fırsat ve tehditleri kullanacak, dikkate alacak değişikliklerle, amaç, strateji ve hedefler geliştiriniz

	
	↓ Evet
	
	

	
	
	
	

	12
	
	Evet
	Tekrar gibi görünen amaçları mantıksal olarak en ilgili düşündüğünüz programın altında anlam kaybına neden olmadan birleştiriniz

	
	↓ Hayır
	
	

	13
	
	Evet
	Bu amacı, kapsadığı strateji ve hedeflerle birlikte ilgili program altına alınız, bu değişikliğin neden olabileceği mantıksal tutarlılığı sağlayınız

	
	↓ Hayır
	
	

	14
	
	Hayır
	Adım 7’ye tekrar gidiniz ve belirlediğiniz amaç ve stratejileri Misyonunuz doğrultusunda geliştiriniz

	
	↓ Evet
	
	

	15
	
	Hayır
	Belirlediğiniz hedefleri daha iddialı bir hale getiriniz.

	
	↓ Evet
	
	

	16
	
	Hayır
	Uyuşmayan düzenlemeleri düzeltiniz

	
	↓ Evet
	
	

	
	Hedefleriniz ile ilgili göstergelerinizi, yıllık uygulama planınızı yapabilecek verileri başarıyla oluşturmuş durumdasınız. YÖDEK rehberi, DPT Planlama Kılavuzu Haziran 2006, 26-27 Eylül ve 24 Kasım 2006 çalıştay notları çerçevesinde planlamanın sonraki aşamalarına geçebilirsiniz. İ.Ü. ADEK olarak bu aşama ile ilgili tavsiyelerimiz ayrıca gönderilmeye çalışılacaktır.
	
	


İ.Ü. ADEK adına başarılar diliyorum.

Prof. Dr. Erhan Güzel

Rektör Yardımcısı

Biriminizin Misyonunu hatırlıyor musunuz?





Üniversite Planının İçereceği Stratejik Alan başlıkları ve içerikleri biliniyor mu?





Birim Planlama Komitesi Üniversite Vizyonunu biliyor mu?





Birim Planlama Komitesi Üniversite Misyonunu biliyor mu?





Biriminizin Vizyonunu hatırlıyor musunuz?





SWOT ifadelerinizi İ.Ü. Stratejik Alanlarına göre sıraladınız mı?





Stratejik Alan 1 (Daha Etkin Çalışan bir Örgütsel Yapının Oluşturulması), amaçları hazır mı?





S. Alan 1(İDA) amaçlarına erişmek için izlenmesi gereken stratejileriniz hazır mı? Her amacı destekleyecek yeterli sayıda strateji belirlendi mi?





İDA ’ın tüm amaç, hedef ve stratejileriyle ilgili uygulamalarınız (faaliyet-proje) belirlendi mi?





Adım 7-10’daki işleri sırasıyla diğer beş Stratejik Alan (MOT,EĞT,ARŞ,KYN,İMJ İçin) tekrarladınız mı?





Belirlediğiniz tüm amaç, hedef ve stratejileri dikkate aldığınızda, alanlar arası tekrarların olduğunu düşünüyor musunuz?





Herhangi bir stratejik alan altında bulunan fakat bir başka alanda yer almasının daha doğru olacağı bir amaç var mı?





Belirlediğiniz amaçlara erişilmesi biriminizi saptanan misyonunu yapan bir kuruluş haline getirmek için yeterli midir?





Belirlediğiniz hedeflere erişilmesi biriminizi, saptanan vizyona ulaştırmak için yeterli midir?





Oluşturduğunuz amaç, hedef ve  stratejileri  Üniversitenin misyon, vizyon ve ilkelerine uygun mudur?





Biriminizin SWOT tablosundaki durumlar, hazırladığınız amaç, hedef ve stratejilerde dikkate alınmış oldu mu?
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