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Bu ¢alismada, ¢alisanlarin psikolojik dayaniklihik diizeylerinin orgiitsel vatandashk davranis
ve boyutlart ile iligkisinde is doyumunun aracilik (tam/kismi) rolii incelenmistir. Aragtirmanin
orneklemi, havacilik sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren bir isletmede gorev yapan 263
calisandan olugmaktadir. Arastirmanin  verileri anket teknigi kullamlarak toplanmistir.
Arastrmada; Psikolojik Dayamkhlik Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Olgegi ve s
Doyumu Olgegi  kullamimistir. Arastvmada degiskenler arasmdaki iliskiyi 6lgmek  i¢in
korelasyon analizi, nedenselligi ol¢mek i¢in regresyon analizi ve aracilik roliinii 6l¢mek igin ise
hiyerarsik regresyon analizinden yararlanimistir. Aragtirmamn bulgularina gére; psikolojik
dayaniklilik ile orgiitsel vatandashk davranisi ve is doyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Psikolojik dayanikliigin orgiitsel vatandashk davranist ile iliskisinde is
doyumunun kismi aracilik etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica, psikolojik dayanikliigin érgiitsel
vatandaslhik davramisi alt boyutlarindan vicdanlhilik ve nezaket iizerindeki etkisinde is
doyumunun tam aracilik etkisi, digerkamlik, centilmenlik ve sivil erdem iizerindeki etkisinde ig
doyumunun kismi aracilik etkisi oldugu vurgulanmaktadir.
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In this study, the mediating role (full/partial) of job satisfaction on the relationship between
resilience levels of employees and their organizational citizenship behavior and its dimensions
is investigated. Sample of the study consists of 263 employees who are working in an
organization that continues its activities in aviation sector. Data of the research were collected
by questionnaire technique. Resilience Scale, Organizational Citizenship Behavior Scale and
Job Satisfaction Scale were utilized in the research. In the research, correlation analysis was
used to measure the relationship between variables, regression analysis was used to measure
the causality and hierarchical regression analysis was used to measure the mediating role.
According to the findings of the research; there is a positive and significant relationship
between resilience and organizational citizenship behavior and job satisfaction. It is found that
job satisfaction has a partial mediating role on the relationship between resilience and
organizational citizenship behavior. It is also emphasized that job satisfaction has a full
mediating role on the effect of resilience on conscientiousness and courtesy as dimensions of
organizational citizenship behavior and has a partial mediating role on the effect of resilience
on altruism, sportsmanship and civic virtue as dimensions of organizational citizenship
behavior.
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1. GIRIS

Gilinimiiz is diinyasinin rekabet¢i ortaminda,
performanslarini arttirabilmek ve ayakta kalabilmek
adma orgiitlerin yakin ya da uzak ¢evresine oldugu
kadar i¢ g¢evresine de odaklanmasi gerekmektedir.
Orgiitiin i¢ cevresindeki en 6nemli unsur ise hic
stiphe yok ki Orgiitin calisanlaridir. Bu noktada
calisanlardan sergilenmesi beklenen ve Orgiit
tarafindan arzulanan en 6nemli davramiglardan biri
orgiitsel vatandaslik davranis1 olarak goriilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi olarak
orgilitiin  6diil sisteminde tanimlanmamistir ancak
calisanlarin goniilliligiini esas alan bir olgudur
(Markoczy, Vora & Xin, 2009). Orgiitsel
vatandaglik davranigindan bahsetmek igin; diger
calisanlara ve hatta yeni katilanlara orgiite
uyumlarinda yardimci olunan, disarida orgiitten
Ovgiiyle bahsedilen ve zorunlu olmasa bile 6rgiitiin
faaliyetleri i¢in emek harcanan kisacasi ekstra rol
davraniginin sergilendigi bir ortamdan bahsetmek
gerekir (Bowling, Wang & Li, 2012). Bdyle bir
ortamm saglanmasinda elbette ki calisanlarin
psikolojik  dayanikliliklariin  rolii  biiyiiktiir.
Psikolojik olarak dayanikli olan calisanlar ayni
zamanda pozitif psikolojik sermaye  sahibi
kimselerdir ve psikolojik kapasitelerini gelistirme
ve iyilestirme egilimindedirler. Boylece orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemeye de oldukga yatkin
olduklar1 belirtilebilir.

Psikolojik olarak dayanikli olan ¢alisanlarin is
doyumlari yani ¢alisma yagamindan aldiklar1 haz ve
mutlulugun daha fazla olacagi beklenmektedir.
Psikolojisi pozitif yonde giiglii olan ¢alisanlar
psikolojik dayanikliliklar1 sayesinde en zorlu islerin
bile iistesinden gelerek islerini etkin ve verimli
sekilde gerceklestirebilmektedir (Avey, Reichar,
Luthans & Mathre, 2011). Bu durum onlarin
islerinden  duyduklar1 gurur ve is hazzim
beraberinde getirmektedir. Diger yandan isi ile
gurur duyan, is doyumu yiiksek calisanlar orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemeye de daha yatkindir
(Williams & Anderson, 1991). Iste bu bilgiler
1s1ginda psikolojik  dayanakliligin = orgiitsel
vatandaslik davramisi lizerindeki etkisinde is
doyumunun araci roliinii incelemek c¢alismanin
amacin1 olusturmaktadir. Psikolojik dayaniklilik
orgilitsel  vatandaslik davramigimi  is  doyumu
iizerinden mi etkilemektedir sorusunun cevabi
merak uyandirmakta ve ¢alismada bu soruya yanit
aranmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik Dayamkhhk

Psikolojik ~ dayamklilik,  pozitif — psikolojik
sermayenin bir bileseni olarak Luthans (2002)
tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Pozitif
psikolojik sermaye, bireyin verimliligi saglamasi
amaciyla sosyal, ekonomik ve beseri sermayeleri
orgiite basarili bir sekilde tasiyabilme yetenegi
olarak tanimlanabilir (Erkutlu, 2015). Pozitif
psikolojik sermaye kim oldugumuz ve pozitif
gelisimle gelecekte ne olabilecegimiz iizerine
odaklanir (Luthans, Luthans & Luthans, 2004).
Pozitif psikolojik sermaye ve dolayisiyla psikolojik
dayaniklilik pozitif orgiitsel davranis tiirlerinden
biridir. Pozitif orgiitsel davranis, pozitif yonli insan
kaynaklarinin giicii ve psikolojik kapasitelerinin
Olciilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin
yapilan  calisma  ve  uygulamalar  olarak
tanimlanabilir (Luthans, 2002; Hodges & Clifton,
2004; Luthans, Youssef & Avolio, 2007; Carvajal,
Jimenez, Hermosilla, Bejarano & Vergel, 2010) ve
temeli pozitif psikoloji kavramina dayanmaktadir
(Donaldson ve Ko, 2010). Pozitif psikoloji ise,
birey, grup ve orgiit etkilesimine ve gelisimine katki

saglayan  slire¢ ve  sartlarin  incelenmesi,
gelistirilmesi  ve  degerlendirilmesi olarak
belirtilebilir (Seligman, 2002; Linley, Joseph,

Harrington & Wood, 2006).

Psikolojik dayaniklilik, bireyin bir¢ok olumsuz olay
karsisinda (engellemeler, ¢atigsma, belirsizlikler vb.)
kendini toparlama giicii, sorumluluk alarak onlarla
miicadele etme ve bu miicadelede basarili olma
yetenegi olarak agiklanabilir (Luthans, Avey,
Avolio, Norman & Combs, 2006; Avey vd., 2011;
Cetin & Basim, 2012; Bitmis, Sokmen & Turgut,
2013). Psikolojik dayaniklilik, stres kaynakli
olumsuzluklar1 azaltan ve uyumlulugu destekleyen
kisisel bir o&zellik olarak goriilmekte ve bazi
kisilerin genetik 6zelliklerinden dolayr kuvvetli ve
direngli olarak dogduklarmi 6ne siirmektedir.
Ancak, alan yazindaki bazi aragtirmalar, psikolojik
dayanikliligin sonradan &grenilebilen bir kisilik
ozelligi oldugunu ortaya cikarmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik, bireyin yiiz yiize kaldig1 gercekler
karsisinda (tehditler, baskilar vb.) algilama sonucu
fark edilen, Ogrenilen ve gelisime agik bir siire¢
iceren kavram olarak tanimlanabilir (Beardslee &
Podorefsky, 1998; Basim & Cetin, 2011).

Yazinda psikolojik sermeye ve boyutlarindan biri
olan psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan birgok
aragtirma ile pozitif ve negatif orgiitsel davranis
tirleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Psikolojik
dayanmikliligin i doyumu, baglhlik, mutluluk,
orgiitsel vatandaslik davranisi, calisan performansi,
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giiven, otantik liderlik, doniligimcii liderlik,
yaraticilik ile pozitif bir iliskisinin oldugu (Jensen
ve Luthans, 2006; Walumbwa, Luthans, Avey &
Oke, 2009; Gooty, Gavin, Johnson, Frazier &
Snow, 2009; Avey, Luthans & Youssef, 2010;
Clapp-Smith, Vogelgesang & Avey, 2009;
Peterson, Luthans, Avolio, Walumbwa & Zang,
2011; Avey vd., 2011; Rego, Sousa, Marques &
Cunha, 2011), sessizlik, isten ayrilma niyeti, is
stresi, tiikenmislik, is-aile catismasi ve aile-ig
catismast ile negatif bir iliskisinin (Avey vd., 2011;
Wang, Liu, Wang & Wang, 2012; Peng vd., 2013;
Turgut, Bitmis & Sokmen, 2013) oldugu
goriilmektedir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Orgiitlerin degisen cevre kosullarma uyum saglama
ve slirdirebilirlik  yolunda attiklar1  adimlar,
orgiitlerin calisanlarinin iizerlerine diisen
gorevlerden daha fazlasimi yerine getirmelerini,
diger bir ifadeyle geleneksel gorev
performanslarinin 6tesinde davranmalarini gerekli
kilmakta  ve  calisanlarin  goniillii  olarak
sergiledikleri davramiglar 6nem kazanmaktadir
(Bozkurt, 2011; Rafferty ve Restubog, 2011).
Orgiitlerde bu dogrultuda sergilenen davramslar
genel olarak “Orgiitsel vatandaglik davranisi” ile
aciklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
kavrami, ilk defa 1983 yilinda Bateman ve Organ
tarafindan ortaya konulmustur (Giirbiiz, 2010;
Sesen, 2010; Lambert, 2010). Bateman ve Organ’in
kavramsallastirdigi orgiitsel vatandaslik davranisi;
Barnard’in 1928 yilindaki “igbirligi i¢in goniilliiliik”
bigimindeki imali séylemine (Markoczy vd., 2009),
Katz’in (1964) c¢alisanlarin  belirlenmis rolleri
ardindaki isbirlik¢i davranislarin orgiitsel
faaliyetlerin yiiriitiilmesindeki 6nemini vurgulayan
aciklamasina (Finkelstein, 2011), Katz ve Kahn’in
(1966) kavramsallastirdiklar1 “Extra Rol Davranist
(Supra Role)’na (aktaran Demirel, Segkin &
Ozgnar, 2011) ve Dennis Organ (1977) tarafindan
o6ne siirilen “doyum  performanst  artirir”
konusundaki teoriye (Yiicel & Samanci, 2009)
dayanmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davramsi dogrudan, agik¢a ve
bicimsel olarak orgiit tarafindan 6diillendirilmeyen
ekstra rol davramisidir (Chiu, Tsai & Ching, 2006;
Giirbliz, 2006; Fox, Spector, Goh, Bruursema &
Kessler, 2012). Ekstra rol davraniginin yani sira
baglamsal performans (Lee, lijima & Reade, 2011)
olarak da adlandirilmaktadir. Organ (1988), orgiitsel
vatandaglik  davranigimi = Orgiitin - resmi  6diil
sisteminde agik ve net bir sekilde belirtilmeyen,
fakat biitiinciil bir bigimde orgiitiin faaliyetlerini
daha etkili ve verimli yirlitmesini saglayan,
goniilliiliige dayali bireysel davranmiglar olarak
tanimlamaktadir (Paille, 2009; Bas & Sentiirk,

2011; Alessandri, Vecchione & Tisak, 2012;
Roberge, Xu & Rousseau, 2012). Is arkadaslarina
yardimcr olmaya goniilliilikk, yeni iiyelerin Orgiite
uyumuna yardimc1 olma, orgit ile ilgili
disaridakilere olumlu ydnde konusma ve Orgiit
kimligine yardimci olacak zorunlu olmayan
faaliyetlere katilma gibi Ornekler bu agiklamaya
uygun dzel davranislardir (Bowling vd., 2012).

Orgiitsel vatandaslik davranisi yazini
incelendiginde, Orgiitsel vatandashik davranisi
boyutlari ile ilgili ¢ok farkli aragtirmalarin yapildigi,
ancak bu arastirmalarda boyutlar hakkinda tam bir
fikir Dbirliginin olmadig1 goriilmektedir (Bulug,
2008). Ancak yazinda en ¢ok tercih edilen ve
kullanilan smniflandirma Organ’in agikladigr ve
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ile
sivil erdem olarak siraladigi bes temel boyut 6n
plana ¢ikmaktadir (Hemdi & Nasurdin, 2007; Keles
& Pelit, 2009; Sokmen & Boylu, 2011; Yiicel &
Demirel, 2012; Rurkkhum & Bartlett, 2012).
Digerkamlik, calisanin orgiitte yiiriitiilen isler ile
ilgili bir sorun ve/veya gorev ortaya ¢iktiginda diger
calisanlara yardimct olmayir amaglayan goniilliik
esasli davraniglar1 ifade etmektedir. Vicdanlilik,
caliganlarin is ile ilgili kendilerinden istenen temel

rol davraniginin  iizerinde bir rol davranisi
sergilemeleri  {izerinde durmaktadir. Nezaket,
orgiitte faaliyetlerin yiiriitilmesi i¢in yapilan
isbolimiinden  dolayr  etkilesim  halindeki
calisanlarin  olumlu iletisim kurmalarini  ifade
etmektedir.  Centilmenlik,  orgiitte  ¢alisanlar

arasinda gerginlik ve catisma olusturabilecek
olumsuz durumlardan uzak durulmasini
belirtmektedir. Sivil erdem, esas olarak orglitte
yuriitiilen faaliyetlere aktif ve goniilli olarak
katilim iizerinde durmaktadir (Organ, 1997; Irmis &
Gok, 2008; Can & Ozer, 2011).

2.3. is Doyumu

Is doyumu, bireyin genel anlamda caligma
hayatindan duydugu haz ve mutluluk olarak
tanimlanabilir. Landy’e gore is doyumu, is ile ilgili
bireyin degerlendirmeleri sonucu olusan duygusal
durum veya reaksiyon seklinde belirtilebilir (Keser,
2006; Sahin, 2011). Is doyumu, bireylerin yaptiklar
ise, calistiklar is yerlerine veya birlikte calistiklari
is arkadaslarma yonelik duygu, diisiince ve
davranislarinin bir ¢iktist olarak i¢sel
degerlendirmelerini ve islerine ydnelik genel
tutumlarin1  ifade etmektedir (Yildirim, 2007).
Ayrica i doyumu, kisinin yaptigi ise gosterdigi
saygi neticesinde olugsan pozitif tutumlarini
icermektedir. Degisen bir yapist olan s
doyumunun, o&rgiit icinde bir defa saglanmasi
devamli ayn1 diizeyde kalacag1 veya degismeyecegi
anlamina gelmez (Seker & Zirhlioglu, 2009;
Sparks, Corcoran, Nabors & Hovanitz, 2005). Is
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doyumunu; kariyer firsatlarinin varligi, bireylerarast
iligkiler, ekonomik getiriler, ¢alisma ve ergonomik
sartlar etkilemektedir. Bu kapsamda bireyin is
doyumunun gerek dissal gerckse de igsel bazi
unsurlardan etkilendigi sdylenebilir (Kilig, Efeoglu,
Mimaroglu & Ozgen, 2008).

Is doyumu, bireylerin gérev ve sorumluluklarinda
basariy1 elde edebilmesi ve siirdiirebilmesi, mutlu

olabilmesi, pozitif  Orgiitsel davranislarda
bulunabilmesi, negatif Orgiitsel davraniglardan
kagmabilmesi, daha  iretken, verimli ve
performanslt  olabilmesi igin  gerekli olan

motivasyon araglarindan biridir (Siinter, Canbaz,
Dabak, Oz & Peksen, 2006). Is doyumunun
dayandig1 temelleri agiklamak i¢in ortaya konan
kuramlarin birgogu is doyumunun motivasyon ile
yakin  iligkisinin  oldugunu  sdylemektedir.
Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi”, Adams’in
“Esitlik Kurami”, Vroom’un “Beklenti Kurami™,
Salancik ve Pfeffer’in “Kisilerarasi Karsilastirma
Kuram1”, Blau’nun “Sosyal Miibadele Kurami”,
Herzberg’in “Cift Hijyen Kuram1”, Eisenberger’in
“Orgiitsel] Destek Kurami” gibi bircok kuramin
temeli, bireyin giidillenmesi ve neticesinde yaptig1
isten haz almast ve/veya doyum saglamasidir
(Eginli, 2009).

Yazinda is doyumu ile diger pozitif ve negatif
orgiitsel davranis tiirleri arasinda birgok arastirma
gerceklestirilmistir. Is doyumunun; is performansi,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi,
calisan tutumlar1 ve temel benlik degerlendirmesi
(Iaffaldano, Michelle & Muchinsky, 1985; Williams
ve Anderson, 1991; Judge, Thoresen, Bono &
Patton, 2001; Saari ve Judge, 2004; Giirbiiz, Erkus
& Si1gr1, 2010) ile pozitif yonlil, tikenmislik, isten
ayrilma niyeti, is aile ¢atigmasi ve stres (Jayaratne
ve Wayne, 1984; Tett ve Meyer, 1993; Naima,
1998; Bruck, Allen & Spector, 2002) ile negatif
yonlil bir iliskisinin oldugu goriilmektedir.

24. Psikolojik Dayamkhhk, Orgiitsel
Vatandashk Davranisi, Is Doyumu Iliskisi

Psikolojik dayaniklilik, ¢alisanlarin orgiit igerisinde
karsilastiklar1  ve  performanslarini  olumsuz
etkileyebilecekleri birgok olayin farkinda olmasi ve
bunlar ile miicadele edebilecek yetenek ve bilgiye
sahip olmasidir. Bu baglamda, psikolojik
dayaniklilik seviyeleri yiiksek olan bireylerin ekstra
rol davranisi olan o&rgiitsel vatandaglik davranisi
gbsterme egiliminde olduklari yazinda
gerceklestirilen bazi aragtirmalarla da
desteklenmektedir (Lifeng, 2007; Avey vd., 2010;
Avey vd., 2011; Budak, 2015).

Hipotez 1: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif
etkiler.

Psikolojik dayaniklilik ile is doyumu arasindaki
iligkinin pozitif ve anlamli oldugunu gosteren
calismalar da bulunmaktadir (Ozer, Topaloglu &
Ozmen, 2013; Hungins, 2016). Belirsizlikler,
catigmalar, engellemeler, basarisizliklar karsisinda
iistlenilen sorumluluk, sahip olunan bilgi, yetenek
ve pozitif psikoloji olarak da tanimlanan psikolojik
dayanikliligin is doyumu ile yakin bir iligkisinin
oldugu belirtilebilir. Psikolojik dayaniklilik seviyesi
yiksek olan c¢aliganlarin  isten saglayacagi
doyumunda yiiksek olacagi sdylenmektedir (Cetin
& Basim, 2011).

Hipotez 2: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeyleri is doyumlarini pozitif etkiler.

Sosyal Miibadele Kurami, Karsiliklilik Normu,
Orgiitsel Destek Kuranu gibi kuramlarin geregi;
bireylerin islerinden saglayacagi doyum diizeyleri
ne kadar yiiksek olursa, onlarm orgiitlerine daha
bagli olacagi ve orgiitsel vatandaslik davranislari
gosterecekleri yazinda vurgulanmaktadir (Williams
ve Anderson, 1991).

Hipotez 3: Calisanlarin is doyumu orgiitsel
vatandaslik davraniglarini pozitif etkiler.

Martin Seligman (2002) tarafindan ortaya atilan
pozitif psikoloji, psikoloji biliminin bireylerin
normal  olmayan, negatif yOnleri {iizerine
odaklandigint ancak bireyin giicli ve pozitif
yonlerinin de oldugunu ve bunun iyi anlasilip,
yonetilmesi ve gelistirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Bu baglamda pozitif psikoloji,
bireyin mutlu, huzurlu, basarili, giicli ve iyi
olabilecegine dair yonlerini gostermekte onemli bir
role sahiptir (Keles, 2011; Linley vd., 20006).
Bireylerin pozitif psikoloji bakis agisiyla sahip
olduklar1 yiiksek psikolojik dayaniklilik diizeyleri
onlarin ige iligkin tim zorluklarin istesinden
gelebilmelerini saglayacak ve isten sagladiklar
doyumu yiikseltecektir. Dolayisiyla isten sagladigi
doyumu yiiksek olan bireyin bigimsel olmayan ve
goniilliiliik temeline dayali Orgiitsel vatandaglik
davranis1  sergileyecegi belirtilebilir. Bdylece
psikolojik dayamiklilik diizeyleri yiiksek olan
bireylerin de ekstra rol davranmisi olan oOrgiitsel
vatandaglik davranisi gostermelerini saglayacaktir
(Murphy, Athanasou & King, 2002; Foote ve Tang,
2008; Yilmaz, 2012). Ayrica, yazinda daha once
degiskenler arasindaki aracilik etkinin incelendigi
bir c¢aligmaya rastlanilmamast bu konudaki
bulgularin 6nemini arttirmaktadir.
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Hipotez 4: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin ~ orgiitsel vatandaslik davraniglari
izerindeki etkisinde i doyumunun aracilik rolii
vardir.

Hipotez 4a: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
“digerkamlik” boyutu Tlzerindeki etkisinde is
doyumunun aracilik rolii vardir.

Hipotez 4b: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin Orgiitsel vatandaglik davraniglarmin
“vicdanlilik” boyutu iizerindeki etkisinde is
doyumunun aracilik rolii vardir.

Hipotez 4c: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinin
“nezaket” boyutu iizerindeki etkisinde s
doyumunun aracilik rolii vardir.

Hipotez 4d: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin Orglitsel vatandaglik davraniglarmin
“centilmenlik” boyutu iizerindeki etkisinde is
doyumunun aracilik rolii vardir.

Hipotez 4e: Calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
“sivil erdem” boyutu iizerindeki etkisinde is
doyumunun aracilik rolii vardir.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci; calisanlarin psikolojik
dayaniklilik  diizeylerinin  Orgiitsel vatandaslik
davranislart ve boyutlar1 {izerindeki etkisinde is
doyumunun aracilik (tam/kismi) roliiniin
irdelenmesidir. Calisanlarin i doyumunu etkileyen
birgok farkli unsur bulunmaktadir. Bunlardan birisi
de calisanlarin sahip oldugu psikolojik dayaniklilik
diizeyi olarak ifade edilmektedir (Cetin & Basim,
2011; Erkus & Findikli, 2013). Calisanlarin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yiiksek olmasi
belirsizlikler, engellemeler, c¢atigmalar, tehditler,
baskilar gibi olumsuzluklar ile miicadele edebilmesi
ve basarili olabilmesini saglayacaktir. Bu durum
calisanlarin isten sagladigi doyumu yiikseltecektir.
Is doyumu vyiiksek olan ¢alisanin &rgiite olan
baglilig: artacak ve dolayisiyla ekstra rol davranisi
olan orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecektir.
Orgiitlerin ~ rakipleri karsisinda  siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamasinda ve amaglarina
ulagsmasinda c¢alisanlarin sergileyecekleri o6rgiitsel
vatandaslik davranisi ¢ok Onemlidir. Calisanlarin
orgiitsel basarinin saglanmasinda odiil
beklemeksizin kendi gorev tamimlari diginda

sergileyecekleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi
olarak tanimlanan davranislarin etkisi oldukc¢a
yiiksektir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

Arastirma evrenini, havacilik sektoriinde
faaliyetlerini siirdiiren bir isletmedeki 350 calisan
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda oOrnekleme
yontemi kullanilmistir. Aragtirma siirecinde 300
anket formu isletmeye gonderilmis ve %87,6
yanitlanma oraniyla 263 anketin geri doniistimi
saglanmig olup, arastirma evrenini temsil edecek
niteliktedir (Altunmisik, Coskun, Bayraktaroglu &
Yidirim, 2004: 125). Aragtirmanin kisitlart;
aragtirmanin  havacilik  sektdriinde faaliyetlerini
stirdiiren bir isletmedeki ¢alisanlarla yapilmasi, veri
toplama aract olarak anket yOnteminden
yararlanilmasi ve kullanilan olgeklerle
sinirlandirilmasi olarak degerlendirilebilir.

3.3. Arastrmanin Veri Toplama Yoéntemi ve
Olgekleri

Arastirma  verilerinin  gilivenilir  bir  sekilde
toplanabilmesi ve arastirma hipotezlerinin test
edilebilmesi amaciyla anket teknigi kullanilmigtir.
Aragtirmada katilimcilarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerini belirlemek amaciyla, Luthans, Avolio,
Avey ve Norman (2007) tarafindan gelistirilen ve
Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanan “Psikolojik Sermaye Olgegi”
boyutlarindan biri olan gegerliligi ve giivenilirligi
(0=68) kanitlanmis “Psikolojik Dayaniklilik Alt
Boyut Olgegi” kullamlmstir. Olgek, alt1 soru ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olcekte, “Eger zorunda
kalirsam, isimde kendi bagima yeterim” ve
“Isimdeki  zorluklar1 genellikle bir sekilde
hallederim” gibi sorular yer almaktadir.

Katilimcilarin  orgiitsel vatandaglik davranislarint
belirlemek i¢in, Vey ve Campbell (2004) ile
Williams ve Shiaw (1999) c¢alismalarindan
yararlanilarak Basim ve Sesen (2006) tarafindan
hazirlanan (0=89) ve Tiirk¢eye uyarlanan, S6kmen
ve Boylu (2011) (0=.91) ve Cetin, Korkmaz ve
Cakmake1 (2012) (0=.92) tarafindan ¢aligmalarinda
yararlanilan, gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig
“Orgiitsel ~ Vatandashk  Davramist  Olgegi”
kullanilmistir.  Olgek; digerkdmlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem olmak iizere bes
boyuttan ve 19 sorudan olusmakta ve “Is esnasinda
sorunla karsilasan kisilere yardim etmek i¢in gerekli
zamani aywririm” ve “Mesai igerisinde kisisel
islerim igin zaman harcamam” gibi sorular yer
almaktadir.

Katilimcilarin i3 doyum  diizeylerini  6lgmek
amaciyla, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
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Table 1. Faktor ve Givenilirlik Analizi

H Faktbrler Madde Fak. Yik Acklanan Cronbach
= ayist Arahg aryans Alpha (o
= 5 Arahg v %) Alph
o
=)
Orgiitsel Vatandaglik Dav. 19 547 - B30 65,264 840
e ' Digerkdm{tk 5 547 752 13,454 q6.7
"B'; o ® Vicdanlilik 3 JB05 - B50 11,500 806
-
= g
S E e Nezaket 3 701 - Bd4 13,755 B30
14
;én . Centilmeniik 4 717 - B34 13,127 791
= . Sivil Erdem 4 B77 - 788 13,429 783
EMO: 827; Barlett: 1982, 456; df=171; p=,000
o 4 Psikolojik Dayaniklihk & A96 - Bds 35,268 81,7
5 =
3 E
[
E é‘ EMO: 842; Barlett: 613,519; df=13; p=,000
= I-q Doyumu 5 632 - 821 37,790 Bl
=1 EMO: 844; Barleté: 408,310; df=10; p=,000
=
gelistirilen ve Bilgin (1995) tarafindan Tiirkceye Olgeklerin  puanlamasi, 5’li likert dlgegine

uyarlanan ve Keser (2006) (0=76,2) tarafindan
caligmasinda yararlanilan, gegerliligi ve
giivenilirligi  kanitlannms  “fs  Doyumu  Olgegi”
kullamlmstir. Olgek, bes soru ve tek boyuttan
olusmaktadir.  Olgekte, “Mutlulugu, en ¢ok
isimdeyken buluyorum” ve “Isyerinde zaman
geemek bilmiyor” gibi sorular yer almaktadir.

uygundur (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle
katiliyorum).

3.4. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada  kullanilacak  Olgeklerin  yapisal
gegerliligini test etmek amaciyla faktdr analizi ile

is Doyumu

Psikolojik
Dayamkhhk

Orgiitsel
Vatandashk
Davramisi

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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giivenilirlik analizi (Cronbach Alfa)
gerceklestirilmis  ve  bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Faktor analizi bulgulari sonucunda ortaya ¢ikan
faktor yapist kapsaminda olusturulan arastirma
modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, aragtirma degiskenleri arasindaki
iligkiyi  belirlemek {izere korelasyon analizi,
degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini ortaya
koymak i¢in regresyon analizi ve aracilik etkisinin
olup olmadigimi test etmek i¢in ise hiyerarsik
regresyon analizi kullanilmustir.

4.1. Korelasyon Analizi

Calismada, degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmigtir
(Tablo 2).

Tablo 2’de yer alan, psikolojik dayaniklilik,
orgiitsel vatandaslik davranigi ve alt boyutlart ile is
doyumu  degiskenleri  arasindaki  korelasyon
analizine iliskin bulgular incelendiginde; psikolojik
dayaniklilik ile orgiitsel vatandaslik davranist
(r=,423; p<,01) ve alt boyutlarindan digerkamlik
(r=,292; p<,01), vicdanlilik (r=,172; p<,01), nezaket
(r=,258; p<,01), centilmenlik (r=,261; p<,01), sivil
erdem (r=,407; p<,01) ve ig doyumu (r=,375; p<,01)
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir.

4.2. Regresyon Analizi

Aragtirmada, degiskenler arasindaki nedenselligi
6lgmek i¢in yapilan regresyon analizi Tablo 3’te,
aracilik roliinii tespit etmek igin yapilan hiyerarsik
regresyon analizi ise Tablo 4 ve 5’te sunulmaktadir.
Ayrica, Durbin-Watson istatistigi degeri ile atik
degerler arasindaki otokorelasyonun varligi kontrol
edilmistir.

Tablo 3’te yer alan regresyon analizi bulgular
degerlendirildiginde; orgiitsel vatandaslik davranist
degiskeninin %17,9’unun psikolojik dayaniklilik
degiskeni tarafindan agiklandigi (R*=,179) ve
56,975 F degeri ile %99 giiven araliginda (p<0,01)
anlamli oldugu goriilmektedir. Bulgulara gore;
calisanlarin  psikolojik dayamklilik diizeylerinin
orgiitsel vatandaslik davraniglarmi pozitif etkiledigi
(H1) kabul edilmektedir (B=,423, p=,000). Is
doyumu  degiskeninin  %14,1’inin  psikolojik
dayamiklilik  degiskeni tarafindan agiklandigt
(R?>=,141) ve 42,685 F degeri ile %99 giiven
araliginda (p<0,01) anlamli oldugu goriilmektedir.
Bulgular 15181nda; calisanlarin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin is doyumlarmi pozitif
olarak etkiledigi (H2) kabul edilmektedir (f=,375,
p=,000). Orgiitsel vatandaglik davranist
degiskeninin  %42,8’inin i3 doyumu degiskeni
tarafindan agiklandigi (R?=,428) ve 195246 F
degeri ile %99 giiven araliginda (p<0,01) anlamh
oldugu  goriilmektedir. Bulgular  1s18inda,
calisanlarin i3 doyumunun oOrgiitsel vatandaglik
davranislarint pozitif olarak etkiledigi (H3) kabul
edilmektedir (B=,654, p=,000). Tiim analizlerde atik
degerler arasinda otokorelasyon olmadigi ( DW=1,5
— 2,5 arasi) sOylenebilir.

Table 2. Korelasyvon Analizi ve Bulgulari

Degiskenler ort. S5 1 2 3 4 5 6 7 3
1 Psikolojik Dayandealds 3016 6344 1

2 g;ﬂi‘it Vatandaghk 165 4221 423+ 1

3 Digerkémhk 4348 5695 292%¢ 645+ 1

4 Vicdanhiik 3,008 7890 172* 577*¢ 112 1

5 Nezaket 4,636 5639 238% 634* 442+ 282 |

6 Centilmenlik 3831 6962 261% 707+ _220% _292* 283* 1

7 Sivil Erdem 4042 6109 407* T19% 287+ 267* 344* 447 1

8 I3 Doyumu 4275 5366 375% 634* _516* _386* _533* _338% 402% 1

* p=0.01 diizeyinde anlamlidir.



134 |

Is ve Insan Dergisi 4(2) 127-141

Tablo 3. Degigkenler Arasindaki [lizkilere Yonelik Regresyon Analizleri ve Bulgular

Bagmmh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranigt

Bagmmsiz degisken R! F B t P DW
Psilkcolojik Dayvaniklalile 17.9 56,973 A23 7,548 L000* 1,873
I5 Doyumu 428 195,246 634 13,973 L000* 1,966
Bagmmh Degisken: I3 Doyumu

Bagmmsiz degisken R! F B t P DwW
Psikolojik Dayaniklali 14,1 42,683 375 6,333 L000* 1,812

*p0.01 dizeyinde anlamlidir.

4.3. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Arastirmada, “calisanlarin psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin  orgiitsel ~vatandaslik davraniglari
iizerindeki etkisinde is doyumunun aracilik rolii
vardir” temel hipotezini (H4) ve alt boyutlara (H4a,
H4b, H4c, H4d ve H4e) ait hipotezleri test etmek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.

Yapilan analiz ve bulgular1 Tablo 4 ve 5’te ayrmtili

olarak  sunulmaktadir. Psikolojik  dayaniklilik
degiskeninin  Orgiitsel ~ vatandaslik  davranist
degiskeni  iizerindeki etkisinde is doyumu
degiskeninin aracilik roliinii test etmek igin

hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.
Bu analize gore (Baron & Kenny, 1986; Turung &
Celik, 2010; Akkog, Caliskan & Turung, 2012);

Tahlo 4. Degigkenler Arasindaki Aracilik Roliini Incelemeye Yonelik
Hiverargik Regresyon Analizi ve Bulgulan

Model 1

Bagimsiz Degisken Bagmmh Degisken R!? F i i P

Psikolojik Dayaniklilik gfg‘““l Vatandashk 1,9 5075 423 7548 000%

avramst

Model 2

Bagmmsiz Degisken Bagimh Degisken R! F i i P

Psikolojik Dayandlilil: Iq Doyumu 14.1 42 683 373 6333 ong*

Model 3

Bagmmsiz Degisken Bagimh Degisken R! F B i P

Psilcolojik Dayaniklalil = 207 4,233 oog*
sTpopk Mayan Orgiitsel Vatandaglik ik = ’ = ’

) Davrarug 46,5 112 910

I3 doyumu STT 11,780  000*

#p0.01 didzeyinde anlambidar
Sobel Z=73.743, p=10.00
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Tablo 5. Depigkenler (Alt Boyutlar) Arasmdali Aracihik Rolind
Incelemeye Yinelik Hiverargik Fegresyon Analizi ve Bulgulan

Bagims=iz fAraca:  Bagmnh R? F ¢ Sobel
Degisken Degisken B P Testi
Psikolajil: Dayanikhilik I5 Doyunu 141 42685 373 6,533 000
Model 1
Psikolajik: Dayamikhilik 8.3 24 292 292 4020 000

Z=3167

Psikolojik Davamblihk Digerkimhl:

J14 - 2013 J45%=

. 277 49923 P=0,00

is Doyorm 473 8319 000

Model 2

Pikoloik Dayanidkhilik 300 79% AT 28 005

Peikolofik Dayanikilik licdanlilik 032 513 609 ﬁ ';gj

_ 150 22955 =4

{5 Dovumu 374 6071 000°

Model 3

Psikolojik Dayandchhik 66 18576 258 4310  000%

Peikolojik Davamklilk ~ Nezaket 058 1039 300 gfg'ggﬂ

: 31 587M =0,

is Doyarm 534 9611 000

Model 4

Psikolojik Dayandkhlik 68 19035 261 4363  000°

Puikolojik Davandilik  Cenfilmenlik 156 2506 013 g:g.g{?}l

_ 135 20313 :

I Do 280 4494 000°

Model 5

Pikolojik Dayaniklilik 166 51867 407 7202 000

Psikolojik Davankhik  Sivil Erdem 208 5108 000 ﬁ'g’?
238 40650 =4

£

Iz Dovumu

200 4972 000F

*p=0.01; **p=<0.03 diizeyinde anlamhdur.

1. Bagimsiz degiskenin (psikolojik
dayaniklilik) bagimli degisken (6rgiitsel
vatandaglik davranisi ve alt boyutlari)
tizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

2. Bagimsiz degiskenin (psikolojik
dayaniklilik) araci degisken (i doyumu)
iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi,

3. Aracit degisken (i3 doyumu) analize
katildiginda, bagimli degisken (6rgiitsel
vatandaglik davranigi ve alt boyutlari) ile
bagimsiz degisken (psikolojik dayaniklilik)
arasinda daha once anlamli olan iliskinin,
anlamlilik seviyesinin tamamen ortadan
kalkmasi (tam aracilik - full mediation) ya

da Onceki seviyeye kiyasla azalmasi1 (kismi
aracilik - partial mediation) gerekmektedir.
Ayrica, aracilik etkisinin (beta degerindeki
azalma miktarinin) anlamli olup olmadigi
sobel testi ile analiz edilmistir.

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde;
orgiitsel  vatandaglik  davramigi  degiskeninin
%46.5’inin psikolojik dayaniklilik ve is doyumu
degiskenleri tarafindan agiklandigi (R?=,465) ve
%99 giiven araliginda anlamli (F=112,910, p=,000)
oldugu sdylenebilir. Ayrica, psikolojik dayaniklilik
regresyon katsayist Beta’nin degeri (f=,423),
modele is doyumu aract degiskeninin katilmasi ile
(B=,207) azalmigtir, ancak tamamen ortadan
kalkmamustir  (p=,000). Bu bulgular 15181nda,
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“calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
orgilitsel ~ vatandaghik  davramiglart  {izerindeki
etkisinde is doyumunun aracilik rolii vardir”
hipotezi (H4) “kismi aracilik etkisi vardir” olarak
kabul edilmektedir.

Tablo 5 ile Model 1’deki bulgular incelendiginde;
digerkamlik degiskeninin %27,7’sinin psikolojik
dayaniklilik ve is doyumu degiskenleri tarafindan
aciklandigr (R2=,277) ve %99 giiven araliginda
anlamli (F=112,910, p=,000) oldugu soylenebilir.
Ayrica, psikolojik dayaniklilik regresyon katsayisi
Beta’nin degeri ($=,292), modele i3 doyumu arac1
degiskeninin katilmasi1 ile (p=,114) azalmistir,
ancak tamamen ortadan kalkmamistir (p=,045). Bu
bulgular 1s181nda, hipotez (H4a) “kismi aracilik
etkisi vardir” olarak kabul edilmektedir. Model
2’deki  bulgular  incelendiginde;  vicdanlilik
degiskeninin %15’inin psikolojik dayaniklilik ve is
doyumu  degiskenleri tarafindan  agiklandigt
(R?>=,150) ve %99 giiven araliginda anlamh
(F=22,955, p=,000) oldugu sdylenebilir. Ayrica,
psikolojik dayaniklilik regresyon katsayis: Beta’nin
degeri (B=,172), modele i3 doyumu aract
degiskeninin katilmasi ile ($=,032) azalmistir ve
tamamen ortadan kalkmistir (p=,609). Bu bulgular
1s1¢1nda, hipotez (Ha4p) “tam aracilik etkisi vardir”
olarak kabul edilmektedir. Model 3’teki bulgular
incelendiginde; nezaket degiskeninin %31,1’inin
psikolojik dayaniklilik ve is doyumu degiskenleri
tarafindan agiklandigi (R?>=,311) ve %99 giiven
araliginda anlamli (F=58,724, p=,000) oldugu
sOylenebilir.  Ayrica, psikolojik  dayamiklilik
regresyon katsayisi Beta’nin degeri (f=,258),
modele is doyumu araci degiskeninin katilmasi ile
(P=,058) azalmistir ve tamamen ortadan kalkmigtir
(p=,300). Bu bulgular 1s181nda, hipotez (H4c) “tam
aracilik etkisi vardir” olarak kabul edilmektedir.
Model 4’teki bulgular incelendiginde; centilmenlik
degiskeninin %13,5’sinin psikolojik dayamiklilik ve
is doyumu degiskenleri tarafindan agiklandigi
(R?=,135) ve %99 giiven araliginda anlamh
(F=20,313, p=,000) oldugu sdylenebilir. Ayrica,
psikolojik dayaniklilik regresyon katsayisi Beta’nin
degeri (B=,261), modele i3 doyumu aract
degiskeninin katilmas1 ile (B=,156) azalmistir,
ancak tamamen ortadan kalkmamstir (p=,013). Bu
bulgular 1s1ginda, hipotez (Haq) “kismi aracilik
etkisi vardir” olarak kabul edilmektedir. Model
5’teki  bulgular incelendiginde; sivil erdem
degiskeninin %23,8’inin psikolojik dayamiklilik ve
is doyumu degiskenleri tarafindan agiklandig1
sOylenebilir. ~ Ayrica, psikolojik  dayaniklilik
regresyon Kkatsayisi Beta’nin degeri (f=,407),
modele is doyumu araci degigkeninin katilmasi ile
(B=,298) azalmistir, ancak tamamen ortadan
kalkmamistir  (p=,000). Bu bulgular 15181nda,
hipotez (Hae) “kismi araculik etkisi vardir” olarak
kabul edilmektedir.

5. TARTISMA

Orgiitler, giiglii ydnlerini bilen ve bu yonlerini
gelecekte daha iyi nasil gelistirebileceklerini
aragtiran, psikolojik dayanikliliklari yiiksek olan
calisanlara ihtiya¢ duyabilir. Ayrica, isinden ve is
ortamindan  memnuniyeti  yiiksek  calisanlar,
goniilliiliik esasina dayali ekstra rol davranist olan
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilirler.

Arastirmanin  bulgular1 kapsaminda; calisanlarin
psikolojik dayamiklilik diizeyleri 1ile Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve is doyumu arasinda ve is
doyumu ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
pozitif ve anlamli bir etkinin oldugu regresyon
analizleriyle test edilmistir. Calisanlarin psikolojik
dayaniklilik  diizeylerinin  Orgiitsel ~ vatandaslik
davranist ve is doyumlari izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik
diizeyleri yiiksek olan bireylerin isten sagladigi
doyumun da yiikselecegi sOylenebilir. Boylece is
doyumu ytiksek olan birey orgiite karst daha olumlu
ve daha yapici faaliyetlerde bulunabilir ve Orgiitii
icin tanimlanan bicimsel is formu disinda
faaliyetlerde bulunabilir. Alanyazinda psikolojik
dayaniklilik ile i3 doyumu arasinda yapilan bazi
calismalarm da aym yonli iliskiyi destekledigi
goriilmektedir (Cetin & Basim, 2011; Larrabee vd.,
2010; Hansen, Buitendach & Kanengoni, 2015).
Yine aymi sekilde psikolojik dayamiklilik diizeyleri
yiiksek olan ¢alisanlarin kendisine tanimlanan resmi
isleri yapmanin Otesinde rol Otesi davranigi olan
goniilliiliik esasli Orgiitsel vatandaslik davranist
gosterdikleri de  vurgulanabilir.  Alanyazinda
psikolojik dayaniklilik ile orgilitsel vatandaglik
davranisi arasinda yapilan bazi ¢aligmalarda da ayni
yonli iligkiyi desteklenmistir (Avey, Wernsing &
Luthans, 2008; Budak, 2015). Diger yandan;
Esitlik, Bekleyis ve Ihtiyag temelli kuramlara gére,
is doyumu yiiksek olan bireyin i motivasyonu ve is
performansinin da yiiksek olabilecegi ve bunun rol
oOtesi davranis olan orgiitsel vatandaslik davranigini
yiikseltecegi ifade edilebilir. Yine yazinda yapilan
caligmalar bu sonucu desteklemektedir (Kasemsap,
2013; Yilmaz, 2012; Chang, Chen & Y1, 2008).

Calisanlarin  psikolojik dayamiklilik diizeylerinin
orgiitsel vatandaglik davranisi ve alt boyutlarina
etkisinde i doyumlarinin aracilik roliinii test etmek
amaciyla hiyerarsik regresyon kullanilmistir.
Bulgulara gore; is doyumunun orgiitsel vatandaglik
davranigt  ve alt boyutlarindan digerkamlik,
centilmenlik ve sivil erdem tizerinde kismi aracilik
etkisi oldugu, vicdanlilik ve nezaket boyutlar
iizerinde ise tam aracilik etkisinin oldugu
gorlilmiistiir. Arastirmanin temel amaci ve bu
dogrultuda olusturulan hipotezi olan “calisanlarin
psikolojik  dayamiklilik  diizeylerinin  Orgiitsel



Engin Kanbur, Aysun Kanbur & Burak Ozdemir | 137

vatandaslik davramisi lizerindeki etkisinde is
doyumlarinin aracilik rolii vardir”
desteklenmektedir. Calisanlarin psikolojik
dayaniklilik  diizeylerinin  orgiitsel ~ vatandashk

davranig1 {izerindeki etkisinin 6nemli olmasinin
yaninda, i doyumunun da bu etkide 6nemli bir
roliiniin oldugu belirtilebilir. Ayn1 sekilde orgiitsel
vatandaglik davranisi alt boyutlar1 iginde bu
durumdan bahsedilebilir. Ozellikle, vicdanlilik ve
nezaket boyutlar1 lizerinde tam aracilik etkisine
sahip olan is doyumunun olduk¢a Onemli oldugu
soylenebilir. Orgiitler, c¢ahsanlarimin  psikolojik
dayaniklilik  diizeylerinin  artirilmasina  destek
olmalar1 ve aym1 zamanda yaptiklari isten tatmin
olmalarin1 saglamalar1 onlarin &diil beklemeksizin
ve goniillii olarak orgiitsel vatandaglik davranisi
sergilemelerine neden olabilecektir. Yazinda bu
sonugla ilgili herhangi bir kaynak
bulunamadigindan bir kiyaslama yapilamamustir.
Bu sebeple caligmanin yazina katki saglayacagi,
diger arastirmalar ve arastirmacilar i¢in yol
gosterecegi disiiniilmektedir.
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