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GIRi$

Gecmisten gunumuUze yasanan sosyal, ekonomik ve kUltUrel degisiklikler
insanlann hayatina derinden etkiler birakmaktadir. Ozellikle ginUmuizde is
dUnyasinda yasanan degisiklikler ve calisma sistemleri ve algisi Uzerinde
fazlasiyla kendisini géstermektedir. Yasanan teknolojik bazli degdisiklikler calisma
hayatinda verimliligi arttirmak Uzerine gelisirken, calisanlan da istemsizce ise
daha bagl bir yasama sUrUklemektedir. Bu durum, calisanlann kurumsal
verimliligin yani sira bireysel motivasyonu da zaman icerisinde azaltan bir
duruma donusmektedir. Calisanlarin is hayatinin yani sira saglkl sekilde
sUrdUrmesi gereken sosyal hayatlarn mevcuttur. Sosyal hayattaki rolleri (anne,
baba, es, vb.) de Kkisilerin Uzerinde yUk olusturdugu unutulmamasi
gerekmektedir. Zaman icerisinde gelisen teknolojik gelismeler ve calismanin
esneklesmesi ve saatlerinin degismesi gibi bireyleri is ve sosyal hayatlan
acisindan dengeyi kaybetmelerine neden olmaya baslamaktadir.

Calisma hayatinda yasanan teknolojik gelismeler ve sunulan imkanlarin
artmasi  beraberinde calisma anlayisinin - gelisiminin - hic  durmayacagini
gostermektedir. Ancak bu gelisim ve degdisim icerisinde insan unsurunun varlgi
dUsUnUlerek ve insanin adaptasyonunun hizlandinimasiyla daha verimli ve
sUrdUrUlebilir olacaktir. is faaliyetlerinin odadinda yer alan insanin is-yasam
dengesi strekli bu gelisim ve degisim surecinin merkezinde olacaktir. Bu surecin
yonetiminde bu dengenin surekli gézetilerek gelisim ve degisimden beklenen
verimlilik is-yasam dengesini bozmadan gerceklestirimesi gerekmektedir. Bu
calsmada literatUrde farkl dénemlerde dneriler gelistiriimis olan bdlgesel asgari
Ucret uygulamasina iliskin TUrkiye'de bolge ve il dUzeyinde yapilmis bir analizin

sonuclarina yer verilecektir.

1.1.i$-YASAM DENGESI

Is-yasam dengesi bircok kisi tarafindan farkl yorumlanmistir. Bu kavrami
asagida detayl olarak ele alacagdiz. Genel olarak diyebiliriz ki; calisanlarnn is
hayati ve aile hayat arasinda kurdugu denge ve doyumdur.
Is-yasam dengesi kavrami son yillarda farkl bilim dallarn tarafindan arastinimaya

baslanmistir. Kadinin calisma  hayatindaki yerinin  artmasi sosyal hayattaki
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geleneksel anlayisi sarmistir. Bu durum is-yasam dengesi kavraminin giderek
daha da énemli bir konuma gelmesine neden olmustur.

Geleneksel aile yapisinin yerini kadinin ve erkegin calistigi modern aile
yapisi almasiyla birlikte, toplumun kadina yUkledigi cocuk bakimi ve ev idaresi
gibi gbérevler kadinin is-aile catismasina girmesine neden olmustur. Kadin hem is
hayatinda hem de evde calisarak daha fazla yorulmaya baslamistir.

Is-yasam dengesi; calisma yasamini ve is disindaki hayati kontrol altinda
tutarak, sosyal hayattaki faaliyetleri ve ayni zamanda bireysel hayat
yonetebilmektir. Kisinin, is ve aile hayatiyla alakall talepleri birbirinden farkhidir.
Kisi bu taleplere cevap vererek ayni zamanda kendi hayat ve ihtiyaclar icin
de zaman ayirabilmelidir. Boylelikle is-yasam dengesi saglanmis olur (Dogrul,
2010, s. 135-145).

Kisi is hayat disinda, bireysel faaliyetlerine de zaman ayirmall ve gerekli
dengeyisaglamalidir. Calisanin hem aile hayatina hem kendi hayatina hem de
is hayatina ayni zamanda ve esit miktarda zaman ayirmasi gerekir.

Is-yasam dengesi kavrami calisan ve isci acisindan farkli algilanmaktadrr.
Calisana gore is-aile yasami arasindaki dengeyi saglamak iken, isverene gore
iscinin isini yaparken yaptigr isten en yuksek verimi almasidir.

Is-yasam dengesi kavrami 1930'lu yillarda ortaya cikmaya baslamistir. Artan
rekabet ve kiresellesmenin etkileri bu kavramin ortaya cikmasinda etkilidir. 1.
Dunya Savasi oncesi, W.K. Kellog adinda bir sirket vardiya duzeninde
degisiklikler yaparak calisanlara daha fazla serbest zaman imkdni sunmus ve
boylelikle motivasyon ve verimliligin artmasini saglamistir (Korkmaz, 2014, s. 541-
557).

is hayat ve aile hayat arasindaki catismalar ne kadar azsa, calisanin
motivasyon ve verimligi de o kadar yUksek olur. Calisanin aile hayatindaki
sorumluluklarni yerine getirmesi onun is- yasam dengesini kurdugu anlamini

tasir.
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Tablo1:is-Yasam Dengesi Sorunlari

Kisisel Sorunlar;

Psikolojik sorunlar

is Hayahndaki Sorunlar;
e ise devamsizlik ve isi| e

Aile Hayatindaki Sorunlar;
Evlilik hayatinda o

birakma tatminin azalmasi ¢ Kisinin kendine ayirmis
s tatmininde azalma ¢ Motivasyonda oldugu zamanin kisitli
Rol tatmininde azalma gelmesi ve verimsiz
azalma e Rol tatmininde gecmesi
Motivasyonda azalma e Fizyolojik sikintilar
azalma e Anne-babalarla  ve

Grup calismalannda sosyall hayattaki

verimliligin dosmesi
ise  duyulan aidiyet

arkadaslarla yasanan
sikintilar

duygusunda azalma

Kaynak: Z. Aycan; m. Eskin 2007,74

Yapilan arastirmalara goére bireylerin is ve aile sorumluluklarnni yerine
getirmesinin onlann psikolojik ruh hali ve is yerindeki verimliliklerini dogrudan
etkiler.

Is-yasam dengesi; kisinin tOm sorumluluklarini yerine getirmesi, 6zel hayat
ve is hayatl arasinda catisma yasamamasi ve mutlu olabilmesidir.

Is yasam dengesi kavrami dUzgin is kavramini da beraberinde énemli bir
konuma getirmistir. DUzgUn is demek; insan onuruna yakisan, sosyal guvenlik, is
guvenligi gibi politikalann yUrotuldigu, cocuk isci ve zor kullanilarak calistirma
seklinde uygulamalarnn olmadidi is olarak ifade edilir (Palaz, 2008, s. 481). Esnek
calsmanin yayginligi, cocuk bakim ve yash bakim kurumlannin yayginligi ve
hukuksal

cercevesinde

isciye taninan anne-baba olmanin  gerektigi  birtakim izinler,

uygulamalar uluslararasi  uygulamalar  dizgin is  tanimi
degerlendirilir.

Is hayatinda yasanilan dedisiklikler, teknolojinin kullaniminin hizianmasi,
kUresellesme gibi olgular esnek calisma kosullarna olanak saglamistir. Buna
bagl olarak da is hayatinda ve aqile hayatinda roller degismeye baslamistir.

Sadece erkegin eve para getirdigi aile yapisinin yerini hem kadinin hem de
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erkegin para kazandigl ve aile sorumlulugunu birlikte aldigr bir aile yapisi
olusmaya baslamistir. Calisanin is ve aile yasamindaki sorumluluklarni eksiksiz ve
tatmin edici bir sekilde yerine gefirme istegi denge kavramini zorunlu hale
getirmistir (Dogrul, 2010, s. 241).

DUnya Saglik Orgitt sadlikli olmayi sadece fiziksel olarak sakatlik olmama
durumu degil, kisinin ruhsal ve sosyal acidan ayni zamanda fiziksel agcidan da
bir botun olarak iyi olma hali olarak tanimlamistir. Kisinin hem ruhsal hem de
fiziksel acidan saglikli olmasi demek onun sosyal ve bir calisan olarak aldigi
sorumluluklar daha saglikll yerine getirecegi anlamina gelir. Motivasyonu
yUkselen kisinin hem aile hayati hem de is hayati olumlu etkilenir.
lyi calisma kosullarn, yetenekleri kullanma firsatlar, strekli gelisim olanaklan, drgit
kGItOro, aile hayat ve sosyal hayat, esit Gcret gibi faktérler calisma hayatinin
kalite unsurlandir. Kaliteli bir is yasamina sahip olan kimseler is- yasam dengesini
de kurmakta zorluk yasamazlar.

Is- yasam dengesinin tatmin boyutu yasam doyumudur. Calisanin hem is
aile hem de sosyal rollerine esit zaman ayirmasi ve bunun kisiye pozitif geri
doénustdur. Yasam doyumu Oznel bir yargidir. Kisinin elde efttigi ile ulasmak
istedigi arasindaki kisisel yargidir. Kisilere gére farklilik gdsterse de genel olarak is
hayatindaki; adil Ucret uygulamalarn, calisma kosullar, kariyer olanaklar, egitim
olanaklar gibi unsurlar is doyumunda eftkilidir. E§er bu unsurlar kisiler Uzerinde
olumlu etki yaratiyorsa is doyum seviyesini de yUkseltecektir (Kdksal, 2014, s. 52-
63).

Bir diger ifadeyle is doyumu; calisanin isini severek yapmasi, isinin yeterli
tatmini saglamsi kendini is alaninda hep daha ileriye tasimak istemesidir. is
doyumunun saglanmasi is-yasam dengesi olusturulmasinda énemli bir etkiye
sahiptir. is-yasam dengesi saglanmas;

e Yasam kalitesini artinr ve kisinin psikolojik olarak kendini daha iyi

hissetmesini saglar.

e Calisanin motivasyon ve verimliligini artirir.

e Huzur dolu calisma hayati olusmasini saglar.

e Mutlu anne-babalar mutlu ailelerin olusmasini saglar.

e Calisanlann is devamsizigini azaltr.
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e Mutlu bireyler mutlu toplumlar olusmasini saglar.

1.2. i VE YASAM CATISMASI

Is-yasam catismasi, aile hayatindaki rollerle is hayatindaki rollerin birbiriyle
uyumsuz olmasi durumunda cikan catismaya denir. Calisan Uzerindeki baski
artikca catisma seviyesi de yUkselir. Is ve yasam catismasini dnleyici etkenler
sunlardir; aile, arkadaslar, fiziksel ve zihinsel calismaya yodnelik kariyer ve Ucret.

Calisanlarnnis ve aileleriyle ilgili yasamis olduklart catismalarn gidermekicin
yonetici destegine intiyaclarn vardir. Yonetici unsuru sadece is hayatinda dedil
dzel hayatta da gereklidir. Is ve aile yasaminda meydana gelen catismalar
kisinin moral ve motivasyonunu dolayisiyla is hayatindaki verimliligini de
dUsurmektedir. Calisanin saghgi ve aile hayati bu durum etkilenmekte ve sosyal
baglamda kisiye zarar vermektedir. Her baglamda olumsuz etkileri olan bu
catismanin gideriimesi ve olusabilecek herhangi bir catismaya karsi énlem
alinmasl gerekmektedir. Bu konunun sosyal politika gindeminde yer almasina
neden olmaktadir.

Is-yasam catismasini kadinlar erkeklere oranla daha fazla yasamaktadrr.
Kadinin cocuk bakma yUkimIUlugu calisiyor olsa bile babadan daha fazla
oldugu icin bu durum kadinlann daha fazla catisma yasamasina sebep olur.
Kadin cocugunun ihtiyaci oldugunda onun yaninda olmadiginda kendini k&t0
hisseder ve bu durum onun is yerindeki motivasyonunu olumsuz eftkiler.

Kadinin toplumsal gorUs olarak annelik rolU calisan rolunden daha énce
gelmektedir. Kadinin calisma yasaminda annelik rolGnGn gere@i olarak is
yasamindaki ilerlemesi kisittanmis cogu zaman da engellenmistir. Bu sebeple
kadinlann aile-is catismasinin is doyumu Uzerindeki olumsuz eftkisi erkeklerden
daha yUksek olmaktadir (Arslan, 2012, s. 99-133)

Calisan kadinlardan hem anne hem de isci rolunU en iyi sekilde
Ustlenmeleri beklenmektedir. Toplumumuzun geleneksel yaklasimi kadinin
annelik rolunu éncelik olarak gérmesine sebep olmustur. Cocugu konusunda
kendini yetersiz gbéren kadinlar vicdan azabi duymakta ve is yerindeki

verimlilikleri dUsmektedir.
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Calisan kadinlar calismayan kadinlara goére ev islerine daha az vakit
ayirmaktadir. Fakat erkeklerle kiyaslandiginda calisan kadin bir erkege goére
zamaninin buyuk bir kismini ev islerine ayirmaktadir. Bu durum kadinin kendine
zaman ayiramamasing, stres unsurlarinin artmasina ve is yerindeki rekabet
gUcunun azalmasina yol agmaktadir (Fidan,2005:187). Kadinlann yasadigr bu
olumsuzluklar onlar is hayatindan uzaklastirmakta ve isten aynimalarnna sebep
olmaktadrr. Ulkemizde kadinlarn ortalama calisma soresi 8 yil olup, is
hayatindaki kadinlann yUzde ellisi, bes yil icinde ya evliik ya da cocuk gibi
sebeplerle is hayatindan cekiimektedir (Erol, 2015, s. 18).Ekonomik &zgUrlUk
kadina &zguven vermekte onun kendisine olan saygisini ve toplumdaki
sayginhigini artirmaktadir. Fakat toplumuzdaki geleneksel is bdlUmMU kavraminin
devam etmesi kadinin bu kazanimlarnin kisa surmesine sebep olmaktadir.
Kadinin yasadigi is -aile catismasi, ailevi sorumluluklarini nedeniyle kadinin is
yasamini ikinci plana atmasina ve gerekli motivasyonu saglayamamasina
neden olur. Iss-yasam dengesi calisanlann aile ve is hayatlannda yasadid
catismalan en aza indirgenmesidir. is-aile catismasina sebep olan en dnemli
neden kadinin tercih yapillmaya zorlanmasidir. Kadin aile yasamini tercinh
ederek calisma yasamindan bir sGre uzaklasir. Calismaya geri dbndukten sonra
aradaki acigr kapatmasi ve rekabet edebilmesiicin cok fazla gayret gdostermesi
gerekmektedir (Arslan, 2012, s. 135).

Kisinin hayati iki unsurdan olusmaktadir; is ve aile hayati. Kisi bu iki alanda

da mutlu olup yeterli tatmine ulasmayi hedefler. Belirlizamanlarda bu iki alanda
cesitli catismalar olabiimedir. Ozellikle kadin is-aile catismasini cok yogun olarak
yasamaktadir. Bazi dUsUnuUrler aile sahibi olmanin kadinin is sahibi olmasindan
daha tatmin edici oldugunu savunmuslardir. Calismayan kadinlarin daha
huzurlu oldugunu, calisan, Universite mezunu kadinlann daha depresif daha
stresli ve daha yorgun olduklarini savunmuslardir (Fidan, 2005).
Yasam Memnuniyeti Arastirmasi 2014 yill sonuclanna gére, kadinlar %69,3
erkekler %77,3 oraninda kendilerini en cok ailelerinin mutlu ettigini ifade etmistir
Kadinlan ailelerinden sonra en fazla, sirasiyla; %18,5 ile cocuklar, %5,3 ile esleri
ve %2,2 le anne/babalan mutlu etmistir (TUIK,2015c¢).
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insanlann yasamlarinda en buyUk tatmin edici faktdr ailedir. Cogu kisinin
calisma sebebi ailesinin - daha iyi kosullarda yasamasini  saglamaktir.
Cocuklanna daha iyi imkanlar sunup, daha fazla para kazanma istegiyle daha
yUksek kariyer hedefleri olan calisanlar is-aile catismasini etkin bir sekilde
yasamaktadirlar. Ozellikle kadinlar anne rollerinin vermis oldugu duygusallikla

bu catismaya oldukca fazla bir sekilde maruz kalmislardir.

1.3.i$ ~-YASAM DENGESININ SAGLANMASINDA ESNEK CALISMANIN ONEMI

KUresellesme ve buna bagl olarak gelisen teknolojik gelismeler, ic ve dis
ticarette meydana gelen rekabet ediebilirligin artmasi, ekonomik
dalgalanmalar isverenlerin degisime uyum saglamasini zorunlu hale getirmistir.
Bu degisimler calisma hayatinda da bazi degisikliklerin olusmasina neden
olmustur. Geleneksel Uretim ve istihdam bicimlerinden uzaklasilarak esnek
calisma bicimleri uygulanmaya baslanmistir. Bu esnek calisma bicimleri hem
calisana hem de isverene fayda saglamistir. Calisma yasaminda isverenin
memnuniyeti ve Uretim kalitesi yeterli gelmemektedir. Ayni zamanda
calsanlarnn is-yasam dengelerini de saglamalan gerekmektedir. Esnek calisma
bicimi calisanlann is-yasam dengelerini kurmakta oldukca verimli ve gereklidir.
Gelismis Ulkeler cogunlukla esnek calisma bicimleri uygulayarak Uretimde kalite
ve artirmislar. Bu sayede calisanlann is-yasam dengesini saglamalarn mumkin
olmustur. Bdylelikle catisma yasamayan calisan daha verimli bir bicimde is
hayatina dahil olmustur. Esnek Uretim degisen istihdom ve pazar kosullaring,
zamaninda ve kaliteli Uretime, sifir hata ve sifir stok calsma sistemine
gecilmesinde uygulanan sistemler bUtinUudur.

Esnek Uretim bicimleriyle birlikte isletmelerde geleneksel yapinin yerini
uzmanlik ve inovasyon almistir. Bunun sonucu olarak isletmeler mUsteri odakl ve
calisan memnuniyeti gdzeten yapilar olusturmaya baslamistir (Parlak, 2016, s.
100).

Is hayatindaki esneklik kavrami isveren ici; yeterli zamanda Uretim
faaliyetlerinin - maksimum olmasini ifade ederken, isci acisindan; calisma
sUrelerinin kendisi ve aile yasami icin uygun olmasi ve isyerinin de bu durumu

zararsiz karsilamasini ifade eder (TiSK: 5).
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Is yasaminda esneklik 5 boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; zamana gore
esneklik, Ucret esnekligi, sayisal esneklik, fonksiyonel esneklik ve ulastirma
esnekligidir. Sayisal esneklik; is piyasasinda degisen ekonomik ve teknolojik
sartlar ile degisen talep miktarina karsin isglcu miktarinin ve fonksiyonelliginin
degismesidir. Zamana gére esneklik; calisanlann calisma zamanlarini kendi
istekleri dogrultusunda belirlemesidir. Fonksiyonel esneklik; isgucUnun degisik
sekillerde kullanilabilmesidir. Esnek calisma bicimlerinden biri de tam zamanl
calisma yerine kismi calismadir. Esnek calisma bicimlerinden en yaygin olani
kismi calisma olup bunun yaninda evde calisma, tele calisma, esnek vardiya
ve 6dunc isci iliskisi gibi esnek calisma bicimleri de mevcuttur. Bu esnek calisma
bicimleriyle bireyler islerini isyeri disinda da istedikleri gibi yerine
getirebilmektedirler.  Ayni  zamanda ailevi sorumluluklanni  da  yerine
getirebilmektedirler. Esnek calisma bicimleriyle kisisel yasamlan ve is yasamlari
arasinda denge kurabilen calisanlar daha mutlu dolayisiyla daha verimli ve
daha etkin olabilmektedirler. Bu durum is yerine baglhgr artinr, is verimliligini
yUkseltir ve devamsizigr azaltir (Parlak, 2016, s. 106-125). 10
2. VERi KUMESIi ve BULGULAR

Bu calisma ile istanbul’da calisanlarn is-yasam dengesinin dlcUimesi
amaclanmistir. istanbul’da her 100 calisandan 67’si hizmet sektérinde istihdam
edildiginden; calismanin evreni, hizmet sektérinde 15 yas ve Uzerinde calisanlar
olarak belilenmistir. Torkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan aciklanan isgicU
istatistiklerine goére 2017 vili itibariyle istanbul’da hizmet sektérinde calisanlarin
yaklasik 3,8 milyon oldugu gérilmustUr. Evrenin bUyUklUgU, zaman ve maliyet
unsurlan dikkate alindiginda sektdérde calisanlann tamamina erisim mimkon
olmadigindan &érnekleme yapimistir. Bu baglamda, tesadufi olmayan
ornekleme yéntemlerinden yargisal drnekleme kullanilarak anket yoluyla veri
toplanmistir. Bu kapsamda bilgisayar destekli telefonla goérGsme (Computer
assisted telephone interviewing - CATI) teknigi kullanimigtir. 5 — 12 Subat 2019
tarinleri arasinda calismaya génullik esasina gore 436 calisan katilmistir.

Bu calismada hizmet sektdérinde calisanlann is-yasam dengesinin

OlcUlmesi amaciyla Van Laar vd. (2007) tarafindan gelistiriimis olan calisma
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hayatina iliskin yasam kalitesi (work — related quality of life -WRQol) dlcedi
kullanilmustir. Bu dlcek; is ve kariyer memnuniyeti, genel iyilik hali, is — yasam
dengesi, isyerinde stres, isyerinde kontrol ve calisma kosullan olmak Uzere 6
faktor ve 23 maddeden olusmaktadir. WRQoL olcegdi, otuzu askin Ulkede
kullaniimakta olup; bircok lisana tercume edilmistir. Bu calismada ise dil ve kultor
uyarlamasi Bektas (2015) tarafindan yapiimis versiyonu kullanilimigtir.

Calismaya katilanlann demografik dzellikleri incelendiginde %38'inin
kadin ve %55'inin evli oldugu gorllmustUr. Bunun yani sira katiimcilann; yaklasik
%60'1 25 ile 34 yas araliginda ve %26'sl lisansUstU mezuniyet derecesine sahiptir.
Katiimcilann evden isyerine ulasmak icin yolda gecirdikleri sGreye iliskin yanitlan
ise Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Evden isyerine Ulasmak icin Yolda Gegirilen Sire

Sire % Frekans
0 - 29 dk. 27.6
30 - 59 dk. 37,3
60 - 89 dk. 25,4
90 dk. ve UstU 9.7

11
Tablo 2 incelendiginde; katiimcilann yaklasik %40’ inin 30 ile 59 dakika

arasinda sureyi yolda gecirdigi gérulmustur. Ancak bu bulgu, sadece evden
isyerine ulasma sUresini gdstermektedir. isyerinden eve ulasmak icin yolda
gecirilen stre de hesaba katildiginda gunlUk yolculuk suresi ortaya cikmaktadir.
Bunun yani sira is hayati ile ézel hayat arasinda saglikli bir denge kuramadigini

ifade eden katilimcilann orani ise %60'dir.

Calisma yasam kalitesi ile is-yasam dengesi, is ve kariyer memnuniyeti,
isyerinde stres arasindaki iliski regresyon analizi ile arastinimistir. Oncelikle
gecerlilik ve gUvenilirlik &zelliklerine sahip dlcme aract ile toplanmig veri kUmesi,
analize uygun hale getiriimistir. is-yasam dengesi faktérinde 3 madde, is ve
kariyer memnuniyeti faktéronde 5 madde, isyerinde stres faktérinde 3 madde
ile olclldioginden; bu faktdrlere ait skorlann hesaplanmasinda  yanitlarin
toplanmasi yaklasimi benimsenmistir. Ardindan regresyon analizi uygulanmustir.
Bu surecte klasik regresyon modelinin varsayimlarnni saglayip saglamadigi

incelenmistir. Bu model icin de varsayimdan sapma tespit edilmemistir. Takip
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eden asamada ise, tahmin edilen modeldeki katsayilann ancak 0,05 anlamlilik
dUzeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goérulmustur. Ayrica bu model icin

hesaplanan belirginlik katsayisi ise 0,77’ dir.

Tablo 3: Regresyon Modeli

Test istatistiginin Olasilik
Degisken Katsayi Degeri
Is-Yasam Dengesi 0,649 0,000
Is ve Kariyer Memnuniyeti 0,399 0,000
Isyerinde Stres -0,230 0,011

Tablo 3 incelendiginde; is-yasam dengesi degiskeninde meydana gelen
1 birimlik artisin, calisma yasam kalitesini ortalama 0,65 birim artmasina neden
oldugu gorUimustir. Yine, is ve kariyer memnuniyetinde meydana gelen 1
birimlik artis; calisma yasam kalitesini ortalama 0,40 birim artmasina neden
olmaktadir. isyerinde hissedilen stresi degdiskeninde meydana gelen 1 birimlik
artis ise calisma yasam kalitesinin ortalama 0,23 birim azalmasina neden

olmaktadir.

12
Bu calisma kapsaminda &ncelikle; is-yasam dengesi, is ve kariyer

memnuniyeti ile is yerinde stres faktorleri arasindaki iliski de analiz edilmistir. Is-
yasam dengesini kurabilenlerin is ve kariyer memnuniyetlerinin daha yUksek
oldugu, is yerinde yasadiklan stresin ise daha dusUk oldugu istatistiksel olarak
saptanmistir. Gerek is ve kariyer memnuniyetinin artmasi gerekse is yerinde stres
dUzeyinin dusmesi bulgularn; genel iyilik halini de olumlu yénde etkileyebilecedi

sOylenebilmektedir.

3.SONUC

Calisma yasam kalitesinin bilesenlerinden biri olan is-yasam dengesi
incelendigi arastirma, istanbul’da hizmet sektérinde calisanlann Uzerinde
gerceklestirimistir. Bu kapsamda, tesadUfi olmayan érnekleme yontemlerinden
yargisal érnekleme kullanilarak ulasilan 436 kisiden anket vyoluyla veri
toplanmistir. S6z konusu kisiler, gdnUllGIUk esasina gdre calismaya katildigindan
dolayl elde edien bulgular kullanilarak genelleme yapilamamaktadir.

Toplanan veri kimesinden hareketle; calisma yasam kalitesi ile is-yasam
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dengesi, is ve kariyer memnuniyeti, isyerinde stres arasindaki iliski regresyon
analizi ile incelenmistir. is-yasam dengesinde meydana gelen 1 birimlik artisin
calisma yasam kalitesini ortalama 0,65 birim artmasina neden oldugu
sonucuna ulasilmistir,

Calisanlann is-yasam dengelerinin saglanmasi bireylerin hayatlanndaki
refahi pozitif yonlU etkiledigi acikca gorolimektedir. Calisma hayatindaki stres ve
tUkenmislik bireylerin Uzerinde baskl yaratmadir. Elde ettikleri gelirin sosyal
hayatlanndaki refahi istedikleri dUzeyde arttirmamasi calisanlann is-yasam
dengesini bozacak davranis ve yasam bicimlerine ittigi sdylenebilir. Bunun yasi
sira isyerinde mevcut is ortaminin (isveren ve is arkadaslar) da bireyler Uzerinde
duygusal ve bilgisel bir destek yaratmamasi calisanlann isini zorlastirmaktadir.

Arastirmanin temel &zeti bize gdstermektedir ki; gulnUmuzde calisma
sisteminin  temelinde olan insan unsurunun is yasam dengesini saglamasi
oncelikle bireysel refahini  arttirmakta beraberinde isletmede verim ve
performansi arttirarak katma deger yaratimasina imkdn tanimaktadir. Bu
durum isverenler acisindan mutlaka degerlendirimesi  gerekmektedir. 13
Calisanlara uygun esneklestirimis is imkanlar ve calisma olanaklan ile dnce

bireysel sonrasinda anlamda toplumsal yasam kalitesi arttirlabilir.
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