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ONSOZ

Miihendislik 6greniminin en 6nemli asamalarindan birisini stajlar olusturmaktadir.
Stajlar genel olarak oOgrencilerin derslerde elde ettikleri bilgileri uygulama alanina
tasimasini, boylece Endiistri Mithendisliginin ¢alisma alanina giren konularda 6grencilerin
bilgilerinin pekistirmesini ve deneyimlerinin arttirilmasini saglamaktadir. Bu sebeple iyi bir
Endustri Miihendisligi egitimi icin derslerde elde edilen bilginin stajlarda pratik
uygulamalar ile desteklenmesi son derece 6nemlidir.

[stanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeliginde, stajlar ile ilgili usul ve esaslar tanimlanmis olup, Endiistri Mithendisligi
Programindaki stajlar da bu usul ve esaslara gore yapilmaktadir.

Bu staj kilavuzu ise Istanbul Universitesi, Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Endiistri
Miihendisligi Programi 6grencilerini stajlar hakkinda genel bilgi sahibi yapmak ve staj
stiresince calisilacak konular tizerinde 6grencileri yonlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Bu sebeple 6grencilerimiz kilavuzu dikkatlice okumali ve staj igeriklerinde yer alan konular1
tam olarak anlamaya gayret gostermelidirler.

Staj kilavuzunun hazirlanmasinda emegi gecen biitiin 6gretim elemanlarina tesekkiir

eder ve tim ogrencilerimize basarilar dileriz.

Staj Komisyonu

Subat, 2015
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1. ENDUSTRi MUHENDISLIGi PROGRAMINDA ZORUNLU STAJLAR

Endustri Mithendisligi programinda 6grencilerin mezun olabilmesi icin asagidaki zorunlu

stajlar tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

Endiistri Mithendisligi Programinda ilk staj olan “Uretim Staji” 20 isgiinii olup, 1. 2.
ve 3. Smif donem zorunlu derslerini almis 6grenciler tarafindan yaz déneminde

gerceklestirilmektedir.
Ikinci staj olan “Endiistri Miihendisligi Staji” yine 20 isgiinii siireye sahiptir. 4. Stmf
donem zorunlu derslerini almis Ogrenciler tarafindan yaz doneminde

gerceklestirilmektedir.

2. STAJ] ONCESI VE SONRASI YAPILACAK ISLEMLER

Stajlara baslanabilmesi igin istenilen formlarin doldurulmasi ve onaylatilmasi

gerekmektedir. Staj stirecinde ve staj sonunda doldurmasi-onaylatmas: gereken formlar

bulunmaktadir. Bu kapsamda staj oncesinde, staj stirecinde ve staj sonunda yapilacak

islemler sunlardir;

2.1 Staj Oncesinde Yapilacak Islemler
Programin web sayfasindan Staj Kilavuzuna ulasilir. Staja baslamadan once staj
kilavuzunun tamamin dikkatlice okunur.
Staj kilavuzunda ilgili staj icin tanimlanan sartlara uygun staj yeri belirlenir.
Staj islemleri 15 - 26 Nisan 2019 tarihleri arasinda online sistem tizerinden
yapilacaktir.

e Staj Basvuru Formu: Online sistem tizerinden doldurulur ve 3 adet basvuru
formu yazdirilir. Sonrasinda staj yapilacak kurum ile ilgili alanlar1 kurum
yetkilisine doldurulup ve onaylatilacaktir.

Onaylatilan bu {i¢ formdan birincisi stajin yapildigr kurumda, ikincisi
vgrencide kalacaktir. Ugtincti form ise online sisteme yiiklenecektir.

e SGK Ilisik Taahhiitnamesi: Online sistem tiizerinden doldurularak

kaydedilecektir.



Ogrencinin staj yapacagi kurumun, Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesinden stajyerlik
sigortasinin yapildigina dair evrak istemesi durumunda 6grenci, Coziim Talep

Merkezinden (https://auzefcozum.istanbul.edu.tr/login) “ise giris bildirgesi-

stajyerlik sigortas1” seklide kisisel bilgilerini ve stajin1 yaptig1 kurumun bilgilerini
yazarak bu belgeyi talep edebilir.

Ogrenci staj bagvurusunun onaylanip onaylanmadigini online sisteme girerek Staj

Durum Inceleme kismindan 6grenebilir.

2.2 Staj Esnasinda Yapilacak Islemler

Staj stirecinde yapilacak islemler sunlardir;

Staj defteri sablonu online sistemden yazdirilir.

Staj defteri bilgisayarda yazilabilecegi gibi elde de yazilabilmektedir.

Staj kilavuzunda istenilen uygulamalar gerceklestirilerek staj defteri yazilir.
Uygulamalar kapsaminda elde edilen tablo, sema vb. dokumanlar staj defterine

eklenebilir.

2.3 Staj Bitiminde Yapilacak Islemler

Staj defteri hazirlanip ilgili kisimlar staj yapilan kurum yetkililerine onaylatildiktan

sonra defter tarayicidan taratilarak online sisteme ytiklenir.

Staj degerlendirme formu, staj yapilan kurum vyetkilisine doldurtulur. Staj
degerlendirme formu online sisteme yiiklenmeyecek olup kapali1 ve miihiirlenmis
bir zarfa konulmasi saglanir. Miihiirlenmis ve kapali zarfa konulmus olan staj
degerlendirme formu, 6grenci tarafindan elden ya da posta yoluyla fakiilteye
ulastirilir.

En gec 11 Ekim 2019 tarihine kadar staj defterinin online sisteme yiiklenmesi ve
degerlendirme formunun elden ya da posta yoluyla fakiilteye ulastirilmasi

gerekmektedir.


https://auzefcozum.istanbul.edu.tr/login

Isletme Bilgi Formu; 3308 Sayili Kanuna eklenen gegici 12. Maddesi geregi Aday,
Cirak ve Ciraklarla amilan kanunun 18. Madde hiikiimleri uyarinca isletmelerde
Mesleki Egitim Goren Staj ve Tamamlayict Egitime devam eden 6grencilere 25.
Maddenin 1. fikras1 kapsaminda yapilacak 6demelerin asgari ticretin net tutarimin
%30 undan az olamayacagi, 6denebilecek en az ticretin 20 den az personel galistiran
isletmeler igin tigte ikisi, 20 ve tizerinde personel calistiran isletmeler igin tigte birinin
4447 Sayih Issizlik Sigortas1 Kanunun 53. Maddesinin 3. fikrasmin ( B) bendinin (h)
alt bendi i¢in ayrilan tutardan Devlet Katkisi olarak odenecegi hiikiim altina

alinmustr.

Bu kapsamdan yararlanmak isteyen isletmeler 6grenciye yaptiklar1 6demeye ait

dekontu bu form ekine eklemeleri gerekmektedir.

Stajyer Ogrenciye Odedigi iicret icin Devlet Katkisindan yararlanmak isteyen
isletmelerin ekte yer alan formu Bilgisayar Ortaminda doldurup onaylayarak ve
Form ekine 6grenciye yaptiklar:1 6deme dekontu ekleyerek 6grenciye teslim etmeleri

gerekmektedir.

Ogrenci tarafindan isletme bilgi formu ve ekindeki dekont, staj sona erdiginde, online

sisteme ytiklenir.

. STAJLARIN DEGERLENDIRILMESI VE SONUCLARIN DUYURULMASI

Stajlar teslim edildikten sonra staj komisyonu, ara sinav sonugclari ilan tarihine kadar
stajlar1 degerlendirir ve ara sinav sonuglari ile birlikte staj sonuglari ilan edilir. Bitirme
durumunda olan 6grencilerin staj degerlendirmeleri staj yapildiktan hemen sonra da
yapilabilmektedir. Staj komisyonu gerekli gordiigti durumlarda stajyerler ile
ylizytize ya da uzaktan miilakat yapabilir. Stajlar basarili ya da basarisiz olarak
degerlendirilebilecegi gibi stajin sadece bir boltimii de gegerli kabul edilebilir.

Staj bagsart durumu online sistem iizerinden Staj Durum Inceleme kismindan

ogrenebilir.



4. STA] EVRAKLARININ ARSIVLENMES]
+ Staj degerlendirme formlar: dijital ortamda saklanur.

 Staj defterleri fiziki olarak iki yil arsivlenir ve sonrasinda imha edilir.

5. URETIM STAJI
Uretim Staji 20 is giintidiir. Uretim stajinin iiretim sektoriinde faaliyet gosteren ve bir
isletmede ya da tiretim sektoriinde olmasa da kismen tiretimin gergeklestirildigi bir firmada
yapilmasi gerekmektedir.

5.1 Uretim Stajinin Amaci

4 Ogrencilere temel imalat yontemlerini tamtmak,

4+ Imalat teknolojisinde kullanilan techizat hakkinda deneyim kazandirmak,

4 Ogrencilere atolye calisma ortamini

tanitmalk,

4 Ogrencinin teknik resim bilgilerinin

uygulamasina firsat vermek,

4 Uretimde kullanilan = makine

ve malzeme gibi fiziki 6geleri

ve bunlar arasindaki iligkileri
gostermek,
4+ Hammaddenin girisinden iiriin elde edilene  kadar gerceklestirilen siirecler,
stireclerdeki faaliyetler, siireclerin yonetilmesi ve iyilestirilmesi
konularinda uygulama bilgisi ve tecrtibelerini artirmak,

4 Uretim yonetimi konusunda uygulama bilgilerini artirmak.

5.2 Takip Edilecek Konular
Uretim stajinda asagida belirlenmis olan sorular cevaplanmali ve istenilen uygulamalar
eksiksiz olarak gergeklestirilmelidir. Asagidaki sorulardan birine cevap verilmemesi
durumunda (ilgili konuda isletmede bir uygulama ya da faaliyet yoksa ya da ilgili konuda

bilgi paylasimi yapilmadiysa) bunun gerekgeleri paylasiimalidir.



A. Isletmenin Tanitim1

+ Staj yapilan kurulusun adini, adresini, tarihgesini, bulundugu sektorii ve varsa bagl
oldugu kurulusu yaziniz.

Isletmenin tiirti (Anonim, limited ...) isletme kaynaklar1 ve sermaye yapisi hakkinda
bilgi veriniz.

+ Is gorenlerin say1sini (yonetici, mithendis, , idari personel, teknisyen, isci, - mavi yaka
beyaz yaka vb.) belirtiniz. Organizasyon semasini ¢iziniz/ paylasmiz.

4+ Uriin yelpazesini ve tiretim miktarlarini (haftalik, aylik, yillik) yazinmz.

+ Uretim kapasitesi ve yillik satis miktarlar ile isletmenin pazar pay1 ve yillik cirosu
hakkina bilgi veriniz.

+ Isletmedeki (varsa) Endiistri Miihendisleri hakkinda (Endiistri Miihendislerinin
sayis1, isimleri, kag¢ yildir isletmede calistiklari, pozisyonlari, iletisim bilgileri vb.)
bilgi veriniz.

B. Uretim

#+ Atolye/Uretim Alani calisanlarinin yetki ve sorumluluklarini yaziniz. # Staj
yaptiginiz isletmede tiretim siireclerinde gerceklestirilen (kesin/boylama, dokiim,

pres, taslama, ekstrizyon,
pisim, taslama, montaj
vb.) ana

faaliyetleri/asamalar1 kisaca aciklayinz.

4+ Kullanilan hammadde ve malzemeler
hakkinda bilgi veriniz.

#+ Hammaddenin girisinden tiriin elde
edilene kadar olan yapilan tiim

islemlerin  stire¢ akis semasinm

¢iziniz/paylasmiz. (Tim tirtinler igin
yapilmasina ihtiyac yoktur. En fazla tiretilen bir {irtin gesidi esas aliabilir).

#* Atolyenin yerlesim planini ve blok planini ¢iziniz/ paylasiniz. Mevcut atolye yerlesim
tipini yorulmayniz. (tirtine gore, stirece gore, hiicresel yerlesim vb.)

#* Atolyede kullamilan malzeme tasima-aktarma donanimlar1 hakkinda (palet, rayl

gottrtict, el arabasi, forklift, ving, konveydr, caraskal, vb.) bilgi veriniz.



Atolyede bulunan tezgahlar: tanitimiz ( Adi, fonksiyonu, kag adet oldugu, 6zellikleri,
tiretim hizlari, ana parcalari, baglama diizenekleri, takim ve tutucular: vs. Tezgah
tipleri ile ilgili kisa bilgi veriniz. Varsa resim/katalog vb. paylasimniz).

+ Sectiginiz bir parcanin imalat resmini/ teknik resmini vererek hangi tezgahlarda ne
gibi islemler gordiigiinii stireleriyle birlikte detayl1 olarak aciklayimiz (Segilen tirtin
ya da yart mamul en az 3 farkli isleme tabi tutulmus olmalidir) .

4 Imalat resmi cizilen parcanin hangi 6lct ve ozelliklerin, ne zaman, nerede, nasil ve
kim tarafindan kontrol edildigini, par¢anin resme uygun olmadig1 zamanlar ne gibi
faaliyetlerin yapildigmi, kontrolde ne gibi araclarin, ne sekilde kullanildigimi
anlatiniz.

4 [sletmede daha 6nceden gerceklestirilmis olan bir is etiidii calismasini inceleyiniz. Bu
kapsamda;

% Yapilan is ettidii calismalarinin ne amagla kullanildigini anlatimiz (Eger bir
calisma yoksa bunun nedenlerini ifade ediniz).

« Uretimdeki operasyonlarda bir standart zaman hesab1 yapiliyorsa bunun nasil
gerceklestirildigini kisaca anlatiniz.

R/

% Isletmede  calisma kosullar1 ( a, ses diizeyi, makine kullanim

) Wi s L
/"f_{ L !

1siklandirm,
% ‘1;1-, ==

ergonomisi vb.) ergonomisi
dikkate alinmakta nudir? %
Agiklayimiz.

% Ergonomi agisindan
problem teskil eden bir
durumu tespit etmeye
calistnmiz.  Bu kapsamda
tespit ettiginiz problemin nasil giderilebilecegi ve giderildikten sonra dngordiigiiniiz
kazanclar1 (verimlilik, calisan memnuniyetinin artirilmasi, hata oraninin azaltilmasi
vb.) ifade ediniz.

C. Bilgi Akis1 ve Destek Siirecleri
4+ Atolye i¢inde bilgi akisinin hangi konularda (iiretim-is emri, bakim arizalar,

sevkiyatlar, kontroller vb.) oldugu ve ne sekilde gerceklestigini kisaca anlatiniz.



Atolye ile isletmede bulunan diger birimler arasinda bilgi akisi icerisinde ne tiir bilgi

ve emirlerin yer aldigini, bilgi akisinin nasil gerceklestigini, atolye ile direkt ilgili

bolimleri gozeterek inceleyiniz.

4+ Imal edilen parcalarla ilgili olarak

yapilan stoklama, bekleme,
baglama, sokme, muayene,

kontrol ve test gibi islem dis1 faaliyetleri

inceleyip kisaca bilgi veriniz.

4+ Uretim stireglerinde hangi asamalarda

kontrol yapiliyor (giris kalite kontrol,
stire¢ kalite kontrol, mamdiil konrtol vb.) kisaca agiklaymiz. Bir kontrolii detayl
sekilde inceleyiniz. Bu kapsamda 6rnek sayisinin neye gore belirlendigini, kontroliin
ne sekilde yapildigini, hatali pargalarin nasil ayrildigini, kontrollerin nasil kayit altina
alindigini ve raporlandigin agiklayiniz.

4+ Isletmedeki bakim yonetim sistemini kisaca agiklayiniz. Bakim tiirlerini agiklayimiz.
Hangi araliklarla ne tiir bakimlar yapilmaktadir, bakim-ariza kapsaminda neler
yapilmaktadir? Kisaca agiklayinz.

+ Staj yaptiginz isletmede tiretimde kullanilan formlar, kontrol listeleri, fatura, kroki,
rota karti, is emri, sevk pusulast ariza raporu vs. gibi dokumanlardan 6rnekler
veriniz, paylasiniz. Bu formlarin ne amagla kullanildigini, nasil dolduruldugunu ve
kayitlarin nasil raporlandigini kisaca aciklayinz.

+ Is sagligi ve giivenligi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler hakkinda kisaca bilgi
veriniz. Son 10 yildaki is kazalarim1 dikkate alarak bu kazalarin ortadan kaldirilmai
i¢in (varsa) yapilan projeleri/faaliyetleri kisaca anlatiniz.

4 Isletmede iiretimde kullanilan yazilimlar ve paket programlar (Ms Office harig)
nelerdir? Kisaca bu yazilimlardan bahsediniz. ERP (SAP, BAAN, Oracle, AXAPTA
vb.) mecutsa, ERP'nin modiilleri hakkinda kisaca bilgi veriniz. Raporlarindan

bazilarmi paylasiniz.

10



D. Uygulamalar (Tim uygulamalarin gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir. En az iki

uygulamanin gerceklestirilmesi ise zorunludur. Uygulamalar ve staj defteri doc dosyasi,

CD’ye kaydedilecek ve staj defteri icinde teslim edilecektir).

+ Sectiginiz bir iriiniin veya tirin alt parcasinin teknik resmini “teknik resim
kurallarmma wuyarak” c¢iziniz. (igletmeden alman hazir teknik resim kabul
edilmeyecektir.)

+ Belirleyeceginiz bir operasyon icin zaman etiidii ¢alismast yapiniz. Buldugunuz
standart zamamni dikkate alarak ilgili operasyonun giinliik, haftalik ya da aylik gercek
kapasitesini excelde hesaplayimiz.

+ Sececeginiz bir is istasyonu igin is basitlestirmeye yonelik bir metod etiidii ¢alismast
gerceklestiriniz. Bu kapsamda is gelistirmeye ait 6nerileriniz var ise bunu anlatiniz.
Yapilan calisma ve Onerileri ayr1 bir word dosyasinda yaziniz.

+ Uretimdeki bir alana ait topladigimiz/hali hazirda varolan verileri siniflandirip
excelde ya da SPSS’de frekans dagilimlarini hazirlayimiz ve merkezi egilim olctilerini
(ortalama, medyan, mod) ve degiskenligini hesaplayiniz. istediginiz (farkli amaglara
yonelik) bir istatistiksel analiz gergeklestirip sonuglar1 yorumlaymniz.

+ Belirleyeceginiz herhangi bir probleme iliskin dogrusal programlama, ulastirma
modeli, tam sayili programlama veya hedef programlama kullanarak problemin
matematiksel modelini kurunuz. Modelin amacini (amag fonksiyonunu) kisitlarini
kisaca agiklayarak Excel, Lindo vb. programda ¢ozerek sonuglar: yorumlayiniz.

* [sletmedeki yatirim problemlerinden birini miihendislik ekonomisi yéntemlerinden

birisiyle Excelde ¢ozuiniiz.

E. Staj Degerlendirilmesi

+ Isletme tarafindan yapmaniz istenen faaliyetler ya da sizin 6zel olarak
gerceklestirdiginiz/ gerceklestirmeye calistirdiginiz calismalar var mi1? Aciklayiniz.

* i§yerinde karsilastigimiz 6zel durumlar, staj kilavuzunda istenen c¢alismalar:
gerceklestirmekte karsilastiginiz giicliikler, gozlemleriniz sirasinda dikkatinizi ceken

diger hususlar nelerdir? Kisaca anlatiniz.
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6. ENDUSTRI MUHENDISLIGI STAJI
Endustri Miihendisligi Staji tim 6grencilerimizin gerceklestirmesi zorunlu olan kapsamli
bir stajdir. Staj yapilan yerde en az bir miithendisin ¢alisiyor olma sarti bulunmaktadir.

Ogrencilerimizin bagarili bir staj icin

icerikte yer alan konular1 dikkatlice /
\‘J‘\« ‘

okumalar1 ve icerikte yer alan siraya

gore staj defterlerini doldurmalar:

gerekmektedir.

6.1 Endiistri Miithendisligi Stajinin
Amaa

4+ Isletmelerde calisma ortamini tanimak, farkli birimlerin gorev ve sorumluluklarini,
faaliyet alanlarini incelemek,

+ Endiistri Mithendisligi kapsamindaki tiim uygulamalar: incelemek, yerinde izlemek,
4 [sletme Kaynaklar1 Planlamasi, Miisteri fliskileri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi
gibi staj yapilan isletmede yararlanilan farkl yazilim ve uygulamalar1 incelemek,

+ Endiistri Mithendisligi Staji kapsaminda staj yapilan isletmede karsilasilan farklh
problemlerin analiz edilerek Endiistri Miithendisligi bakis agisiyla bu problemlerin
nasil ¢oziildtiglini incelemek, bazi problemlere ¢6ziim 6neri/6nerileri tiretmek,

+ Isletmelerde yonetim faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen planlama, kontrol, sevk-

idare, karar alma vb. faaliyetleri incelemektir.

6.2 Takip Edilecek Konular
Ogrencilerimizin calisma konularin sirasiyla ele almalar1 istenmektedir. Staj iceriginde yer
alan konulardan bazilarma ait uygulamalar staj yapilan isletmede var olmayabilir ya da
ilgili alanda galisma-inceleme yapilmasina izin verilmeyebilir. Bu durumda, takip edilecek
konular i¢cinde olsa da staj defterinde yazilmayan maddelerin ne sebeple incelenemedigi
defterde ifade edilmelidir. Staj kapsaminda ele alinmasi istenen konular ile staj proje

uygulamalarina ait detaylar asagida verilmistir.
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A. Isletmenin Tanim1 ve Organizasyon Yapisi
#+ Staj yapilan kurulusun, o Adi, ¢alisma alani, adresi ve adres krokisi, sermaye yapisi,
isletmenin tiirii
(anonim, limited, vb.), o 1§letmenin btytikltigti (sermayesi,
cirosu, tiretim kapasitesi),
o Isletmenin tiriin ya da hizmet cesitleri, {iretim miktarlar1 (haftalik, aylik,
yillik),
o Calisanlarin sayis1 ve dagilimu (is¢i, teknisyen, miithendis, idari personel
vb.) o Aym sektdrde faaliyet gosteren firma isimleri (isletmenin rakipleri), o
Isletmenin kisa tarihcesi hakkinda bilgi veriniz.
4+ Isletmenin organizasyon semasini ¢iziniz. Birimlerin/departmanlarin yapisi (hangi
pozisyonlardan olustugu, bagh oldugu birimler vb.) ve sorumluluklar1 hakkinda
kisaca bilgi veriniz.
+ Birimler arasindaki veri ve bilgi akist nasil olmaktadir? Kisaca agiklayiniz. Birimler
arasindaki bilgi akisini ¢iziniz.
+ Organizasyonda Endiistri Miithendisleri hangi birimlerde calismaktadirlar? Endiistri
Miihendislerinin isimlerini, pozisyonlarini ve kisaca gorev tanimlarini yazimiz (Cok

sayida Endiistri Mithendisi varsa her birimden bir kisinin bilgilerini giriniz).

B. Uretim - Hizmet Yénetimi
+ Staj yaptiginiz isletmenin tiretim/hizmet yonetimini inceleyiniz. Bu kapsamda;

¢ Uretim/Hizmet gerceklestirme stirecinde hammadde girisinden, nihai iiriin
elde edilene kadar yapilan islemler hakkinda kisaca bilgi veriniz (Detaya inilmeden
genel olarak temel tirtin rotalar1 dikkate alinarak bilgi verilecektir).

% Uretimde tanimlanmus rotalardan birisine 6rnek veriniz.

« Uriin agaclarini (receteler) inceleyiniz. Bu kapsamda bir iiriin agaci drnegi
veriniz.

% Staj yaptiginiz isletmede tiretim stireclerinde kullanilan form, rapor, is emri,

satin alma fisi, fatura, ariza raporu, irsaliye vb. form ve evraklardan 6rnekler veriniz.
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Bu evraklarin ne amagli kullanildigin1 anlamaya galisiniz. Bu evraklar tizerinde yer
almas1 gereken bilgileri doldurunuz. Evraklara ait 6rnekleri staj defterinde ekler
boltimiinde gosteriniz.

#+ Uriin/ Hizmet gerceklestirme siireclerinde verimlilik analizleri (makine verimlilikleri,
calisanlarin verimlilik analizleri yapilmakta midir? Bu kapsamda, < Yapilmis
verimlilik analizlerine 6rnekler veriniz.

% Ele alacaginiz ayni isi yapan operatorleri ya da makineleri verimlilik agisindan
analiz ediniz. Elde ettiginiz verimlilik sonuclar1 arasinda bir fark varsa bu
degiskenligin sebeplerinin neler olabilecegini yazinz.

+ Tesis yeri secimi ve tesis ici yerlesim kapsaminda asagidaki arastirmalar:
gerceklestiriniz.

% Staj yapilan isletmeye benzer bir isletmenin tesis yerinin seciminde dikkate
almmasi gereken kriterler nelerdir? Kisaca aciklayiniz. Staj yapilan yerir tesis yeri
uygunlugunu degerlendiriniz.

% Tesis icinde kullanilan tasima ve depolama sistemleri hakkinda kisa bilgi
veriniz.

% Tesis ici yerlesimi analiz ediniz. Bu kapsamda tesis icinde belirli bir alani
dikkate alarak alternatif yerlesim planlari ¢ikartiniz. Yapacaginiz calismada oncelikle
yerlesim kisitlarni ortaya koyunuz (elektrik tesisatindan kaynaklanan kisitlar,
kapidan kaynaklanan kisitlar, yeri degistirilemez olan makineler vb.). Daha sonra
alternatif yerlesim amacimi /amaglarmmi ¢ikartiniz  (tastma  maliyetinin
minimizasyonu, tiretim kapasitesinin artirilmasi vb.) Daha sonra amagclarimiz
dogrultusunda mevcut durumun analizini yapimiz (rotalarin ¢ikartilmasi, mamul ve
yart mamul tasima maliyetlerinin ¢ikartilmasi vb.). Son olarak alternatif yerlesim
diizenleri icin hesaplamalar yaparak elde ettiginiz sonucu degerlendiriniz.

+ Isletmede bakim yonetimi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerden kisaca
bahsediniz. Bakim kapsaminda degerlendirilen ekipman ve makinelere ait dtizeltici,
onleyici, kestirimci vb. bakim faaliyetleri ile ilgili aragtirma yapiniz. Isletmede var

olan hurda, yeniden isleme maliyetleri ile bakim kapsaminda gerceklesen
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faaliyetlerin maliyetlerini sorgulayiniz. Isletmedeki bakim sistemindeki eksiklikler
nelerdir degerlendiriniz.

Uretimin farkli asamalarinda gerceklestirilen kalite kontrol faaliyetlerini inceleyiniz.
Bu kapsamda;

% Gerceklestirilen kalite kontrol faaliyetlerini (giris kalite kontrol, istatistiksel
proses kontrol, mamul muayene, vb.) aciklayiniz.

% Gerceklestirilen kalite kontrol islemlerinde kullanilan form, spesifikasyon
limitleri el kitabi, vb. dokiimanlara ornekler veriniz.

% Kalite kontrol degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemleri
anlatiniz.

% Isletmede gerceklestirilen kalite kontrol faaliyetlerini sorgulaymiz. Bu
kapsamda yapilan faaliyetleri nicelik ve nitelik acisindan inceleyiniz. Eksiklikleri ve
bu eksikliklerin giderilmesi ile elde edilecek kazanclar1 (hurda maliyetinin azalmas,
trtin birim maliyetinin diistirtilmesi, kapasitenin artirilmasi vb.) degerlendiriniz.

+ Staj yaptigimz isletmede bir simiilasyon uygulamasi var ise bu uygulama hakkinda
kisaca bilgi veriniz. Bunun disinda isletmede hangi alanda simiilasyon ve modelleme
calismasi yapilabilir? Bu ¢alisma ile hangi faydalar elde edilebilir? Aciklayiniz.

+ Uretim siireclerini inceleyerek bir ya da iki darbogaz tespit ediniz. Bu darbogazlar
nasil tespit ettiginizi anlatmiz. Tespit ettiginiz darbogazlar nasil giderilebilir ve
giderilmesi durumunda 6n gordiigiiniiz kazanclar nelerdir? Aciklaymiz.

#+ Staj yapilan yerde yalin iiretim kapsaminda yararlanilan bir uygulama/metot/ teknik

(5S, Kanban, SMED vb.) varsa bunun hakkinda bilgi veriniz. Uygulamay1 anlatimiz.

C. Bilgisayar Altyapis1 ve Bilisim Sistemi
4 Isletmedeki bilgisayar donamimi hakkinda bilgi veriniz.
+ Isletmedeki network sistemi, bu sistemin yénetimi ve kullanimi hakkinda bilgi

veriniz.
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Isletmede kullamilan paket programlarin (Ms Office haric) tamitilmasi ve kullanimi
hakkinda kisaca bilgi veriniz (SAP, BAAN,
Oracle, MAPICS vb). Bu programlarin
asagidaki faaliyetlerle iliskilerini kisaca
aciklayimiz.
o Uretim istatistikleri o Stok kontrol o
Ttketici iliskileri o Talep tahminleri o
Maliyet analizleri o Kalite yonetimi o
Uretim planlama o Bakim planlama o
Yatirim planlama o Proje yonetimi o

Ar-Ge

+ Ms Office programlarmin isletmedeki kullanim amaglarinin inceleyiniz.

Uygulamalari kisaca agiklayarak ¢rnekler veriniz.

D. Uretim Planlama ve Stok Yonetimi

+ Firmada gergeklesen iiretim, stok esasl bir iiretim mi, yoksa siparis esasl bir tiretim
midir? Aciklayiiz.

+ Staj yaptiginiz isletmede yillik, aylik tiretim planlamasi ile haftalik atamalar nasil
yapilmaktadir. Anlatimz.

4 Talebin aylik dagilimini bir grafik ile gosteriniz. Isletmede talep tahmini yapiliyor ise
bunun ne sekilde gercgeklestirildigini anlatiniz.

+ Talepteki degisiklikler i¢cin firmanin aldig1 6nlemlerden bahsediniz.

+ Uretim planlarinda kullanilan iiretim kapasitesi nasil hesaplanmaktadir?

Aciklaymiz.
Staj yaptigimiz yerde kapasite kullanim oranlarmm ayhk dagilimlar1 nasil

olmaktadir? Aylik kapasite kullanim oranlarinda farkliliklar var ise bunun nedenleri
nelerdir? Aciklayinz.

4+ Urtinlerin dagitim sistemi ile varsa satis sonrasi hizmetler konusunda bilgi veriniz.

+ Firmada ne tiir stoklar tutulmaktadir (Hammadde, mamul, yarimamul vb.)? Tutulan
stoklara ait ne tiir hesaplamalar (Yeniden Siparis Noktasi, Emniyet Stogu, Ekonomik

Siparis Noktas1 vb.) yapilmaktadir? Agiklayiniz.
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+ Stok hareketleri nasil takip edilmektedir. Stok giris, ¢ikis ve tiim hareketlerinde

kullanilan takip sistemi nasil islemektedir? Anlatiniz.

E. Pazarlama ve Miisteri iliskileri Yonetimi

+ Isletmenin pazarlama sistemi ile pazarlama politika ve stratejilerini kisaca agiklayiniz.

4+ [sletmede bir pazarlama birimi varsa bu birimin isletmedeki temel fonksiyonlarini
anlatmiz. Boyle bir birim yok ise pazarlama faaliyetlerinin hangi birim tarafindan
nasil gerceklestirildigini yaziniz.

+ Pazarlama ve reklam faaliyetlerinin planlanmasi nasil gerceklestirilmektedir?
[sletmenin pazarlama faaliyetlerinde sizce eksik olan calismalar nelerdir?
Aciklayimiz.

+ Miisterileri iliskileri yonetimi konusunda (miisterilerin takibi, bilgilendirilmesi,
memnuniyet analizleri, miisteri istek ve oneri sistemleri vb.) yapilan faaliyetleri
anlatiniz.

+ [sletmede miisteri memnuniyeti nasil hesaplanmaktadir. Agiklayimiz.

+ Miisteri istek ve beklentileri iiretim ile es zamanli olarak degerlendirilebilmekte
midir? Misteriden gelen geri besleme, tiirtin gelistirme faaliyetlerinde nasil

kullanilmaktadir? Anlatiniz.

F. Kalite Yonetim Sistemi

+ Staj yaptigimniz firmanin sahip oldugu kalite yonetim sistem belgesi ile cevre, isci
saglig1 ve giivenligi ya da spesifik yonetim sistem belgeleri (TS 16949, ISO 22000 vb.)
var mudir? Sahip olunan sistemler hakkinda kisaca bilgi veriniz.
Isletmenin ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi varsa bu kapsamda standardin 7 ve 8.
maddelerinden sececeginiz alt maddelerin uygulamalar1 hakkinda birka¢ 6rnek
veriniz.

+ 1SO 9000 kapsaminda kullanilan dokiimantasyon sistemini (El kitabi, gorev tanimlari,
prosediirler, talimatlar, formlar vb.) inceleyiniz. Kullanilan dokiimanlara 6rnekler

veriniz.
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+ Isletmede bir kalite ya da kurumsal gelisim departmani var midir? Boyle bir birim var
ise bu birimin faaliyetleri ile ilgili bilgi veriniz.

4 [sletmede AR-GE birimi var ise bu birimin faaliyetlerinden bahsediniz. AR-GE
tarafindan gelistirilen tirtin ya da sistem ile ilgili bilgi veriniz.

+ Isletmede siirekli iyilestirme ve gelisim kapsaminda yararlanilan sistem ve yontemler
(kaizen, alt1 sigma, vb.) ile ilgili bilgi veriniz.

+ Siirekli iyilestirme kapsaminda kullanilan arac ve tekniklerin (FMEA, IPK vb.)
uygulama ornekleri var midir? Kullanilan arag ve tekniklere ait 6rnekler veriniz. Bu

arag ve tekniklerden birisinin uygulamasini detayl bilgi veriniz.

G. Insan Kaynaklar1

+ Isletmede insan kaynaklar1 biriminde gerceklestirilen faaliyetleri gruplayarak bu
faaliyetler hakkinda kisaca bilgi veriniz (personel takibi, oryantasyon, ise alma, ticret
sistemi vb.).

+ [sletmede bir birime ait tanimlanmis grev tanimlarini inceleyiniz. Bu kapsamda ilgili
pozisyonlar icin gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar ile yetkinliklere (o pozisyon
i¢in gereken nitelikler) ait 6rnekler veriniz.

* Isletmede ticret sistemi ve performans degerleme ile ilgili bir sistem var midir? Varsa
bu sistemden bahsediniz.

4+ Isletmede calisanlarin egitim ihtiyaclar1 tespit edilmekte midir? Isletmede calisanlarin
egitim ihtiyaglarinin nasil tespit edildigi ve egitim kapsaminda hangi faaliyetlerin

ytritildtigiini kisaca anlatiniz.

H. Uygulamalar (Ttim uygulamalarin gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir. En az iic

uygulamanin gerceklestirilmesi ise zorunludur. Uygulamalar ve staj defteri doc

dosyasi, CD’ye kaydedilecek ve staj defteri icinde teslim edilecektir).

+ Uretim/Hizmet stireclerini inceleyerek sececeginiz bir siirecin siire¢ akis semasini
¢iziniz (visio, mindjet vb. programlarda cizilebilir).
+ Firma iriinlerinden birinin, gecmis en az bes dénemlik satis miktarlarini dikkate

alarak, ileriye dogru ti¢ donemlik tahmin degerlerini bulmak i¢in regrasyon analizi
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calismasi yaparak, bulunan denklemi ve korelasyon katsayisin1 yazinmiz (excel,
minitab ya da SPSS’den yararlanilabilir).

4 Isletmede stok maliyetleri hesaplanmakta midir? Yapilan hesaplamalara 6rnekler
veriniz. Eger hesaplanmiyorsa basit bir model kurarak bir mamul stogu icin yillik
stok maliyetini ¢ikartiniz.

+ MS Excel ile istatistiksel fonksiyonlar iceren, drnek isletme verilerinin kullanildig: bir
calisma hazirlayimiz. Hazirlanan calismanin  isletmedeki hangi stirecte
kullanilabilecegi ya da hangi problemi ¢ozebilecegini aciklayimiz.

+ Ms Acces programinda isletme verileri kullanilarak icinde Tablo, Sorgu ve Form
bulunan bir veri tabanini olusturunuz.

+ Herhangi bir programlama dilinde isletmede kullanilabilecek bir program
hazirlayiniz.

+ Ms Project programinda isletmedeki yiiriitiilen ya da isletmede gergeklestirilmesi
diistintilen bir projeye ait proje planini olusturunuz.

+ Herhangi bir simiilasyon programiyla (arena, promodel, automod vb.) isletme ile

ilgili bir simtilasyon uygulamas: gerceklestiriniz.

I. Staj Degerlendirilmesi

+ Isletme tarafindan yapmaniz istenen faaliyetler ya da sizin 6zel olarak
gerceklestirdiginiz/ gerceklestirmeye calistirdiginiz calismalar var m1? Aciklayiniz.

+ i§yerinde karsilastigimiz 6zel durumlar, staj kilavuzunda istenen c¢alismalar:
gerceklestirmekte karsilastiginiz giicliikler, gozlemleriniz sirasinda dikkatinizi ceken

diger hususlar nelerdir? Kisaca anlatiniz.

19



