Planlama Birimlerinin “Hedeflerine Bağlı Performans Göstergelerini ve Yıllık Planlarını ” Oluştururken İzlenmesi Gereken Yol ve Uyulması Gereken İlkeler


Üniversitemiz planlama ekibinin değerli üyeleri;

İ.Ü. ADEK olarak, özellikle planlama birikimi bulunmayan birimlerimizin hem misyon, vizyon, durum analizi aşamasında, hem de birim amaç, strateji ve hedeflerinin belirlenmesi aşamasında göstermiş olduğu başarıdan memnuniyetimizi belirtmek durumundayız. Emek ve ilginize teşekkür ederiz.

Şu ana kadar yapmış olduğunuz çalışmalar ile biriminizin yıllık çalışma planını hazırlama ve yapılacak uygulamalara ait performans (izleme, değerlendirme) göstergelerini belirleme aşamasına geldiniz. İ.Ü. ADEK olarak, bu aşamada yapacağınız çalışmaları kolaylaştırmak, birimler arası uyumu sağlamak üzere bu yazıyı hazırlamış bulunuyoruz.

1- YÖDEK kararlarına göre, birimler yıllık uygulama planları hazırlamakla sorumludur. Ancak, bu kararın kısmen de olsa sadece ilk yıl için amaç, strateji ve hedef belirlemek şeklinde yorumlanması olasılığı, hem üniversitenin hazırlayacağı bütçe için gerekli verilerin oluşturulamaması hem de birimlerin daha derin bir bakış açısına kavuşamaması gibi sakıncalara neden olacaktır.

Bu nedenle, birimler bir önceki aşamada belirlediği gibi tüm amaç, hedef, strateji ve göstergelerini beş yıllık dönem için düşünecekler ve 5 yıllık hedefleri, başarı düzeylerini ve bu amaçla gerekli uygulamaları (faaliyet ve projeler) kurumsal gelişim koşularını da dikkate yıllara dağıtacaklardır. Bu yaklaşım plan bütünlüğü açısından önemli olmakla birlikte birimlerden faaliyet geliştirme sürecinde esneklik sağlamak amacıyla ilk aşamada birimlerden ilk yılın uygulama planları istenmektedir.

2- Yıllık uygulama planına erişmek için, belirlediğiniz tüm amaç, hedef  ve stratejileri bir Microsoft Excel sayfasında toplamanız önerilmektedir. Veri girişinin, stratejik alanlar,  amaçlar, hedefler, göstergeler, uygulamalar (faaliyet-proje) arasındaki mantıksal bağın kaybolmamasına özel bir dikkat altında yapılması, olası hataları ortadan kaldıracaktır. Tablo 1’de oluşturulması önerilen örnek bir sayfa görülmektedir

Tablo 1: Microsoft Excel Yardımıyla Veri Girişi ve Değerlendirme Örneği

(Bakınız: STRATEJİK PLANI YAZIM FORMU–1-ÖRNEK)
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	Amaç


	Hedef
	Performans Göstergesi
	Strateji


	Hedefe Yönelik Uygulamalar

(Faaliyetler-Projeler)
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	Uygulayıcı 

Birim
	Destekleyici 

Birim
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Tablo 1’den de görüldüğü gibi, oluşturulan tüm amaç, hedef, performans göstergesi, strateji ve uygulamalar için bir numaralandırma sistemi belirlenebilir. Bu numaralandırma, daha sonra hangi amaçlar için hangi yıllarda bir uygulama düşünüldüğü veya hangi yılda hangi amaç veya hedef ile ilgili bir uygulama planın bulunduğunu gibi çeşitli sorgulama olanağı sağlayacaktır. Ancak plan yazımında planın kolayca anlaşılabilir bir doküman halinde oluşması bakımından kodlamalara ve ifadeler, değişik sırada ve sadelikte sunulabilirler. Ancak sanal ortamda sunum da bu düzene uyulması Üniversitemizin Stratejik Planlamasında kolaylık sağlayacaktır.

3- Yıllık uygulama planı oluşturmanın, verileri hazırlamaktan sonraki adımı, hedeflere yönelik tüm uygulamaların “yapılabilme zamanına” göre değerlendirilmesidir. Planlama komitesinin bu aşamada, hedeflere plan dönemi içerisinde hangi yılda ne kadar ulaşılacağını ve bunu sağlayacak uygulamaların yıllara göre nasıl geliştirileceğini kararlaştırması gereklidir. 

Bu iş için öncelikle, Tablo 1’den de görüldüğü gibi, saptanan uygulamaların yer aldığı E sütununun yanına 2007, 2008, 2009, 2010 ve 2011 sütunlarını eklemek ve ardından her bir hedef için uygulamanın yapılması gereken yıla karar vermek yeterlidir. 

Bu aşamada üniversitemizin 2007–2011 dönemi yatırımlarını belirleyebilmek üzere, İ.Ü. ADEK’ya yardımcı ek bir bilgiyi üretmenizi de rica ediyoruz. Bir hedef kurumunuzun kendi personeli ve kurulu tesisleri ile gerçekleştirilebilecekse, bu gibi hedeflerin gerçekleşeceği zamanı belirtir hücreye 1, ek yatırım veya hizmet alımı ile yapılacaksa 10 yazarak zaman tercihinizi tabloda gösteriniz. 

Hedeflere ulaşmak için faaliyet ve projeleri yıllara yayarken ve bu amaçla zaman tahsisini yaparken, kurum veya sorumlu kişinin yıllık iş yükü, hedefe erişmek için gerekli zorunlu süreler, işler arası mantıksal sıraya özellikle dikkat edilmelidir. Bir uygulamanın başlayabilmesi için bir başka uygulamanın tamamlanması gerekli ise, bu uygulamalar arası zaman tahsisi, bulunan mantıksal zorunluluğa uygun olmalıdır. Bazı faaliyetlere plan dönemi içerisinde sadece bir kez erişilmesi mümkün iken, bazılarının birkaç yılda gerçekleşmesi, dolayısıyla diğer yıllarda da yer almasının mümkün olabileceğini dikkate alınız.

4- Stratejik Planınızı bir CD ye kopyalayarak bir nüsha örneği ile birlikte Rektörlüğe ve  kalitegelistirme@istanbul.edu.tr adresine gönderilecektir 
5- Tablo 1’de yer alan “Uygulayıcı Birim” terimi, belirlenen hedef veya uygulamadan birinci dereceden sorumlu olan, icra yetki ve sorumluluğu bulunan kişi veya birimi tanımlamaktadır. “Destekleyici birim” ise sahip olduğu yetki, sorumluluk, yönettiği birimin olanakları ile uygulayıcı birimin ihtiyaç duyduğu girdileri sağlamak, kolaylıkları oluşturmak ile yükümlü kişi veya birimi ifade etmektedir. 
6- Uygulayıcı ve Destekleyici birimlerin belirlenmesinde, İ.Ü. ADEK olarak aşağıdaki ilkelere uyulmasını tavsiye etmekteyiz. 

a) Uygulayıcı ve destekleyici birimler, olabildiği kadar yeni komisyon veya kurul oluşturmadan, birimin halen çalışan birim ve komisyonları aracılığıyla yürütülmeli, gereksiz yeni yönetsel ünitelerle kargaşa yaratılmamalıdır.

b) Uygulayıcı ve destekleyici birimler oluşturulurken Fakülte Dekanı, Bölüm başkanı, Yönetim Kurulu ve Fakülte Kurulu’nun YÖK yasasındaki görevleri temel alınmalıdır. Yasa gereği bu işi yapması gereken birim veya kurullarda halen görev yapanların “uygulayıcı birim” olarak seçilmesi ilke olarak benimsenmelidir. 

c) Stratejik Plan gereği yapılması gereken işlerle ilgili uzmanlığı bulunan, o alanlarda ders veren, araştırma yürüten birimlere, kurumlarına karşı sorumluluklarını yerine getirme fırsatını verecek görevlendirmeler, uygulama planında yer almalıdır.

7- Oluşturacağımız Stratejik Planın kurumsal değişimimizi izleyebileceğimiz bilgileri üretebilmesi gereklidir. 26-27 Eylül ve 24 Kasım 2006’da yapılan eğitimlerde göstergelerin çeşitleri, kullanım amacı ve yazım biçimi açıklanmıştır. Planlamada uygulamanın izlenmesi ve değerlendirme için gerekli göstergeleri oluşturmaya özel bir özen gösterilmelidir.


Bununla birlikte YÖK’ün bazı göstergelere göre Yüksek Öğretim Kurumlarını izleyeceği bilinmektedir. Bu nedenle, sizlerin hazırladığı göstergelerin bu göstergeleri içermesi bir zorunluluktur. YÖK’ün izleyeceğini açıkladığı göstergeler “Yüksek Öğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Rehberi (Sürüm: 2006/1.0), Bölüm 10 ve 11’de açıklanmış ve sayfa 63-68’de 70 adet gösterge tanımlanmıştır. Yükseköğretim Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Raporu açısından önemli göstergeler ilgili tabloda (x) işareti ile özellikle belirtilmiştir. Birim planlama komitelerinin, ilgili hedef ve eylemlerine yeni bir gösterge oluşturmak yerine bu göstergelerle izlemesi en uygun yoldur.


YÖK’den ayrı olarak, üniversitemiz birimleri arasında bir karşılaştırma yapabilmek, kendi kurumuna özel amaç ve hedefleri ile ilgili değişimleri görebilmek için birimlerinin sunulacak ortak göstergeleri ilgili alanlarda kullanmasını arzu etmektedir. Ancak bu üniversitenin makro planlamasından sonra kesinleştirilebileceği için bu aşamada birimlere bu göstergeler sunulamamaktadır. İlk revizyon öncesi bu göstergelerin diğer uyum değerlendirmeleri ile birlikte tüm birimlere ulaştırılabilecektir..


Planlama birimleri yukarıda belirtilen göstergeler dışında kendi birimlerine özel göstergeler oluşturmak ve izlemekte serbesttir. Ancak, göstergelerin ölçme yöntemi ve birimi ile birlikte tanımlanması tavsiye edilmektedir.

8- Faaliyet ve uygulamalardan kimlerin sorumlu olduğunu belirlemek, sorumluların çalışmalarını izlemek, yıllık bir uygulama planı için gerekli temel verileri oluşturmak anlamına gelmektedir. Bu nedenle 8. maddeye kadar yapılan açıklamaları yerine getirmek, İ.Ü. açısından yeterlidir.

Bununla birlikte, birimlere stratejik planın ilk yılı uygulamalarını kolaylaştırıcı bir öneride bulunmayı yararlı görüyoruz.

Birimlerin gösterilen çalışmaları tamamlamaları ve bir veri tabanı ortamında toplamları planlama komitelerinin çalışmalarını kolaylaştıracaktır. Örneğin Birim Planlama Komiteleri, bu veri tabanı üzerinde Uygulayıcı Birim sütununa göre bir sırlama yaptırdığında, ilgili Anabilim Dalı Başkanlarının sorumlu olduğu hedefleri bir arada görebileceklerdir. Böylece faaliyet ve  veya uygulamalar-projeler  toplamı, anabilim dalı başkanlarının 2007 yılında “uygulayıcı birim” sorumluluğundaki iş tanımını oluşturacak, göstergeler ise hedeflere erişim düzeylerinin değerlendirmesini sağlayacaktır.

Birim planlama komiteleri böylelikle, planın uygulanmasında kimlerin, hangi kurulun veya komisyonun, hangi düzeyde ve hangi işlerde sorumlu olduğunu bir bütün olarak uygulama planında gösterebilir hale gelmektedirler.


Planlama Komitesinin Değerli Üyesi,


Buraya kadar yapılan açıklamaları özetlemek, görselleştirmek, planlama eylemlerinizin izlenmesinde bir kontrol listesi işlevi görmesi amacıyla aşağıdaki akış diyagramı hazırlanmıştır.

Birim Yıllık Uygulama Planı ve İzleme Değerlendirme Göstergeleri Oluşturma İş Akış Diyagramı

	Adım
	
	
	

	1
	
	Hayır
	Adım 3’e geçiniz

	
	↓ Evet
	
	

	2
	
	Hayır
	Numaralandırma yapınız, verilerinizi olası sıralamalarda veri kaybına veya karmaşasına neden olmayacak şekilde giriniz

	
	↓ Evet
	
	

	3
	
	Hayır
	Önerilen şekilde bir Excel tablosu oluşturunuz

	
	↓ Evet
	
	

	4
	
	Hayır
	Gerekli süreyi ve işleyiş sırasını dikkate alarak, İşleyiniz

	
	↓ Evet
	
	

	5
	
	Hayır
	Zaman tahsisindeki süre yetersizliklerini düzeltiniz

	
	↓ Evet
	
	

	6
	
	Hayır
	Tutarsızlık olan işlerin sırasını, tutarlı olacak şekilde değiştiriniz

	
	↓ Evet
	
	

	
	2007 yılı için Yıllık Uygulama Planınız hazırlamaya başlayabilirsiniz, 7. Adıma geçiniz
	
	

	7
	
	Hayır
	Her uygulama için gerekli atamayı yapınız

	
	↓ Evet
	
	

	8
	
	Hayır
	“Planlama Birimlerinin “Birim Göstergelerini ve Yıllık Planlarını ” Oluştururken İzlemesi Gereken Yol ve Uyulması Gereken İlkeler” isimli yazımızın 7. maddesine bakınız

	
	↓ Evet
	
	

	9
	
	Hayır
	Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Rehberine bakınız

	
	↓ Evet
	
	

	10
	
	Hayır
	YÖK’ün isteyeceği verilere hazır olmak için gerekli eylem ve hedefleri ekleyiniz. Beş yıllık planda değişiklik gerekli ise yapınız

	
	↓ Evet
	
	

	11
	
	Hayır
	“Planlama Birimlerinin “Birim Göstergelerini ve Yıllık Planlarını ” Oluştururken İzlemesi Gereken Yol ve Uyulması Gereken İlkeler” isimli yazımızın 8. maddesine bakınız

	
	↓ Evet
	
	

	12
	
	Hayır
	Çalıştayların göstergeler ile ilgili açıklamalarını okuyarak, göstergelerinizi oluşturunuz

	
	↓ Evet
	
	

	
	İ.Ü. için gerekli uygulama planını ve göstergeleri hazırladınız
	
	

	13
	
	Hayır
	Çalışmalarınız yeterlidir. Teşekkür ederiz,

Hazırladığınız dokümanları kağıt çıktısı ve CD şeklinde İ.Ü. ADEK’ya teslim ediniz 

	
	↓ Evet
	
	

	14
	
	Hayır
	Sıralayınız, sırlama sırasında uygulayıcı birim sütunundaki birim tanımlarının yazım farklılıkları göstermemesine dikkate ediniz

	
	↓ Evet
	
	

	
	Her kişi veya kurul için ayrı ayrı “uygulayıcı birim” olarak sorumlu olduğu hedef veya uygulamalar listesini oluşturun,  bu listeye izleme göstergelerini ekleyin
	
	

	
	↓
	
	

	15
	
	Hayır
	Sıralayınız, sırlama sırasında destekleyici birim sütunundaki birim tanımlarının yazım farklılıkları göstermemesine dikkate ediniz

	
	↓ Evet
	
	

	
	Her kişi veya kurul için ayrı ayrı “Destekleyici birim” olarak sorumlu olduğu hedef veya uygulamalar listesini oluşturun, bu listeye izleme göstergelerini ekleyin
	
	

	
	↓
	
	

	
	Biriminizin yönetsel gelişimi için gösterdiğiniz çabadan dolayı teşekkür ederiz. Adım 17-19’da yaptıklarınız sizde kalmak üzere, çalışmalarınızı İ.Ü. ADEK’e kağıt çıktısı ve CD olarak teslim ediniz. Her birimin plan dokümanlarının İ.Ü. ADEK’de incelenmesi, yorumlanması neticesinde üniversite düzeyinde ortak bazı kararlar alınabilecektir. Bu kararlar çerçevesinde birimleri, plan dokümanlarını revize ederek, birim planlarına son halini vereceklerdir. 
	
	


İ.Ü. ADEK adına başarılar diliyorum.

Prof. Dr. Erhan Güzel

Rektör Yardımcısı

İ.Ü’nün izlemek istediği göstergeler öğrenildi mi?





YÖK’ün izleyeceği göstergeler ile ilgili 2007 yılında eylemleriniz var mı?





Tüm amaç, hedef ve faaliyetlerinizi numaralandırdınız mı?





Sorgulanabilir bir yapıda uygulama planına sahip olmak istiyor musunuz





YÖK’ün izleyeceği göstergeler öğrenildi mi?





Uygulayıcı ve destekleyici birimleri belirlerken konuyla ilgili İ.Ü. ilkelerine uydunuz mu?





Her faaliyet için uygulayıcı ve destekleyici birimler belirlendi mi?

















Faaliyetlerin erişim sırası, mantıksal açıdan tutarlı mıdır?





Faaliyetler için belirlenen zamanlar yapılabilir süreler midir?





Her hedefe yönelik faaliyetin zaman gereği zamanı dosyanıza işlediniz mi?





Belirlenen tüm hedef faaliyetler, Excel tablosuna yerleştirildi mi?





Biriminize özel göstergeler, hedefin veya uygulamanın özellikleri dikkate alınarak tanımlandı mı?





Birim uygulama planını, iş tanımlarıyla geliştirmek istiyor musunuz?





Uygulayıcı Birim sütununa göre tüm listeyi sıraladınız mı?





Destekleyici Birim sütununa göre tüm listeyi sıraladınız mı?
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