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GIRIS

Koronaviriis salgininin Cin’in Wuhan kentinde baslamasi ve biitin diinyaya yayillmasi ile birlikte
diinya genelinde, ingiltere, ABD, Japonya, Giiney Kore gibi pek cok iilkede Google, Microsoft, Twitter,
Hitachi, Apple, Amazon, Chevron, Salesforce, Spotify gibi kliresel bliylk sirketlerin yani sira birgok

orta ve kicguk 6lcekli sirket de COVID-19 yayilimini azaltmak adina zorunlu uzaktan ¢alisma planlarini
uygulamaya baslamislardir.

Amerika'nin COVID-19 vakalarinin merkezi olan Seattle'da Amazon, LinkedIn, Microsoft ve
Google, elemanlarini Subat ayi sonlarinda evden c¢alismaya baslatmislardir. Mart basinda Twitter,
diinya capindaki tiim calisanlarini (saatlik ¢calisanlar da dahil olmak tzere) evden calisma konusunda
tesvik ederek, calisanlarinin ev ofisleri kurabilmesi icin, bilgisayar donanimlari, masalar ve ergonomik
sandalyeler gibi Griinleri satin alma maliyetlerini kapsayan bir geri 6deme s6zl vermistir. Evden ¢alisma
modelinin Bati’ya gore ¢ok daha az yaygin oldugu Cin’de dahi 3 Subat’tan bu yana, yerel yénetimler ve
Ulke genelindeki sirketler galisanlarini evde kalmaya tesvik etmislerdir. Cinli ¢alisanlarin katildig bir
anket sonucuna goére bazi calisanlar, ¢calisanlarinin evden calismalarina glivenmeyen, miidahaleci
patronlardan sikayet etmektedir, bazilari ise aile Uyeleri tarafindan dikkatlerinin dagitildigini veya
islerine odaklanamadiklarini belirtmislerdir. Bir kisim ¢alisan ise Uretkenliklerinin arttigini
belirtmislerdir [1].

Ulkemizde de 11 Mart tarihinde ilk vakanin agiklanmasi ile birlikte pek cok sirket ve kamu
kurumu evden calisma ortamina mecburi olarak gegis yapmis bulunmaktadir. Ozel sektér bu konuda
kamu sektoriine gore daha cabuk aksiyon almakla birlikte tam zamanl evden ¢alisma modelini
benimsemislerdir. Kamu kuruluslari da 22/03/2020 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan
Cumbhurbaskanligl Genelgesi’nde, ihtiyaci karsilayacak kadar asgari sayida personel bulundurma sarti
ile donlstimli gcalisma modeline gegmistir.

Deloitte Tiirkiye insan Yonetimi Hizmetleri Ekibi’nin Mart 2020’de yayinladigi “COVID-19:
Calisanlara ve Calisma Hayatina Olasi Etkileri” isimli raporunda yeni olusan trendler ve ilk ceyregi geride
birakan salginin diinyada ve Tiirkiye’de ogrettikleri ile kendi kurumsal vizyonlarini harmanlayarak, alti
ana baslikta COVID-19’un galisanlara ve calisma hayatina olasi etkilerini raporlamislardir. Raporda
asagida belirtilen etkiler Gzerine durulmus ve tavsiyeler sunulmustur [2]:

1. Uzaktan Caligma: Uzaktan ¢alisma Uzerine, kusak ve yas farkinin, insanlarin kisilik yapilarinin,
aidiyet duygusunun fiziksel ortamlar ile bagdastirilmasinin, misteri, tedarikgiler, is ortaklari ve
paydaslarin uzaktan calisma icin ayni frekansta ve kabiliyette olmalari gerekliliginin etki edecegi
ongorilmektedir. Ayrica sistem givenligi, ag saglamhgi, veri givenligi ve siber givenlik gibi
konularin iyi organize edilmesi gerekliligi de uzaktan ¢alisma modelinde lzerinde calisiimasi en
gerekli konulardan oldugu vurgulanmaktadir.

2. Dijital isgiicii: COVID-19 salgini ile birlikte uzaktan ¢alismaya en hizl gegis yapan sirketlerin 6nceki
yillarda sanal c¢alisma ve iletisimi destekleyen araglara yatirrm vyapan sirketler oldugu
gorilmektedir. Salgin sonunda sadece halihazirda dijital isgliciine yatirim yapan sirketlerin degil
hemen hemen tiim sirketlerin uzun vadeli ve stratejik planlarinda iletisim araclarina ve teknolojiye
yapacaklari yatirimlari 6ne ¢ekerek hizlandirmaya baslayacaklari diisintilmektedir.

3. Mobilite: Bu silirecte bir yere gitme davranisinin uzaktan ¢alisabilmeye evrilecegi 6ngorilmektedir.

4. Calisan Deneyimi ve Motivasyonu: Olaganistl durumlarda ¢alisanlarinin moralini yliksek tutan,
onlara psikolojik destek sunan ve bu baglamda cesitli aksiyonlar ve énlemler alan sirketlerin bu
slire¢ sonunda degerlerini daha ¢ok arttiracagi vurgulanmaktadir.

5. s Garantisi ve Siirekliligi: Bu siirecin tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ekonomik etkileri
gorilmeye baslamistir ve siire¢ sonunda bu etkilerin artmasi beklenmektedir. Béyle bir durumda



sirketlere, finansal streklilik saglandiginda is sdrekliligini, musterileri ile baglantida kalarak,
¢ahsanlarini anlayip destekleyerek, tedarik zinciri sorunlarina ¢ozimler gelistirerek, dijital
yetkinlikleri gliclendirerek ve ayni ekosistemdeki diger isletmelerle iletisim halinde kalarak devam
ettirmeleri 6nerilmektedir.

6. Kapsayicilik: Sirketlerin ¢alisanlarina esit haklari saglamasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Uluslararasi girisimci ve is insanlarini ortak bir hedef icin birlestiren bir dernek olan Endeavor’un
Turkiye temsilciligi bu dénemde girisimcilerin yasanan bu hizli degisime nasil ayak uydurdugunu ve ne
tir onlemler aldigini 6grenmek adina bir anket calismasi yapmislardir. Bu anket ¢alismasina 250 kisi
katihm saglamistir. Ankete katilanlarin %901 evden calisma sistemine gecmis katilimcilardan
olusmaktadir. Calismada, evden galisma sisteminin ¢alisma verimliligine etkisi arastirilmis katiimcilarin
%75’lik bir kismi verimde degisiklik olmadigini, en fazla %20’lik dislis oldugunu veya arttigini
soylenmektedir. Katilimcilari en ¢ok endiselendiren durumun ne oldugu sorulmus ve cevaplarin
%64’ mevcut misteri kaybi/yeni miisteri bulamama olarak verilmistir [3].

Sigorta sektoriine inovatif teknolojik ¢oziimler ve hizmetler sunan Insurtech Hub sirketi de evden
calisma rehberi yayinlamistir. Bu rehberde sirketlere kurumsal teknoloji ve alt yapi 6nerileri, bireysel
teknoloji dnerileri ve bu siirecle bas edebilmek icin bireysel psikolojik dneriler sunmaktadir [4].

YONTEM

Tum dinyada salginile ugrasilirken is hayatinin miimkin oldukca devam ettirilmesi icin baslatilan
evden calisma modelinin artilari ve eksileri tartisilirken, bu modelin siire¢ sonunda ¢alisma hayatinda
daha fazla yer bulup bulmayacagi da merak uyandirmaktadir. Bu ¢alismada, COVID-19 salgini esnasinda
Turkiye’de evden calisma hayatindaki kisilere online bir anket uygulanmistir. Ankete 422 kisi katilim
saglamistir. Ankette ¢oktan se¢meli ve dogrusal 6lgek tipinde sorular sorulmustur.

BULGULAR
Anket sorularina 221 kadin, 201 erkek katiimci cevap vermistir. Dagilimlar Sekil-1'de

gorilmektedir.
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Sekil 1: Katiimcilarin cinsiyet dagilimi

Ankete katilanlarin yas dagilimlari Sekil-2’de goriilmektedir. 102 kisi 18-29 yas araliginda, 177
kisi 30-39 yas araliginda, 83 kisi 40-49 yas araliginda, 60 kisi de 50 yas ve lizerindedir.
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Sekil 2: Ankete katilanlarin yas dagilimlari

Ankete katilanlara “Yaptiginiz is evden ¢alismaya uygun mu?” diye sorulmustur. Ankete
katilanlarin %77.7’sinden (328 kisi) isinin evden ¢alismaya uygun oldugu cevabi alinmistir. Katiimcilarin
%22.3’si (94 kisi) ise islerinin evden galismaya uygun olmadigini belirtmislerdir. Dagilim grafigi Sekil-
3’de gorilmektedir.

® Evet
® Hayrr

Sekil 3: Katilimcilarin islerinin evden ¢alismaya uygun olup olmadigi sorusuna olan cevaplarinin dagilimi

isleri evden galismaya uygun olmayan katilimcilara; “Evden calisma is yerlerindeki her birime
uygun degil. Riski azaltmak adina uygun birimlere evden ¢alisma izni verilmesini dogru buluyorum”
sorusu sorularak ankete katkilari tamamlanmistir. Bu katilimcilarin %90.4’si (85 kisi) soruya “Evet”,
%9.6’s1 (9 kisi) ise “Hayir” olarak cevaplandirmistir.

Yaptiklari is evden calismaya uygun olan 328 katilimciya “Sirketinizin Koronaviriis salgini nedeni
ile uzaktan ¢alisma ile ilgili aldigi aksiyon nedir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin %68.9’u tam
zamanli, %25.9’u donlisimli olarak evden ¢alismaktadirlar. %5.2’si ise ofislerinden ¢alismaya devam
etmektedirler. Sekil-4 galisma sekillerinin dagihim grafigi goriilmektedir.

@ 1. Tam zamank uzakian caligmamza
2 vetiks

@ 2 Uzskian galiyma 2ni venimedi

© 3 Dinlgimil olarak uzaktan caligma
zni veridi

Sekil 4: Katilimcilarin sirketlerinin evden ¢alisma modeli igin aldiklari aksiyon dagilimlari

Sirketlerin aldiklari aksiyona gore katiimcilara farkli sorular sorulmustur. Her gruptaki sorular ve
alinan yanitlar asagidaki tablolarda belirtilmistir.



Tam zamanli ¢alismaya gecen gruba yoneltilen sorular ve alinan cevaplar Tablo-1'de gortilmektedir.

Tablo 1: Tam zamanli evden ¢alisan katilimcilara sorulan sorular ve alinan yanitlar

Evet Hayir
1 Koronavirlis salgini nedeniyle is yerlerinin evden calisma 226 0
izni vermesini dogru buluyorum. %100 %0
Evden galisma is yerlerindeki her birime uygun degil.
2 | Riski azaltmak adina uygun birimlere evden calisma izni 181 45
. S %80.1 %19.9
verilmesini dogru buluyorum.
3 Evden galisma igin ¢alistiginiz kurumda uzaktan baglanti 172 54
icin alt yapi daha 6nceden hazir miydi? %76.1 %23.9
4 Evden galisma icin ¢alistiginiz kurum size bilgisayar, 153 73
klavye vb. olanaklar sundu mu? %67.7 %33.3
5 Evden calismaya baslamadan 6nce yoneticiniz tarafindan 127 99
bir calisma plani hazirlandi mi? %56.6 %43.4
6 Bu siirecte toplantilarin ve is takiplerinin uzaktan 176 50
yapilmasinda bir aksaklik olugsmadi. %77.9 %22.1
7 Evde calisirken kendimi ve ailemi daha glivende 224 2
hissediyorum. %99.1 %0.9
is yerlerinde su dénemde sadece Koronaviriis ile ilgili
8 | giindem konusuluyordu. inanilmaz bir bilgi kirliliginin o 181 45
Ny e %80.1 %19.9
mevcut oldugunu disiniiyorum.
Hic Etkilemiyor | 1 2 3 4 5 Cok fazla etkiliyor
8.1 Bu bilgi kirliligi is performansimi olumsuz | 25 26 55 43 32
| etkiliyordu. %13.8| %14.4 | %30.4| %23.8 | %17.7
8.2 Bu bilgi kirliligi psikolojimi olumsuz 16 17 50 50 48
| etkiliyordu. %8.8 | %9.4 |%27.6| %27.6 | %26.5
Evet Hayir
9 Evden galisirken is performans kaybi yasamadigimi 143 83
disindyorum %63.3 %36.7
10 Evden galisirken ofiste ¢alistigimdan daha fazla mesai 142 84
harciyorum. %62.8 %37.2
11 Bu slire¢ sonunda evden ¢alisma modelinin is hayatinda 138 88
daha fazla yer bulacagina inanmiyorum. %61.1 %38.9
12 Koronavirs salgini bittiginde belli glinlerde evden 198 28
¢alismaya devam etmek ister misiniz? %87.6 %12.4
Hig Etkilemiyor 1 2 3 4 5 Cok fazla etkiliyor
Uzaktan ¢alisma igin VPN (Virtual Private | 123 a4 41 11 7
13 | Network) ile baglanmada sorun %54.4| %195 |%18.1| %4.9 %3.1
yasiyorum.
Evden calismaya basladigimdan beri 134 59 23 7 3
14 | birlikte calistigim is gruplari/kisiler ile %59.3 | %26.1 1%10.2| %3.1 %1.3
iletisim problemleri yasiyorum.




15 Evde calisma esnasinda iletisim icin asagidakilerden hangisini kullaniyorsunuz?

Whatsapp [l 5
iletisim Araci Kullanmiyoruz | 5
Mail B 6
Diger I 21
Microsoft Teams [ 22
Webex Meet [ 22
slack [ 36
Hangout [ 40
zoom NN 53
skype | 100
Telefon |, 183
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Sekil 5: Tam zamanli evden ¢alisan katilimcilarin kullandiklari iletisim araclari

Donlstmli calismaya gecen gruba yoneltilen sorular ve alinan cevaplar Tablo-2'de gorilmektedir.

Tablo 2: Dénlisiimlii evden ¢alisan katilimcilara sorulan sorular ve alinan yanitlar

distndyorum.

Evet Hayir
Koronaviris salgini nedeniyle is yerlerinin evden ¢alisma izni vermesini 85 0
1 . 9 0
dogru buluyorum. %100 %0
2 Do6nustimli galismanin Koronaviris salgini igin riski azalttigini 48 37
dislinmiyorum. %56.5 %43.5
y 80 5
3 Evden galisma is yerlerindeki her birime uygun degil. Riski azaltmak adina %94.1 %5.9
uygun birimlere evden ¢alisma izni verilmesini dogru buluyorum.
4 | Evdencalismaigin calistiginiz kurum size bilgisayar, klavye vb. olanaklar 44 41
sundu mu? %51.8 %48.2
5 34 51
Evden calistiginiz giinler igin ydneticiniz size bir calisma plani hazirladimi? | %40 %60
g |Busirecte toplantilarin ve i takiplerinin uzaktan yapilmasinda bir aksaklik 71 14
olusmadi. %83.5 %16.5
7 47 38
Evden calisirken ofiste calistigimdan daha fazla mesai harciyorum. %55.3 %44.7
L . . .. . . 85 0
8 Evde calisirken kendimi ve ailemi daha glivende hissediyorum. %100 %0
9 DOnustimli calisma icin evden ¢ikmama ragmen kendimi ve ailemi 41 44
glvende hissediyorum %48.2 %51.8
is yerlerinde su dénemde sadece Koronaviris ile ilgili glindem
10 | konusuluyordu. inanilmaz bir bilgi kirliliginin mevcut oldugunu 181 45
suiLyoray. g1 Kiriii & %80.1 |  %19.9




Hig Etkilemiyor 1 2 3 4 5 Cok fazla etkiliyor
Bu bilgi kirliligi is 75 26 55 43 32
10.1 | performansimi olumsuz %13.8| %14.4 %304 | %238 %17.7
etkiliyordu. ' ' ' ' '
Bu bilgi kirliligi 16 17 50 50 48
10.2 | psikolojimi olumsuz %3.8 %9.4 %276 | %276 %26.5
etkiliyordu. ' ' ' ' '
Evet Hayir
60 25
11 | Evden ¢ahistigim glinlerde is performans kaybi yagsamadigimi diistiniiyorum %70.6 %29.4
42 43
12 | Evden ¢ahistigim glinlerde is performansimin arttigini diisinmiyorum. %49.4 %50.6
41 44
13 | Ofise gittigim guinlerde performans distst yasamiyorum. %48.2 %51.8
Bu siire¢ sonunda evden calisma modelinin is hayatinda daha fazla yer 47 38
14 | pulacagina inanmiyorum. %55.3 %44.7

Hi¢ Yasamiyorum 1 2 3 4 5 Cok fazla yasiyorum
Evden galistigim glnlerde
15 | VPN ilegbaSgIagnmagda sorun 39 14 24 / L
%45.9 | %16.5 | %28.2 %8.2 1.2%
yaslyorum.
Evden galistigim glnlerde
16 birlikte galistigim is 1 5 17 16 46
gruplari/kisiler ile iletisim %1.2 %5.9 %20 %18.8 | %54.1
problemi yasiyorum.

17 Evde calisma esnasinda iletisim icin asagidakilerden hangisini kullaniyorsunuz?

Diger NN 38
iletisim Araci Kullanmiyoruz | 1
Webex Meet [l 3
Slack Ml 4
Hangout M 5
Zoom [N 24
Skype NN 29
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Sekil 6:Dénlisiimlii evden ¢alisan katilimcilarin kullandiklari iletisim araglari
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Evden galisma izni verilmeyen gruba yoneltilen sorular ve alinan cevaplar Tablo-2'de goérilmektedir.

Evet Hayir
1 Koronaviris salgini nedeniyle is yerlerinin evden ¢alisma izni vermesi 17 0
gerektigini dustiniiyorum. %100 %0
Evden galisma is yerlerindeki her birime uygun degil. Riski azaltmak adina 12 5
2 uygun birimlere evden ¢alisma izni verilmelidir. %70.6 %29.4
Toplantilarin ve is takiplerinin uzaktan yapilmasinin dezavantaj 2 15
3 olusturacagini disinlilyorum %11.8 %88.2
Evden galisma izni verilseydi, evde ofiste ¢alistigimdan daha fazla mesai 9 8
4 harcayacagimi disliniyorum. %52.9 %47.1
is yerlerinin 6nlemler kapsaminda yeterince hijyenik hale getirildigini 12 5
distniyorum. Bu ylizden evden galismasam da kendimi yine glivende
5 %70.6 | %29.4
hissedebilirim.
is yerlerinde su dénemde sadece Koronaviris ile ilgili glindem 13 4
konusuluyor. inanilmaz bir bilgi kirliliginin mevcut oldugun
6 du§;r§]:;!rum Ilmaz bir bilgi kirliligini vcu ugunu %76.5 %23.5
Hig Etkilemiyor 1 2 3 4 5 Cok Etkiliyor
6.1 B(Lajr:‘)(l)lrgr:;lrrmlsl,lllrill I(§)Iumsuz 4 . 6 0 2
| per %30.8 | %7.7 |%46.2| %0 | %15.4
etkiliyordu.
6.2 Bu bilgi kirliligi psikolojimi 1 2 6 1 3
) olumsuz etkiliyordu. %7.7 | %15.4|%46.2 | %7.7 %23.1
Hig Diisiinmiiyorum 1 2 3 4 5 C?kufa.z.la
diisliniiyorum
Uzaktan ¢alisma icin VPN
2 ile baglanmada sorun . 10 . 1 . 2 00 . 4
yasayacagimi %58.8 | %5.9 | %11.8 %0 %23.5
distndyorum.
Evet Hayir
8 Evden galisma izni clkmamasina ragmen is performansimda bir diisis 10 7
yasanmadi. %58.8 %41.2
9 Evden galisma izni ¢lkmamasina ragmen is performansimda bir artis 3 14
oldugunu disliniyorum. %17.6 %82.4
10 Bu donemde evden galisirsam is performans kaybi yasayacagimi 14 3
distinmiyorum. %82.4 %17.6
11 Bu donemde evden galisirsam kendimi ve ailemi daha glivende 17 0
hissedecegim. %100 %0
12 Bu siire¢ sonunda evden ¢alisma modelinin is hayatinda daha fazla yer 8 9
bulacagina inanmiyorum. %47.1 %52.9




SONUC

Yapmis oldugumuz g¢alisma sonucu elde edilen bilgiler su sekilde 6zetlenebilir.

1)

2)

Anket sonucuna gore tam zamanlh ya da donlsimli olarak evden calisan 311 personelin,
%63’line sirketlerinin bilgisayar, klavye ve benzeri destek sundugu gérilmektedir.

%51.7 katiimciya yoneticisi tarafindan evden galismaya baslamadan 6nce bir galisma plani
hazirlanmistir.

%79.9 katilimci toplanti ve is takiplerinin uzaktan yiritilmesinde bir aksaklik gérmedigini
belirtmistir. %65 katilimci is performans kaybi yasamadigini belirtirken, %60.7’si evde ofiste
cahistigindan daha fazla mesai harcadigini belirtmistir.

%82 katilimci bu siregte ofis ortamlarinda ¢ok fazla bilgi kirliligi oldugunu diisinmektedir. Bu
katilimcilarin %73’lik kismi bu bilgi kirliliginin is performanslarini olumsuz etkiledigini, %82’lik
kismi ise psikolojilerini olumsuz etkiledigini distinmektedir.

Evden VPN ile baglanirken %70 katilimci baglantida sorun yasamadigini belirtmis.

%77’si takim arkadaslari ve/veya vyoneticileri ile iletisimde bir sorun yasamadiklarini
belirtmisler. En ¢ok kullanilan iletisim araglari ise sirasiyla telefon (%38), Skype (%19), Zoom
(%13), Hangout (%6.5) ve Slack (%6) olarak belirtilmistir.

Katilimcilarin %59’u evden galisma modelinin bu siirecin sonunda ¢alisma hayatinda daha fazla
yer bulacagina inanmaktadir. Ayrica %87’lik kismi bu silire¢ sonunda belli glinlerde evden
calismaya devam etmek istedigini belirtmistir.

Yukarida 6zetlenen bilgiler dogrultusunda (ilkemizin evden ¢alisma sistemine hizlica adapte

oldugu

soylenebilir. Calisanlarin da evden cgalisirken performanslarinin dismedigi hatta calisma

surelerinin arttigi gérilmektedir. Fakat sire uzadikca farkli parametrelerin verilen cevaplara etki
edecegi disiinilmektedir. Ornegin, evde cocugu olan kisilerin bu siirecte ne kadar verimli oldugu
degerlendirilmelidir. Ayrica yonetici ve ¢alisan profilinde cevaplarin nasil farklilasacagi da 6nem arz
etmektedir. Calismanin kapsaminin genisletilerek tekrar uygulanmasi 6nerilmektedir.
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