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DIJITAL DONUSUM SURECINDE DEGISEN ALISKANLIKLARIN VIiRUS
SALGINI SURECINDEKI CIKTILARI

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde toplumlarin yasam tarzi ve
aliskanliklarinda birtakim degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Gliniimiiz toplumunda bilgi ve bilginin
yonetimi olduk¢a onem arz etmektedir. Ispanyol Sosyolog Manuel Castells, 21. Yiizyilin
enformasyon ¢agi olacagini ve bu ¢agin teknolojik bir devrim ¢agi olarak nitelendirilebilecegini
sOylemistir. Castells, bu Yyenicagda enformasyon yoOnetiminin on planda olacagini, ag
teknolojisi ile birgok diizen anlayisinin degisecegini vurgulamistir (Castells, 2005). Dijital
doniisiim olarak adlandirilan bu siiregte toplum bazli diisiiniildiigiinde dijital doniisiimiin insan
kaynagi, finansal, teknolojik alt yap1 gibi birgok diizen ile iligkisinin yonetilmesi gereken bir
yonii bulunmaktadir (Matt, Hess, & Benlian, 2015). Giilsegen, bilginin gegmiste de oldukga
onem arz ettigini, cesitli atasozleri ve sdylemlerde ifade edildigini vurgularken insanlarin
zihnindeki bilginin tartismaya a¢ik olmayan bir sermaye oldugunu belirtmistir (Gulsegen,
2012). lletisim kuramcisi olarak bilinen Marshall McLuhan, “Global K&y’ kavramu ile
teknolojik ilerlemelerin diinyay: kiiresel bir kdye déniistiirecegini vurgulamistir. internetin
heniiz kesfedilmedigi donemde ¢aginin ileri diisliniirii olarak goriilen McLuhan, zaman ve
mekan kavrammin ortadan kalktigi, bilgiye wulagsmanin dijital doniistimler ile
gerceklesebilecegini vurgulamistir (Powers & Mcluhan, 2015). interneti ifade ettigi olarak
diistintilen kiiresel kdy kavrami giiniimiizde mekandan bagimsiz bir sekilde tiim toplum

sistemlerinin ylriitiilmesine yardime1 olmaktadir.

Yeni tip korona virisii son ginlerde kuresel ¢apta milyonlarca insanin sagligini tehdit
etmektedir. Koronavirls salginin ortaya ¢ikmasi, hasta sayilart ve 6liim oranlarindaki artig
sonucunda iilkeler salginin kontrol edilebilmesi adina ¢esitli 6nlemler i¢in c¢alisirken bazi
iilkeler sokaga ¢ikma yasagi dahi ilan etmistir. Heniiz bir ilac1 olmayan bu salgindan korunmak
adina devlet otoriteleri insanlar1 evde kalmalari konusunda uyarmaktadir. Sosyal yasamdan
uzak bir sekilde evlerinde hayata devam eden bireyler i¢in bir¢ok aliskanlik ve davranista da
doniisiimler olacaktir. Koronaviriis salgini ile birlikte bir¢ok arastirma sirketi toplumlarin
yasam tarzinda cesitli doniisiimler oldugunu vurgulamaktadir. Kiireselde calisan Ipsos
arastirma sirketinin Tiirkiye CEO’su Sidar Gedik: “Saglik boyutu basta olmak iizere sosyal ve
ekonomik etkileri ile tarihe gegecek ve belki de diizeni degistirecek bir donem yasiyoruz.

Koronavirls /Covid-19 salgini toplumda tutum ve davranis degisikliklerine neden olabilir,



oluyor ve olacaktir” diye ifade etmistir (Ipsos Turkiye, 2020). Oyle ki Koronaviriis salgini
strecinde insanlarin evlerinde kalmak zorunda olmalari ile dijitalin ve internetin giicii ¢ok daha
fazla anlasilmis, aligveris, egitim, is, kiiltiir ve baska bir¢ok alanda dijitale doniisen bir yap1
ortaya ¢ikmaktadir. Dijital doniisim toplumlar icin siire¢ gerektiren bir yapr gibi
goriilebilecekken ani ve dngoriilemez bir salgin ile hizli bir ilerleme yasamistir. Koronaviriis
salgin siireci kapsaminda sekilde de belirtilen bir¢ok alanda dijital dontisiimler yaganmaktadir

(bkz. Sekil 1).

7 INTERNET,
=" YAPAY ZEKA

TELEViZYON =
KITAP

NAKIT
OGDEME

- |
e}

o

4? TEMASSIZ
ODEME

CEVIRIMICI
ALISVERIS

& .
MOBIL KONSER,
(1 NETFLIX

Z/
GELENEKSEL >
ALISVERIS N

&
KONSER, %y/
SINEMA & 4

- S - SR

: ; & <
iS YERI, A; EVDEN GALISMA,
OKUL W : UZAKTAN EGITIM

£ e iSTANBUL UNIVERSITESI lazirlayanlar:
201 %) ENFORMATIK Zeyneb Uylas Aksu
| BOLOMO Y. Selguk Yildinm

Sekil 1Viriis Salgim Siirecinde Dijital Dénitisiim Baglaminda Degisen Aliskanhiklar

Dijitalde Bilgi Paylasimi ve Yonetimi

Kiiresel gapta bir krizi yonetebilmek igin giiniimiiz ¢aginda internetin 6nemi biyuktur.
Diinya Saglik Orgiitii seffafligini korumak adma Koronaviriis hakkinda bilgilendirme
yapmakta, anlik giincel bilgileri rapor seklinde aktarmaktadir (WHO, 2020). Geleneksel
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medyaya gorece internet ile ¢ok daha fazla kisiye erisim ve bu erisimi 6l¢lim miimkiindiir.
Hastanelerdeki yigilmalart ve salgimin artisini 6nlemek adina ¢evrimigi sistemler ile hastalik
kontroll 6nem tasimaktadir. Sosyal medyada ¢ok fazla dogrulugu kanitlanmamig bilginin
dolastig1 varsayildiginda krizi yonetebilmek adina devlet otoritelerinin de ¢evrimigi aglar
aracilig ile bilgi paylasimi olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda birgok iilke i¢in devlet otoriteleri
Twitter, Instagram gibi sosyal aglar araciligi ile bilgi paylasimini kendi hesaplarindan
gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca, agiklamalarini canli
yayinda televizyonda yapmasina ek olarak Instagram, Twitter ve Facebook hesaplarini da aktif
olarak kullanarak topluma anlik bilgiler vermektedir. Ilk agiklamay1 yaptig1 giinden bu yana
her aksam ayni saatte giincel bilgileri veren Koca, sosyal medya kullanicilarin bu saatlerde aktif
bir sekilde takip ettigi bir hesap haline gelmistir. Tiirkiye’de heniiz Koronaviriis vakasi
aciklanmamigken Fahrettin Koca’nin twitter takip¢i sayist 300 bin civart iken agiklama
yapildiktan sonraki siirecten bugiline (yaklasik 15 giin) takipgi sayist 4 milyona ulagmistir
(Caliskan, 2020). T.C. Saglik Bakanlig1 kurdugu SABIM Alo 184 hatt: ile hasta hisseden tiim
kisilere cagri ile hizmet vermektedir. T.C. Saglik Bakanligi tarafindan kurulan ¢evrimigi
koronaviriis tarama sistemi de hasta olan tiim vatandaglarin koronaviriis kaygilarini 6l¢mek igin
hastaneye gelmeden internet iizerinden kontroliinii saglayabilecegi bildirilmistir (T.C. Saglik

Bakanligi, 2020).

Dijital Paramin Onemi

Elektronik ortamda internet yardimi ile gergeklestirilen 6deme yontemi dijital para
olarak adlandirilmigtir (Mathur, 2019). Son yillarda geleneksel kagit para alisgkanligina
alternatif olarak dijital ciizdan, dijital para temassiz 6deme kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Dijital
cuzdan ya da dédeme sistemi olarak bilinen PayPal gibi e-posta adresi olan herkesin ¢evrimici
0deme gondermesine ve almasina izin veren hesap tabanli sistemler olusturulmustur (Avaliani,
2004). Dijital clizdanlar kullanicilarin kredi karti ya da banka hesaplarindaki paralar ile
cevrimi¢i 6deme yapabilmesini saglamaktadir. Temassiz 6deme, kullanicinin nakit paraya
dokunmadan banka ya da kredi kart1 ile aligveris yapilan magaza personelinin de temasi
olmadan 6deme yontemidir. Odeme, kart1 temassiz okuyucuya yaklastirarak kartin iizerinde
bulunan ¢ipe bagli bir anten ve POS iizerinde bulunan okuyucunun radyo frekansi dalgalar
iizerinden haberlesmesiyle yapilmaktadir (BKM, Temassiz Odemeler, 2020). Tiirkiye’de
Koronaviriis salgi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii nakit paranin salginda etkisi oldugunu ve
cok ciddi enfeksiyonlar tagiyabilecegini agiklarken hastaligin yayilmasini 6nlemek amaciyla

insanlarinin dijital para ve temassiz 6deme yontemlerine yonelmesi gerektigini vurgulamistir



(Gardner, 2020). Bankalar Aras1 Kart Merkezi virlis salgii siirecinde tiiketicileri temassiz
O0demeye yonlendirmistir. Bu baglamda Bankalar Arasi Kart Merkezi’nin aktardigi verilere
gore 2020 Subat ayinda karth 6demeler %29 artmis, magaza i¢i yapilan her 7 kartli 6demeden
1’1 temassiz 6deme ile gergeklesmistir. Temassiz 6deme adedi ise 2,5 kat yiikselerek Mart
aymin ilk 11 giiniinde 31 milyon adet temassiz 6deme ger¢eklesmistir. Temassiz 6demeler bir
onceki aymn ayni donemine gore %23 artmistir. Bu ylikselise ek olarak Bankalar Aras1 Kart
Merkezi temassiz 6deme limitini 18 Mart 2020 tarihi itibariyle gilinliik 120 TL’den 250 TL’ye
cikarmistir (BKM, 2020).

Cevrimici ahsverisin yiikselisi

Elektronik ticaretin diinya genelinde hizli yiikselisi tliketicilerin aligveris
aliskanliklarinda doniisiimlere olanak saglamistir. TUSIAD- Deloitte Tiirkiye’nin 2019 E-
Ticaret Raporu’na gore kiireselde elektronik ticaretin 6nciisli 634 milyar hacim ile Cin iken onu
Amerika 504 milyar Japonya 123 milyar Birlesik Krallik 103 milyar, Almanya ise 70 milyar
ile takip etmektedir. Nisan ayinda Kamuoyu ile agiklanmasi beklenen verilerde kiireselde
elektronik ticaret hacminin 2019 yilinda 3,5 milyar ABD dolar1 olmasi beklenmektedir.
Turkiye'de e-ticaret hacmi 31 milyar (¢ok kanalli perakende ve sadece online perakende) igin
31,5 milyar TL, perakende dis1 islemler (tatil-seyahat ve online yasal bahis) i¢in ise 28,4 milyar
TL olarak agiklanmigtir. Tiirkiye’nin biiyiime trendi ise %42 olarak devam etmistir (Deloitte
Digital & TUSIAD, 2019). Salgin siirecinde insanlarm evlerinde kalmalar1 ve aligveris
merkezlerinin kapanmasi, geleneksel marketlerde bir¢ok {iriiniin tiikenmesi ile insanlar
cevrimigi aligverise yonelmislerdir. Bankalar Arast Kart Merkezi verileri gore internetten
yapilan kartli ddemeler Mart aymin ilk 11 giinliinde 6.4 milyar TL’ye ulasmistir (BKM, 2020).
Veriler 2019 yili Mart ay1 ile kiyaslandiginda, ay bazinda toplam 6deme 28 Milyon TL civari
iken salgin siirecindeki panik durumunun temassiz aligveris alaninda da yiikselme gosterdigi
gdzlenmistir(BKM, 2019 Internetten Yapilan Kartli Odeme Islemleri, 2020). Salgin sebebiyle
insanlarin hem temassiz aligverise yonlenmesi hem de olagan {istii hal olmasi ihtimali ile gidasiz

kalma korkusu aligveris say1 ve tutarlarinin artmasinda etken olmus olmas1 muhtemeldir.

Dijital konser, muze, sergi ve konferanslar

Viriisiin yayilmas ile birlikte Diinya genelinde bir¢ok iilkede sokaga ¢ikma yasagi
uygulanirken Saglik Bakanligi Turkiye’de insanlar1 digsar1 ¢ikmamalar1 konusunda
uyarmaktadir. Konser, miize, sinema, aligveris merkezi, park, diigiin gibi insanlarin toplu halde

bir araya gelebilecegi tiim kiiltiirel faaliyetlerin iptal olmasiyla birlikte Saglik Bakan1 Fahrettin



Koca, toplumu evinde kalmalar1 ve tedbirli olmalar1 hususunda uyarmaktadir (Saglik Bakanligi,
2020). Bu baglamda iilke genelinde simdilik Mart ay1 i¢in tiim kiiltlir sanat etkinlikleri iptal
edilmistir. Dijital doniistime ayak uydurabilecek kiiltiirel faaliyetler Tiirkiye’de bulunan gesitli
sanatcilarin ev konserleri temasi ile tamsmustir (Uner, 2020). Son yillarda online kanallarin
ortaya ¢ikmasiyla da televizyon seyirci kitlesi internet kanallari ile de tanismuistir. Koronaviris
salgini ile evlerinle kalmak zorunda olan insanlar vakit gecirmek adina televizyon alternatifi
olarak dijital kanallar1 tercih etmistir. Internet yayin kanali Netflix ve video paylasim ag
Youtube normal dis1 bu yiiklenmeyi yonetebilmek adina artan trafigi karsilamak i¢in yayin
kalitesini diistirdiiklerini ag¢iklamistir (Martin, 2020). Miize ve sergilerin de kapali olmasi ile
Diinya genelinde birgok tilkede miizelerin dijital versiyonu kullanicilar tarafindan tercih
edilmigtir (Milliyet, 2020). Bu baglamda kiiltiirel faaliyetlerin dijital sekilde mekandan
bagimsiz bir sekilde gerceklesmesi miimkiin hale gelmistir. Bu siirecte ¢evrimici konferans
sayilart artmis, bilgi paylasiminin mekandan bagimsizligi vurgulanarak bu tir konferanslara
katilimin miimkiin olabilecegi vurgulanmistir. Etkinlik paylasim ve bilet temin sitesi Eventbrite,
gelecek giinlerdeki ¢evrimici etkinliklerin listesini paylasmustir (Eventbrite, 2020). Istanbul
Sehir Tiyatrolar1 da bu doniisiime ayak uydurarak seyircileri ile aralarindaki mesafeyi kapatmak
istemigtir. 27 Mart Diinya Tiyatrolar Giinii'ne 6zel dijital ortamda perde agacagini duyuran
Sehir Tiyatrolari, ¢gevrimigi tiyatro tecriibesi ile izleyicilere bir ilki yasatacagini duyurmustur

(IBB Sehir Tiyatrolar, 2020).

Mobil, uzaktan calisma ve egitim

Salginin kiiresel ¢capta olmasi nedeniyle bir¢ok iilkede kamu ya da 6zel kuruluslar mobil
caligma sistemine gegctiklerini, ¢alisanlarinin evlerinden islerini devam ettirebilecegini
aciklamistir. Koronaviris sebebiyle gelecek glinlerdeki etkinliklerini iptal ettiklerini belirten
NASA, calisanlarinin isine evlerinden devam edecegini, telefon, telekonferans ve bircok
uzaktan c¢alisma araci ile birlikte mobil ¢alismanin miimkiin oldugunu duyurmustur (NASA,
2020). Turkiye’de Resmi Gazete’de yayinlanan genelge ile kamu galisanlariin dontisimlii
olarak uzaktan ¢aligmasinin miimkiin oldugu ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2020). Bu
baglamda bilgisayar ve internet araciligi ile calisabilecek bircok calisan i¢in evden caligma
yonteminin uygulanabilirligi goriilmiistiir. Salgin siirecinde ilkdgretim ve {niversitelerde
egitime ara verildiginin duyurulmasi ile birlikte bu siirecin bir ara olmadigi uzaktan egitim
modeli ile egitimin devam edecegi vurgulanmistir. T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin hazirladigi
Eba Tv araciligi ile “tatil degil uzaktan egitim” slogamiyla Ilk ve orta dgretim dgrencileri

egitime evlerinden devam ederken, her sinif ve ders i¢in egitim materyali 6grenciyle



bulusturulmustur (EBA, 2020). Yiiksek Ogretim Kurumu iiniversitelerin kendi alt yap1 ve
teknigi ile uzaktan egitim modeline gececegini duyururken ayni zamanda Ogrencilerin
faydalanabilecegi dijital dersleri de web sayfasinda duyurmustur (Yiiksek Ogretim Kurumu,
2020).

Internetin giicii ve dijitalin toplumlar hayatinda yer almas1 E-devlet, Merkezi Hastane
Randevu Sistemi, gevrimici bankacilik ve diger bir¢ok alanda dijitalin hayatimiza yerlesmesi,
geleneksel yasam sekline de bir alternatif getirmistir. Koronaviriis salgin1 siirecinde evde kalan
bircok birey dijital doniistimiin katkis1 sayesinde evlerinden is, egitim, kiiltiir gibi bir¢ok
faaliyete devam edebilmistir. Dijital doniisiim hayatimizin her alaninda goriinmese dahi ani

ortaya ¢ikan kriz olusumlari toplumlarin yasamini siirdiirmesi i¢in gii¢lii bir alternatiftir.
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