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UZAKTAN EGITIM VE iS BIRLiGi ARACLARI

Yeni tir koronaviris Covid-19’un pandemiye doniismesi nedeniyle alinan tedbirler
dogrultusunda egitim-0gretim kurumlar1 ve isletmeler faaliyetlerini ¢evrimici aracglar yoluyla
uzaktan yapmaya caligmaktadir. Bu noktada uzaktan egitim ve is birligi araglar1 konusu da ilgi
cekici hale gelmistir. Bu ¢alisma kapsaminda uzaktan egitim siireci ve isletmelerin faaliyetlerini

uzaktan gergeklestirebilmek i¢in kullanabilecekleri araglar agiklanmustir.

1. Uzaktan Egitim

Egitim kurumlarn 6grencileri ile olan veri-bilgi paylasiminit 6grenci bilgi sistemi (6grenci
otomasyonu) ile yonetmektedir. Ogrenci bilgi sistemleri dogrudan 6grenme ile ilgili
tasarlanmig sistemler degildir. Bu sistemlerin amaci 6grenci verilerinin sistematik kaydidir.
Omegin, derse kaydetme, notlandirma, devam kontrolii, duyurular gibi islemler bu sistemler

Uzerinden yapilmaktadir.

Uzaktan egitim siireglerini yonetmek amaci ile 6grenme yonetim sistemleri (OYS, Learning
Management Systems-LMS) kullanilmaktadir. Bu sistemler iki temel amag¢ dogrultusunda

kullanilmaktadir:

1. Dogrudan uzaktan egitim yapilan programlarda kullanim: Ornegin, iilkemizde Istanbul
Universitesi, Anadolu Universitesi ve Atatiirk Universitesinin uzaktan egitim
programlart mevcuttur (Can, 2019). Bunun yani sira bazi {iniversiteler yiiksek lisans
programlarini uzaktan yapmaktadir.

2. Orgiin (yiiz yiize) egitimin sistemlerle desteklendigi programlarda kullanim: Egitim-
Ogretim Universitede Orgiin olarak yapilirken ayni zamanda da bu sistemler
kullanilmaktadir. Orgiin derslerin yani sira bazi derslerin tamamen uzaktan yapildig
hibrit modeller de bulunmaktadir. Ornegin, ortak zorunlu dersler (Ttrk Dili, Atatlrk

Ilke ve Inkilaplar1) bir¢ok iiniversitede uzaktan verilmektedir.

Bu iki grubun yani sira uzaktan egitimi hi¢ kullanmayan tiniversiteler de bulunmaktadir. Ancak
giiniimiizde yasanan pandemi slreci onlarin da wuzaktan egitime adapte olmasini

gerektirmektedir.

Moodle, Blackboard, Google Classroom, Canvas, Edmodo ve Captivate gibi 6grenme yonetim
sistemleri tUniversiteler tarafindan kullanilmaktadir (Lowe, Londino-Smolar, Wendeln, &

Sturek, 2018). Ogrenme ydnetim sistemleri iizerinden su islemler yapilabilmektedir:

e Haftalik olarak ders dokiimanlar1 metin, ses veya video olarak eklenebilmektedir.



Ek yazilimlarla senkron (canli) ders yapilabilmektedir.
Belirlenmis giin ve saatte uzaktan siav yapilabilmektedir.
Odev acilip 6devler toplanabilmektedir.

Not girisi ve not degerlendirmesi yapilabilmektedir.
Dersle ilgili duyurular paylasilabilmektedir.

Forum alaninda ders ile ilgili tartisma ve soru-cevap boliimleri agilabilmektedir.

Ogrenme yonetim sistemlerinin dgretimle ilgili en temel (i¢ sorunu ve Gretilen ¢oziimler ise su
sekildedir:

1. Ogrenci ile canli ders etkilesiminin saglanamamasi (Kog, 2020). Bu sorunun ¢ozimii

icin etkilesimli webiner, konferans ve goriintiili goriisme imkani sunan Zoom,
BigBlueButton, Connect, Skype ve benzeri uygulamalar kullanilmaktadir.

Ogrenme ydnetim sistemlerinin dgretim tasarimi ve tekniklerinin ihtiyaglarina cevap
verememesi (Bilgic & Tuzln, 2020). Bu sorunun ¢6ziimii i¢in kullanilan 6grenme
yonetim  sistemine eklentiler kurulmakta veya farkli dijital araglardan
faydalanilmaktadir. Ornegin, Quizlet, Mural, Wooclap, Mindmeister, Padlet ve Flipgrid
gibi uygulamalar 6grenme hedefleri ile baglantili sekilde etkilesimi artirmak amaci ile
kullanilmaktadir.

Baz1 derslerin tamaminin veya bir kisminin uzaktan egitimle yapilmasi teknik
nedenlerle miimkiin olamamaktadir. Ornegin, yazilim derslerinde yasanan altyap: ve
lisans sorunlari, mimarhk egitimindeki uygulamalar veya spor-saglik egitimlerindeki
fiziksel eylemler gibi. Bu konudaki genel yaklagim, teorik kisimlarin uzaktan,

uygulamali kisimlarin ise fiziksel ortamlarda yapilmasidir.

Her (¢ sorun icin de sunulan ¢ozimler 6rgiin 6gretimdeki imkanlar1 karsilamamaktadir. Ancak

araclarin gelisimi dikkate alindiginda yeni ¢oziimler de bulunacaktir. Ayrica, yakin gelecekte

artirtlmis  gerceklik ve sanal gergekligin egitimde kullaniminin artmasi bazi sorunlarin

coziimiine katki saglayacaktir.

Bu sorunlarin yani sira, sistemsel kaynakli olmayan baska sorunlar da vardir. Ornegin,

akademisyenlerin bir bolimda dijital araglara uyum sorunu yasamaktadir veya bazi 6grencilerin

sisteme erisimi teknik eksiklikler nedeniyle gerceklesememektedir (Bagriagik Yilmaz &
Banyard, 2020).

Uzaktan egitim amaci ile 6grenme yonetim sistemlerinin (LMS) yani sira kitlesel gevrimici agik

ders siteleri (MOOCs) de kullanilmaktadir (Jansen, van Leeuwen, Janssen, Conijn, & Kester,



2020). Bu siteler izerinden verilen dersler ilgili platforma kaydolan herkese agiktir. Bu siteler

temelde li¢ gruba ayrilmaktadir:

1. Universite veya kurulus temelli ders platformlari: Ornegin, MIT bazi1 derslerini MIT
OpenCourseWare iizerinden herkese agik yapmaktadir. Coursera ve edX gibi siteler
iizerinden farkli iiniversitelerin derslerine erisilebilmektedir. Bu derslerin bir kismi
iiniversite dersiyken bir kismi da bu platformlar {izerinde genel kitleye sunulan
derslerdir. Ornegin, edX iizerinde Harvard, Sorbonne, Berkeley, ETH Zurich; Coursera
iizerinde Stanford, Penn, Duke gibi diinyanin saygin iiniversitelerinin dersleri
bulunmaktadir.

2. Bireysel kullanicilarin kurs agabildigi platformlar: Ornegin, Udemy’de bir kullanic
kendi kursunu tcretli veya licretsiz yayinlayabilmektedir.

3. Toplumsal fayda amagcli, herkese iicretsiz egitim sunmaya calisan platformlar: Ornegin,
Khan Academy gibi k&r amaci1 giitmeyen organizasyonlar derslerini tcretsiz olarak

farkl dillerde yayinlamaktadir.

Egitim-6gretim kurumlarinin uzaktan egitim yolculugu zorunluluklar nedeniyle hiz kazanmig

olsa da heniiz erken donemdedir. Araglar ve yontemler zaman iginde gesitlenecektir.
2. Is Diinyasi I¢in Is Birligi Araclar

Isletmelerin uzaktan calisabilmesi igin farkli ihtiyaglara yonelik araglar bulunmaktadir. Bu

araclar dort temel alanda toplanabilecektir:

1. Bilgi Sistemleri: Isletmelerin kullandig1 bilgi sistemleri buluta taginarak zamandan ve
mekandan bagimsiz sekilde sistemlere erisimin yolu agilmaktadir. Dogrudan bulut
tabanl olarak tasarlanan uygulamalar da bulunmaktadir. Ornegin, Salesforce ya da
Tiirkiye’den Ornekleri ile Parasiit, Kolayik, Fabrikatér, Raklet gibi bulut tabanh
sistemler vardir.

2. Bulut Tabanli Yazilimlar: Birgok yazilimin bulut tabanli versiyonu tretilmektedir.
Bilgisayara herhangi bir yiikleme yapmaksizin bir kullanici ad1 ve sifre ile yazilimlar
kullanilabilmektedir. Ornegin, ofis programlarinin (Word, Excel, PowerPoint) bulut
tabanli versiyonlar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalarda bir dosyaya birden fazla kisinin
erisimi saglanarak birlikte calisma imkan1 sunulmaktadir. Bir bagka 6rnek de Visual
Studio’nun online versiyonudur. Gelistirme ortami ve yazilan kodlara her yerden erisim
imkani sunulmaktadir. Buna ek olarak, dosyalarin fiziksel ortamlarda degil de dijital
ortamlarda saklanmasina imkan sunan Google Drive, One Drive gibi saklama ortamlari

da bulunmaktadir.



3. Cevrimic¢i Is Birligi Araglari: Ekiplerin sanal ortamda birlikte calisabilmesi igin
kullanilan Slack, Trello, Asana, Basecamp, Wrike gibi uygulamalar bulunmaktadir
(Onakoya, 2018). Bunlarin yani sira proje yonetimine 6zel Jira, Microsoft Project gibi
uygulamalar da vardir. Ekipler uzaktan toplant1 yonetimini saglamak i¢in ise Zoom,
Skype for Business, Team, Cisco Webex gibi uygulamalari kullanmaktadir. Bu
uygulamalarin bazilar1 goriintiilli gorlismenin yani1 sira ekran veya uygulama
gorintuleme imkani da saglamaktadir.

4. Uzaktan Erisim ve Sanallastirma Uygulamalari: Isletmelerin merkezi sunucularinda
barindirilan sanal isletme bilgisayarlarina uzaktan erisim saglanarak isletmeye 6zgii
uygulamalar uzaktan kullanilabilmektedir. Ornegin, isletme bilgisayarinda kurulu olan
lisansl bir yazilima ihtiya¢ duyuldugunda uzaktan erisilebilmektedir. Bu islem Citrix
veya Parallels gibi firmalarin ¢6ziimleri ile gergeklestirilmektedir. Bunun diginda, sanal
olmayan bilgisayarlara da uzaktan erisim amaci ile TeamViewer, Ammyy, Alpemix,

AnyDesk gibi uygulamalar kullanilmaktadir.

Covid-19’un yayginlasmasi egitim kurumlarini uzaktan egitime, isletmeleri ise uzaktan
calismaya yonlendirmektedir. Bu sirecte istenen sonuclar elde edilebilirse bu bir paradigma
degisiminin de yolunu acabilecek, egitim kurumlar1 ve isletmelerde is yapis sekilleri kalici

olarak degisebilecektir.
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