iU EUYGAR Engelli Ogrenci Birimi
Covid19 Dénemi Engelli Ogrenci Destegi Faaliyet Raporu
(11 Mayis 2020)

Giris

12 Aralik 2019’da ilk olarak Cin’in Hubey eyaletine bagh Wuhan sehrinde tespit
edilen koronaviriise bagl hastalik, Diinya Saghk Orgiitiinin 11 Mart 2020 tarihinde
acikladigl Gzere diinya capinda bir salgin(pandemi) olusturdu. Ayni giin(11 Mart)
Saghk Bakanhgi Tuarkiye’de ilk vakanin gorildigini duyurdu ve 12 Mart 2020’de
yapilan aciklama ile ilk ve orta dereceli okullarda ve {niversitelerde 16 Mart
2020’den itibaren orgiin egitime ara verildi.

istanbul Universitesi Rektorligii, Yiksekdgretim Kurulu Baskanliginin 13.03.2020
tarihli karar dogrultusunda 2019-2020 Egitim-Ogretim yili bahar déneminde teorik
derslerin uzaktan egitim sisteminde yapilmasina karar verdi. istanbul Universitesi
Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesinin(AUZEF) yénetiminde istanbul Universitesinin
orglin egitim yapan fakiltelerinde de uzaktan egitim faaliyetleri basladi.

Uzaktan egitime gecis doneminde engelli 6grencilerin erisilebilirlik sorunlar
yasayabileceklerini &ngoren U ENUYGAR Merkezi Engelli Ogrenci Birim
Koordinatorligl, sorunlari hizh tespit etmek ve destek verebilmek amaciyla ilk
asamadan itibaren aktif bir ¢calisma baslatmistir. Bu raporda 16 Mart -17 Nisan 2020
tarihleri arasinda iU ENUYGAR Merkezi Engelli Ogrenci Biriminin yaptigi destek
faaliyetleri 6zetlenmistir.

istanbul Universitesinde Uzaktan Egitim Faaliyetleri

istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi(AUZEF) ilk asamada(16 Mart-6
Nisan 2020 tarihleri arasinda) derslerin Ogrenci Otomasyon Sistemi (AKSIS)
tizerinden asenkron olarak yapilacagini duyurdu. AKSiS'te Ogrenme Yénetim
Sistemi(OYS) olusturuldu ve dgretim Uyelerinden ders materyallerini(sunum, ders
notu, video, vb) sisteme yliklemeleri istendi.

Asenkron sistemde vyasanabilecek sorunlarin belirlenmesi amaciyla Birimimiz
tarafindan 28.03.2020 tarihinde Google form (izerinden “istanbul Universitesi
Uzaktan Ogretim Sistemi Erisilebilirlik Geri Bildirim Formu” hazirlandi(Ek 1) . Bu form,
engelli 6grenci biriminin e-postasi olan  engelsiz@istanbul.edu.tr adresinden
kayitlarimizda e-postasi olan 6rgiin ve AUZEF’te okuyan biitliin engelli 6grencilere
gonderildi. 7 Nisan’da anket sonuclari degerlendirilerek raporlandi(Ek 2)

30 Mart 2020 tarihinde iU’de senkron -canli ders sistemine gecise karar verildi. iU
AUZEF tarafindan oOgretim Uyeleri ve Ogrenciler icin Canli Ders Sistemi Kullanim
Kilavuzlari hazirlandi. Engelli Ogrenci Birim Koordinatérlerimiz tarafindan canh ders
sistemi incelendi. Bu sistemde engelli 6grencilerin bilgiye erisim sorunlarini


mailto:engelsiz@istanbul.edu.tr

azaltmaya yonelik “Ogretim Uyeleri icin Ogrenme Sistemi Erisilebilirlik Kilavuzu”
hazirlandi ve 3 Nisan 2020 tarihinde iU AUZEF Bilgi islem Destek Birimi ile
paylasildi(Ek 3). Birimimiz tarafindan hazirlanan kilavuz, iU AUZEF tarafindan AKSIS
sistemi Gzerinden mail yoluyla 6gretim lyelerine gonderildi.

6 Nisan 2020’de iU ‘de canl ders sistemine gecildi. Daha énce hazirlanan “istanbul
Universitesi Uzaktan Ogretim Sistemi Erisilebilirlik Geri Bildirim Formu” canli
derslerle ilgili erisilebilirlik sorusu eklenerek giincellendi ve web sitesine kondu.

Uzaktan 0Ogretim sisteminde kullanilan Adobe Connect yaziliminin erisilebilirlik
sorunlari ve kisayollari ile ilgili konunun ilgilileriyle gorisuldi. 13 nisan 2020
tarihinde ilgili yazilimin bilgisayar formatina iliskin kullanim kisayol listesi edinildi ve
bitiin engelli 6grencilere bilgilendirme e-postasi olarak gonderildi.

17 nisan 2020 tarihinde engelli 6grenci biriminin e-postasindan butin engelli
Ogrencilere online olarak yari zamanl 6grenci destegi isteyip istemediklerine iligkin
bir e-posta gonderildi. Bu e-postaya donis yapan ve Birim Koordinatorlerimize
telefonla ulasan 4 6grenciye, 4 yari zamanli galisan 6grencimiz destek verdi.

EK1
istanbul Universitesi Ogrenme Yonetim Sistemi Erisilebilirlik Geri Bildirim Formu
Gonderilme Tarihi: 28 Mart 2020

Hazirlayan:
iU EOB Koordinator Yardimcisi: ligin Aydinoglu
Bu form, istanbul Universitesi Engelli Ogrenci Birimi tarafindan Uzaktan Egitim
kapsaminda hazirlanan Ogrenme Yénetim Sisteminin engelli kullanicilar igin
erisilebilirligi hakkinda geri bildirim almak icin hazirlanmistir.

Okudugunuz Fakiilte - Boliim *

Canli Video Ders Sistemi ile ilgili Herhangi Bir Sorun Yasiyorsaniz Belirtiniz. *

Engellilik Durumunuzu Dikkate Alarak Yasadiginiz Erisilebilirlik Sorunlarini
Isaretleyiniz. (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.) *

Erisilebilirlik sorunu yasamiyorum

Ekran okuyucusu ile sistem icinde dolasma sorunu yasiyorum

Ekran okuyucusu kullanarak yiklenen dosyalari bilgisayarima indiremiyorum

Ekran okuyucusu ile sisteme bilgisayardan giris yapabilirken akilli telefondan
giris yapamiyorum

Ekrandaki yazilari buyltemiyorum

Yiiklenen videolarda sesli betimleme yok

Yiiklenen videolarda isaret dili yok

Yiiklenen videolarda alt yazi yok

Canli videolar agiimiyor

Yiiklenen slayt ve notlar ekran okuyucu yazilimla okunabilecek formatta
olusturulmamis

o o O O

o o o o O O


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfca4EZ0oCSLzBkLrP8S5kF8flN8Zc2uYZZoi7ihpUOqwsLTw/viewform?vc=0&c=0&w=1&usp=mail_form_link

Yiuklenen dosyalardaki metin dili sade degil

Yuklenen videolarin dili Tlrkce degil

Kullanilan renk ve kontrastlar erisilebilir degil

Bulundugum yerde saglikli bir internet alt yapisi olmadigindan sisteme
giremiyorum
Uzaktan egitim sistemine ya da siirecine iliskin belirtmek istediginiz diger
durumlari yaziniz. *

o o O O

EK 2

istanbul Universitesi Ogrenme Yénetim Sistemi Erisilebilirlik Geri Bildirim Anketi
Degerlendirme Raporu (7 Nisan 2020)

Hazirlayanlar:
iU EOB Koordinatori Prof. Dr. Resa Aydin
iU EOB Koordinatér Yardimcisi: Hayri Cayirli

Yanitlayan Kisi Sayisi: 16
Okudugunuz Fakiilte - Bolim

e Engellik Arastirmalari-yiiksek lisans

e Yabanci diller yiksek okulu

e Edebiyat fakiltesi psikoloji

e Engellik arastirmalari-ytksek lisans

e Edebiyat Fakiltesi Bilgi ve Belge Yonetimi

e letisim fakiiltesi, halkla iliskiler ve tanitim bélimii

o Auzef Tibbi D6kiimantasyon ve Sekreterlik

e istanbul Tip Fakiiltesi

e Edebiyat Fakdltesi- Bilgi ve Belge Yonetimi

e Sivil Havacilik

e iktisat Fakiltesi Siyaset Bilimi Ve Uluslararasi iliskiler
e Acik Ogretim fakiiltesi Hukuk biiro yonetimi ve Sekreterligi
e Hukuk Fakdiltesi, Hukuk

e Tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik

e Eczacilik Fakultesi

Engellilik Durumunuzu Dikkate Alarak Yasadiginiz Erisilebilirlik Sorunlarini
Isaretleyiniz. (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

e Ekran okuyucusu kullanarak yiklenen dosyalari bilgisayarima indiremiyorum, Yiiklenen
videolarda sesli betimleme yok, Yiiklenen slayt ve notlar ekran okuyucu yazilimla
okunabilecek formatta olusturulmamis

e Erisilebilirlik sorunu yasamiyorum



e Erisilebilirlik sorunu yasamiyorum, Yiklenen videolarda alt yazi yok, Yiklenen
dosyalardaki metin dili sade degil

e Ekran okuyucusu kullanarak yuklenen dosyalari bilgisayarima indiremiyorum, Yiklenen
videolarda sesli betimleme yok, Yiiklenen slayt ve notlar ekran okuyucu yazilimla
okunabilecek formatta olusturulmamis

e Erisilebilirlik sorunu yasamiyorum, Ekran okuyucusu ile sistem icinde dolasma sorunu
yasiyorum, Ekran okuyucusu ile sisteme bilgisayardan giris yapabilirken akilli telefondan
giris yapamiyorum, Canl videolar agilmiyor, Yiklenen slayt ve notlar ekran okuyucu
yazilimla okunabilecek formatta olusturulmamis, Bulundugum yerde saglikh bir internet
alt yapisi olmadigindan sisteme giremiyorum

e Canli videolar acilmiyor, Yiiklenen slayt ve notlar ekran okuyucu yazilimla okunabilecek
formatta olusturulmamis

e Yiklenen videolarda isaret dili yok, Yiklenen videolarda alt yazi yok, Canli videolar
aciimiyor, Bulundugum yerde saglikli bir internet alt yapisi olmadigindan sisteme
giremiyorum

e Erisilebilirlik sorunu yasamiyorum

e Yiklenen videolarda alt yazi yok

e Canlivideolar agilmiyor

e Erisilebilirlik sorunu yasamiyorum

e Ekran okuyucusu ile sistem icinde dolasma sorunu yasiyorum, Ekran okuyucusu
kullanarak yiklenen dosyalari bilgisayarima indiremiyorum

e Ekran okuyucusu ile sistem icinde dolasma sorunu yasiyorum, Ekran okuyucusu
kullanarak yiklenen dosyalari bilgisayarima indiremiyorum, Yiklenen slayt ve notlar
ekran okuyucu yazilimla okunabilecek formatta olusturulmamis

e Erisilebilirlik sorunu yasamiyorum

e Erisilebilirlik sorunu yasamiyorum

e Erisilebilirlik sorunu yasamiyorum

Uzaktan egitim sistemine ya da siirecine iliskin belirtmek istediginiz diger
durumlari yaziniz.

e Videolu konu anlatim videolari sisteme yliklenmedi heniz.

e @GoOnderilen metaryalleri anlamak zor. Anlasiimiyor.

e Ders notlari hocalar tarafindan pdf olarak atiliyor. Benim kullandigim ekran
okuyuculari pdf dosyalari okumuyor, sadece word belgelerini okuyor. Sisteme
girdigimde konu basliklarini gérebiliyorum ama dersin icerigine
erisemiyorum.

e Erisilebilirlik sorunlarinin kisa stirede ¢oziilmesini istiyorum zira Sinav
tarihlerine iliskin hicbir bilgiye sahip degilim. ders notlariNin pdf formatinda
olmasini istiyorum. Bu sekilde sirali olarak calisabilecegimi dlstniyorum.
Sinavlarin biz gorme engelliler de disinilerek ayarlanmasini istiyorum zira
sinavlar online yapilirsa ve belli bir slirede olursa o sirada erisilebilirlik sorunu
yasamak istemiyorum.

e Biraz daha yukses ses

e Ben isitme engelliyim. 2 kulagimdan isitme cihazi takiyorum fakat yine de
saglam kulaklarim olmadigi i¢in ara sira duyamadigim seyler de olabiliyor.



Ders videolarinda Tirkge altyazi olsaydi benim gibi isitme engelliler igin daha
iyi olabilirdi.

e Online sinav olmasini rica ediyorum.

e Sinav slirecinin nasil gerceklestirileceginin bir an 6nce netlik kazanmasini
bekliyorum. Saygilarimla.

e Unite sonundaki sorulari ¢dzerken problem Ornegin sununla karsilasiyorum
Bir soruyu ¢ozerken sikki isaretledigim zaman kabul etmiyor yani sira dogru
cevabi gostermiyor yani buna ekran okuyucu izin vermiyor yasiyorum

e Yukarida belirtilen sorunlar yasanmakla birlikte bu sorunlar tiim derslerde
yasanmiyor. anlayabildigim kadariyla dersi veren hocalarin materyalleri
yukleme tarzlarina gore erisilebilirlik durumu da degiskenlik gosteriyor. Soyle
ki:

Medeni Usul ve Ticaret Hukuku derslerine erisimde ve ders kaynaklarini
indirmekte herhangi bir zorluk yasamadim, bu iki ders erisilebilir olarak
hazirlanmis. ne var ki diger derslerin sayfalarina gittigimde ne o notlari
okuyabiliyor ne de bilgisayara indirebiliyorum. Buradan ¢ikardigim sonug,
sistemde erisilebilirlige uygun bir altyapi var ancak sistemi kullanan
hocalarimiz bu durumdan haberdar olmadiklari igin boyle bir sorun yasaniyor.

e Sinavlarin hep online olmasini talep ediyorum.

e Yok

e Yok

Ortak sorunlar- Ozet

e Ekran okuyucusu kullanarak yiklenen dosyalari bilgisayarima indiremiyorum,
Yiklenen videolarda sesli betimleme yok, Yiiklenen slayt ve notlar ekran
okuyucu yazilimla okunabilecek formatta olusturulmamis

e Yiklenen videolarda alt yazi yok, Yiiklenen dosyalardaki metin dili sade degil

e Ekran okuyucusu ile sistem icinde dolasma sorunu yasiyorum, Ekran
okuyucusu ile sisteme bilgisayardan giris yapabilirken akilli telefondan giris
yapamiyorum, Canli videolar a¢ilmiyor, Yiklenen slayt ve notlar ekran
okuyucu yazilimla okunabilecek formatta olusturulmamis, Bulundugum yerde
saglikh bir internet alt yapisi olmadigindan sisteme giremiyorum

e Yiklenen videolarda isaret dili yok, Yiiklenen videolarda alt yazi yok, Canl
videolar aciimiyor, Bulundugum yerde saglikh bir internet alt yapisi
olmadigindan sisteme giremiyorum

e Videolu konu anlatim videolari sisteme yliklenmedi hentiz

e GoOnderilen materyalleri anlamak zor. Anlasiimiyor.

e Ders notlari hocalar tarafindan pdf olarak atiliyor. Benim kullandigim ekran
okuyuculari pdf dosyalari okumuyor, sadece word belgelerini okuyor. Sisteme
girdigimde konu basliklarini gorebiliyorum ama dersin icerigine
erisemiyorum.

e Biraz daha yiksek ses



Sonug¢

EK3

Ben isitme engelliyim. 2 kulagimdan isitme cihazi takiyorum fakat yine de
saglam kulaklarim olmadigi igin ara sira duyamadigim seyler de olabiliyor.
Ders videolarinda Tirkce altyazi olsaydi benim gibi isitme engelliler icin daha
iyi olabilirdi.

Sinav slrecinin nasil gerceklestirileceginin bir an 6nce netlik kazanmasini
bekliyorum.

Unite sonundaki sorulari ¢dzerken problem, érnegin sununla karsilagiyorum
Bir soruyu ¢ozerken sikki isaretledigim zaman kabul etmiyor yani sira dogru
cevabi gdstermiyor yani buna ekran okuyucu izin vermiyor yasiyorum
Sistemde erisilebilirlige uygun bir altyapi var ancak sistemi kullanan
hocalarimiz bu durumdan haberdar olmadiklari igin boyle bir sorun yasaniyor
sistemde erisilebilirlige uygun bir altyapi

Anketi yanitlayanlardan ikisi erisilebilirlik sorunu yasamadigini belirtmis

Ogrencilerden bazilarinin yasadiklari sorunlarin sistemin erisilebilirliginden
degil, 6grencilerimizin sistemi kullanmaktaki bilgi ve deneyim eksikliginden
kaynaklandigi belirlendi. Ogrencilere web sitesi ve toplu mailer araciligiyla
sisteme erisimde yasanan ortak sorunlar hakkinda bilgilendirme yapildi.
isitme engelli 6grenciler icin alt yazi ve isaret dili saglanmasi konusunda
gelisme kaydedilemedi.

iU Ogretim Uyeleri icin Ogrenme Yoénetim Sistemi Erisilebilirlik Kilavuzu
(03.04.2020)

Hazirlayanlar:

iU EOB Koordinatérii Prof. Dr. Resa Aydin

iU EOB Koordinatdr Yardimcisi: ligin Aydinoglu

Ogretim Uyeleri i¢cin Ogrenme Yénetim Sistemi
Erisilebilirlik Kilavuzu

Degerli Ogretim Uyesi,
Ogrenme YoOnetim Sistemi ile aktaracaginiz bilgilerden
engelli Ogrencilerimizin en ust diizeyde
yararlanabilmeleri i¢in baz1 hususlara dikkatinizi
cekmek istiyoruz. Canli videolarda asagida maddeler
halinde belirtecegimiz hususlara dikkat ederseniz
Ogrenme  YOnetim  Sistemi  icerikleri  engelli
ogrencilerimiz i¢in daha erisilebilir hale gelecektir.
1. Gorsel materyaller i¢in betimleme yapilmasti:
e Gorme engelli 6grenciler icin basit diizeyde de
olsa betimleme yapiniz.
e Ornek olarak, ekrandaki gorselde yer alan kisi ya
da nesnelerin basit gorunim ve Ozelliklerinin
anlatimi yeterlidir. Eger gorsel ayrint1 igeriyorsa



ve bu ayrnntilar gorselin  anlagilmasinda
onemliyse bu durum dikkate alinmalidir.

e Betimleme ekrandaki video, sekil, grafik,
fotograf gibi gorseller i¢in gereklidir.

e Betimleme  yapilirken, “gérme  engelli
ogrencilerimiz  i¢in  betimliyorum”  ifadesi
kullanilmadan betimleme konugmanin igine
dogal sekilde yerlestirilmelidir.

e Betimleme sirasinda renklerden basit sekilde
bahsedilmelidir.

e Gorselde cizimler ve matematiksel ifadeler varsa
bunlar gérmeyen kiginin anlayabilecegi sekilde
belirtilmelidir.

e Canli video paylasimi sirasinda, “gordiigiiniiz
gibi, sekilde de goriildigi gibi” ifadelerden
kac¢imilmalidir.

e Slaytlarda ise, gorsellerin {lizerine farenin sag
tusu ile basilarak alt metin kutusu agilmali ve
buraya kisa ama anlasilir sekilde betimleme
yapilmalidir. Bu yapilan betimleme goz ile
gorinmemekte ancak ekran okuyucu ile
okunabilmektedir.

2. Az goren Ogrencilerin de oldugu disiiniilerek,
gorseller miimkiin  oldugunca yakin planda
verilmelidir.

3. Sisteme yiiklenen ders notlar1 fotograf tabanli pdf
yerine metin tabanli pdf olmalidir. Fotograf tabanli
pdf’ler  gdorme engellilerin  ekran  okuyucu
yazilimlariyla okunamazken, metin tabanli pdf’ler
okunabilir durumdadir. Bir pdf’nin metin tabanl
olabilmesi igin dosya igerisinde metni kopyalamaya
izin vermesi gerekmektedir.

4. Canli video aktarimi sirasinda, yavas ve her
durumda kameraya yliziinliz donik sekilde
konusmak isitme engellilerin dudak okuyabilmesi
icin gok 6nemlidir.

5. Sisteme video yiiklenirken videoda altyazi olmasina
dikkat edilmesi isitme engelliler acisindan c¢ok
onemlidir.

6. Sistemde  paylasacagimiz  notlarda  miimkiin
oldugunca sade cilimlelere yer verilmesi igitme
engellilerin anlamasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bilgiye erisim konusunda dlger engel gruplarina gore
daha dezavantajli olan gdrme ve isitme engelliler,
yukaridaki hususlara azami dikkat edildiginde ilgili
iceriklerden en ylksek dlzeyde faydalanacaklar ve
bdylece wuzaktan egitim siireci engelli Ogrenciler
acisindan daha esit duruma gelecektir.

Yukarida saydigimiz konulara iliskin  gostereceginiz
0zen i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Istanbul Universitesi Engelliler Uygulama ve
Arastirma (ENUYGAR) Merkezi Engelli Ogrenci
Birim Koordinatorliigii

(Ayrmtili bilgi igin: enuygar@istanbul.edu.tr veya
engelsiz@istanbul.edu.tr adresine mail yazabilirsiniz.)
(03.04.2020)
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