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ONSOz

Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda istanbul Universitesi 27 Aralik 2017
tarihinde Rektor, Rektor yardimcilari ve Kalite Kurulu Gyeleri ile degerlendirme takim Gyeleri
arasinda yapilan on toplantida gerceklestirilen planlamaya baglh kalinarak 14-17 Subat 2017
tarihleri arasinda ziyaret edilmistir. Ziyaret kapsaminda, kuruma yonelik kalite glivence
sistemi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve kurumsal

karar alma siireci alanlarinda yerinde incelemeler yapilmistir.

Ziyaret boyunca gosterilen icten, 6zenli ve paylasimci yaklasimlar nedeniyle; basta Sayin
Rektor Prof. Dr. Mahmut AK ve Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. Sedat MURAT olmak Uzere Kalite
Koordinatori Prof. Dr. Naci Tolga SARUC ve calisma arkadaslarina, Kalite Komisyon
Uyeleri'ne, Universite’nin tiim akademik ve idari personeli ile 6grencilerine ve dis

paydaslarina Degerlendirme Ekibi olarak samimiyetle tesekkir ederiz.
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1. GIRiS

istanbul Universitesi, 2015 yilina ait Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu’nu 2016 Haziran
sonu itibariyle Yuksekogretim Kalite Kurulu’na sunmus ve Kurumsal Dis Degerlendirme
siirecinden gecme talebini beyan etmistir. istanbul Universitesi’nin bu talebi Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan olumlu bulunmus ve 2016 yili Kurumsal Dis Degerlendirme

Programina alinmigstir.

Kurumsal Dis Degerlendirme siireci kapsaminda dénce Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
incelenmis, sonrasinda istanbul Universitesi’ne 14-17 Subat 2017 tarihleri arasinda bir saha
ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyaret boyunca, Rektorlik Ust Yoénetimi, Kalite Komisyonu
Uyeleri, birim yoOneticileri, arastirma merkezleri yoneticileri, akademik ve idari personel,
ogrenciler ve kurumun dis paydaslariyla toplantilar yapilmis, (UGniversitenin farkl
yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmis, 6grenci ve ¢alisanlara sunulan olanaklar yerinde

gorulerek degerlendirilmistir.

Bu rapor, istanbul Universitesi’nin Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu ve saha ziyareti
godzlemlerini icerecek sekilde Universite’nin kalite yolculuguna katki saglamasi amaciyla

hazirlanmustir.
1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige giren
Yliksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi'nin 12. Maddesi uyarinca; yiksekogretim
kurumlarinin bes yilda en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yurdtilecek dis
degerlendirme surecinden geg¢meleri gerekmektedir. Bu amagla, Yiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan gérevlendirilen; Prof. Dr. Ustiin ERGUDER (Baskan), Prof. Dr. Erdal EMEL,
Prof. Dr. Mehmet Baris OZERDEM, Prof. Dr. Sultan TASCI, Dog. Dr. Yiicel OZMEN ve Oznur
OGUZOGLU’ndan olusan degerlendirme takimi Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu

(Strim 1.1) dokiimanlari dogrultusunda dis degerlendirme siirecini gergeklestirmistir.
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Kurumsal dis degerlendirme slirecinde, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan
farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi (izerine odaklanilmistir. Takimimizca dis
degerlendirme silirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya

yonelik bir yaklasim izlenmistir.

e Kurum ne yapmaya galigiyor?
o Kurum yapmak istediklerini nasil gergeklestiriyor?
e Kurum yapmak istediklerini gergeklestirdiginden nasil emin oluyor?

e Kurum sireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

istanbul Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme siireci asagidaki evrelerden olusmustur:

e Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) (22.06.2016), Kurumun Stratejik Plani (KSP)
(2014-2018) ve kurumsal web sayfasi (http://www.istanbul.edu.tr) Gzerinden 6n
degerlendirme,

e Kurum ziyareti 6n hazirlik toplantisi (27 Aralik 2016)

e KIDR, KSP ve kurumsal web sayfasi Ulzerinden ayrintili dokiiman kontrolii ve
degerlendirme,

e Kurum ziyareti (14-17 Subat 2017),

e Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) hazirlanmasi.

istanbul Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde, kurumun i¢ ve dis paydaslarinin
gorusleri de alinarak, uluslararasi anlamda akran degerlendirmesi yaklasimiyla kurumun tim

alanlardaki i¢ kalite glivence kiltirinidn stirekli gelisiminin saglanmasi hedeflenmistir.

Bu baglamda hazirlanan geri bildirim raporunda, 6rnekleme metoduyla ziyaret edilen fakilte
ve/veya bélim/birim bazinda geribildirimler ve Universite’nin ydnetsel yaklasimi temel

alinarak, bitlinsel bir bakis acgisiyla degerlendirme yapilmistir.
1.2. Kuruma iliskin Bilgiler

istanbul Universitesi’nin kurulusunun ilk temelleri Fatih Sultan Mehmet'in 1453 yilinda
istanbul’u fethine kadar uzanmaktadir. 1 Eyliil 1900 tarihinde Abdiilhamid’in tahta gecisinin

25. Yildonimiinde Darilfiinun-1 Sahane’nin agilmasi ile Tirkiye’de kesintisiz Universite
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o6grenimi ilk defa baslamis ve daha 6nce kurulan Tip Mektebi ve Hukuk Mektebi’nin yani sira,
Edebiyat, Fen ve ilahiyat subeleri de ilave edilerek bir nevi 5 fakiilteli bir Giniversite kurulmaya
calisilmistir. Cumhuriyet dénemi sonrasinda ise, 1933 Universite Reformuile 1 Agustos 1933’
te resmen kurulan istanbul Universitesi, ayni yilin kasim ayinda Tirkiye’'nin “ilk ve tek

Universitesi” olarak egitim vermeye baslamistir.

istanbul Universitesi egitim-6gretim faaliyetlerini 22 Fakiilte, 1 Yiksekokul, 17 Enstitii, 7
Meslek Yiksekokulu, 77 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve 3 Bo6lim ile stirdirmektedir.

istanbul Universitesi Tiirkiye’nin iki Tip Fakiltesine sahip tek iiniversitesidir.

Universite; Beyazit Merkez, Laleli-Vezneciler, Vefa, Horhor, Avcilar, Capa, Cerrahpasa, Sisli,
Kadikéy, Bahgekoy, Bakirkody ve Buylkcekmece olmak lizere toplamda 12 farkh yerleskede
ve yaklasik 1.000.000 m? kapali alanda, 5 bin civarinda akademik, 12 bin civarinda ise idari

personel ile 211 bin 6grenciye hizmet vermektedir.

Tirkiye’nin en kokli tniversitesi olan istanbul Universitesi’nin ¢ok sayida binasi kiiltiir varligi
olarak tescillenmistir. Ayni zamanda bltce 6denekleri dogrultusunda bu kiltir varliklarinin

restorasyon islemlerine de devam edilmektedir.

istanbul Universitesi merkezi yénetim (rektérliik) ve karmasik kurumsal yapisinin tarihi
acisindan da ilging bir gecmise sahiptir. 1980 o©ncesi yirirliikte olan 1750 sayil
yliksekogretim yasasi fakiltelerin yonetsel 6zerkligine vurgu yapiyordu. Bu ortamda ise
rektorlige disen gorev Ozerk fakilte ve akademik birimlerden olusan bu yapinin
koordinasyonu idi. 1980 Oncesi donemde kurumsal kalite degerlendirme sirecleri ne
Ulkemizde ne de Avrupa’da glindemdeydi. Olmamasi da normaldi ¢linkii 1750 sayili yasanin
on gordigl yapilanmada fakiilteler ve akademik birimler én plana ¢ikiyordu. Ozellikle
istanbul Universitesi’nin kurumsal yapisi 6zerk akademik birimlerden olusan gevsek bir

koalisyonu andiriyordu.

1981 yilinin Kasim ayinda yururlige giren 2547 sayih Yiksekogretim yasasi, 1750 sayili
yasanin on goérdigu yapiyl ve yasayl tamamen degistiriyordu. Yeni getirilen model merkezi
yonetimi (rektorlik) yetkilerle donatarak gli¢lendiriyor, akademik birim olarak fakilte ve

kirsulerin 6zerkligine son veriyordu. Rektorliik, temsili gérevlerinin ve “senato baskanhg”
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disinda ¢ok daha genis islevler kazaniyordu. Yeni yasa, ylksekogretim hayatimiza merkezi
otorite tarafindan yonetilebilirligi (executive leadership) vurgulayan bir yapi ortaya

cikartiyordu.

Ancak, kurumlarin tarihleri ve aliskanliklari da, yani orgutlerin kiltlir ve sosyolojisi, nasil
yonetildikleri konusunda en az yasalar kadar onemli rol oynar. Bir anlamda kurumun
yonetim kultlrd ve birikimi yasanin 6ngordigi yonetim modeline o kuruma 6zgu bir sekil
verebilir. istanbul Universitesi baglaminda 4demi merkeziyetci gelenek ile 2547 yasanin 6n
gordugu merkeziyetgi yapinin karsilikl etkilesimini izlemek ve bu etkilesimin kurumun kalite
surecleri agisindan ne gibi sorunlar yarattig1 ve kurumun stratejik hedeflerine yonelmesinde
nasil avantaja donustlirtldigiini veya donlstirilemedigini, izlemek takimimizin énemli

hedeflerinden biri olmustur.

istanbul Universitesi’nin iyilestirmeye ydnelik calismalari 2014-2018 yili Stratejik Planinda yer
alan amag ve faaliyetler dogrultusunda ylritilmektedir. Strdrdlebilir basari igin “ Siireg
Yonetim Modelini” benimseyen Universite yonetimi, kendini daha iyiye tasimak icin etkili bir
kalite yonetim sistemi olusturmaya calismaktadir. TSE ile yapilan protokol ve isbirligi ile ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi kurulmasi sireci kapsaminda yogun calismalar
gerceklestiriimektedir. istanbul Universitesi, 2010 ve 2013 vyillarinda iki kez Avrupa
Universiteler Birligi (EUA) kurumsal kalite degerlendirme siirecinden gec¢mistir. Ayrica
Eczacilik Fakdiltesi, Cerrahpasa Tip ve istanbul (Capa) Tip Fakiiltesi, isletme Fakiiltesi,
Muhendislik Fakiltesi’'nin bazi bolimleri, Veteriner Fakiltesi ile Ulastirma ve Lojistik
Fakultesinin ilgili programi ulusal/uluslararasi taninirligi olan yetkili kuruluslar tarafindan

akredite edilmistir.
1.3. Degerlendirme Siireci

istanbul Universitesi kurumsal dis degerlendirme siireci; Kurumsal Dis Degerlendirme
Olciitleri temel alinarak kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun
kalite glivence sisteminin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve toplumsal
katkilari ile ydnetim sisteminin 6zetlendigi Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)'nun

incelenmesiyle baslamistir. Takibinde, 27 Aralik 2017 tarihinde istanbul Universitesi
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Baltalimani Tesisleri’nde istanbul Universitesi Rektdrii, Rektér yardimcilari ve Kalite
Komisyonu’nun da katilimlariyla gerceklesen 6n toplanti ile degerlendirme takimi Gyeleri ile
tanisilmis ve saha ziyareti planlamasi gerceklestirilmistir. Universitenin biyUklGgi ve
birbirinden uzak cesitli ve farkli yerleskeleri de g6z énlinde bulundurularak bir tek seferde
yapilacak ve Ug¢ gline sigdirilacak saha ziyaretinin etkinligini artiracak yonde planlama

yapilabilmesi konusunda mutabik kalinmistir.

Sonraki asamada, istanbul Universitesi KIDR, KSP ve web sayfasi tizerinden Degerlendirme
Takimi tarafindan ayrintili olarak dokiiman kontrolii yapilmis, kurumun guigli/zayif yonleriile

ivilestirmeye acik alanlari tespit edilmeye ¢alisilmistir.

14-17 Subat 2017 tarihlerinde gerceklestirilen saha ziyaretinde; Rektérlik Ust Yonetimi,
Kalite Komisyonu/Koordinatorlugi, Arastirma Merkezleri, idari birim yoneticileri ve kurumun
dis paydaslariyla goériismeler yapilmis olup, Eczacilik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, iletisim
Fakiiltesi, istanbul Tip Fakiiltesi ile Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda ise yerinde

ziyaretler gerceklestirilmistir.

Ziyaretler esnasinda birim yoneticileri, akademik/idari personel ve 6grencilerle ayri ayri
oturumlarda goériismeler yapilmistir. Bu goériismeler ile KIDR’de belirtilen hususlarin ne

kadarinin hayata gecirilmis oldugu anlasilmaya calisilmistir.

Tim bu asamalarin sonucunda Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim

Raporu (KGBR) hazirlanmistir.

2. KALITE GUVENCE SiSTEMI

istanbul Universitesi’nin ilan edilmis Misyon, Vizyon, Stratejik Hedefleri ve Kalite Politikasi
vardir. Kurumun kalite politikasinin varligi, kalite glivence sistemine verdigi 6nemden ve
kurum Ust yonetiminin sireci sahiplenmesi ve ig¢sellestiriimesinden anlasiimaktadir. Kalite
Politikasinin tiim birimlerde bulunmasi ve icsellestirilmesi icin yapilan calismalar takdirle

karsilanmistir.
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Universite, hedeflerine ulasabilmek icin stratejiler belirlemek, gelistirmek, uygulamak ve
sonuglarini degerlendirmek amaciyla stratejik yénetim sistemini benimsemistir. Onceki
dénemlerden gelen stratejik planlama slireclerine de sahip olan ve bu siirecleri sahiplenen
kurum, buna yonelik faaliyetlerini kanun ve yonetmeliklerin zorunlu kildigi cercevenin rutin
bir geregi olarak yapmaktan ziyade, siirekli iyilesme bilinciyle kurumsal gelisimine katki
saglama motivasyonu ile hareket etmektedir. Kurumun séz konusu kalite ¢alismalarinda

seffafligl saglama c¢abalari da olumlu karsilanmistir.

2014-2018 Stratejik Plani'nda, belirlenen her bir stratejik alan icin i¢ ve dis paydaslarin
katihmiyla yapilan toplantilarla kurumun mevcut durum analizi yaptigi, Glkenin st politika
belgelerinde yer alan stratejik hedeflerle uyumlu sekilde kurumun yeni yol haritasini
olusturdugu ve vizyon ve misyonunu buna gore belirlemek icin caba gosterildigi
anlasilmaktadir. Tim bu slireglerin paylasimci ve katilimci hassasiyetle yapilmasi takdirle
karsilanmistir. Ancak, Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri ile heniiz baslangic¢
asamasinda olan kalite glivencesi siiregleri arasinda iliskilendirmenin gelismeye agik yanlari

oldugu degerlendirilmistir.

istanbul Universitesi ist ydnetiminin akredite olmak isteyen programlara verdigi destek ve

tesvik memnuniyet vericidir.

Atama ve yiikseltilme kriterleri, istanbul Universitesi’nin misyon ve hedefleriyle uyumludur.
Ancak, Ogretim elemanlarina yonelik Egiticilerin Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin
ogrencilerin 6grenim kazanimlarinin saglanmasi ile iliskilendirmenin gelismeye acik yanlari

oldugu degerlendirilmistir.

Bazi akademik birimlerde g6zlemlenen gliglii 6gretim elemani-6grenci iliskileri, bu birimlerde
danismanlik hizmetinin etkin olarak strdirildigiinin bir gostergesidir. Ancak danismanlik
sisteminin etkinliginin Olguldigliine dair bir bulgu gorlilememistir. Benzer sekilde bazi
fakiltelerde glgli bir sekilde yuritilmekte olan mezunlari izleme sirecinin, tim

Universiteye yayginlastirilma cabalari takdirle karsilanmistir.

Universite’nin bircok uluslararasi protokol ve isbirligi faaliyetleri mevcut olmakla birlikte

bunlarin etkinliginin 6lgildigiine dair bir bulguya rastlanmamistir.
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Bilgi Yonetim Sistemi’nde son yillarda gerceklestirilen somut kazanimlar takdirle karsilanmis
olup, bu sistemin idari birimler yaninda akademik kalite gilvence sirecleri ile de

iliskilendirilmesinin faydali olacagi distinlilmektedir.

Rektorlugln, Kalite KoordinatorlGgl birimini kurmus olmasi ve birimin yogun galismalari
kalite glivence sistemine yonelik sahiplenmenin en 6nemli géstergesi olarak degerlendirilmis
ve takdirle karsilanmistir. Kurum blnyesinde daha ©6nce kurulmus olan Kalite
Koordinatorligiu’'nin gorev, yetki ve sorumluluklari tanimlanmis, yeni kurulan Kalite
Komisyonu ile “istanbul Universitesi, Kalite Giivence Yénergesi “dokiimani dogrultusunda
uyumlu bir ¢calisma baslattiklari gdzlemlenmistir. Kalite Koordinatoérligl, Kalite Komisyonu
yaptlanmasi ve calismalarinin, olusturulan web sayfasinda paydaslari ve kamuoyuyla

paylasimi memnuniyet vericidir.

Yiiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi’'nde ifade edilen Kalite Komisyonu tanimina
uygun olarak olusturulan “istanbul Universitesi Kalite Komisyonu” gerek idari gerekse degisik
akreditasyon sireclerinde gorev almis, alaninda yetkin akademisyenlerden secilerek
olusturulmustur. iU Kalite Komisyonu, periyodik toplantilarla kalite giivence sisteminin yol

haritasini sekillendirmektedir.

Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve idari
sireglerde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda kurumda geg¢miste
gerceklestirilen ve halen yirttilen calismalar olumlu karsilanmistir. Rektorlik blinyesindeki
idari yapilanmada goriilen iyi uygulamalarin, alt birimlere yayilim ¢alismalarinin devam ettigi

gozlemlenmistir.

Kurum, 2010 ve 2013 vyillarinda Gyesi oldugu EUA’nin (European University Association)
“Kurumsal Degerlendirme Programi’na (Institutional Evaluation Programme) dahil olmus ve
buradan aldigi geri bildirimlerle gelismeye acgik alanlarina iliskin iyilestirmeler
gerceklestirmistir. Universite’nin bu siireclerden gecmesinin Universite’de kalite kiiltiiriiniin

olusmasina katki sagladigi degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonu calismalarina i¢ paydaslarin katilimi; Kalite KoordinatorlGga, birim kalite

kurullari, kalite temsilcileri vb. yapilanmalar aracihgiyla tanimlanmistir. Bu durumun

10
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paydaslar tarafindan bilinirligi goérilmekle birlikte; katihmin yayginlastirilip tim akademik

birimler tarafindan i¢sellestirilmesinin kalite kiltiirti adina 6nemli oldugu dustinilmektedir.

Kalite Komisyonu’nun ¢alismalarina ve/veya Universite’nin diger ihtiya¢ duydugu siireglere
dis paydaslarin ne sekilde katki saglayacagi, heniiz yeni yayimlanmis olan “i.U. Dis Danisma
Kurullari Yonergesi” ile belirlenmistir. Bu y6nergenin uygulanmasi sonrasinda, slirecin

etkinliginin takibi de 6énerilmektedir.

Kalite surecinin énemli araglarindan biri olan memnuniyet anketi; degisik birimlerce ilgili
paydaslara uygulanmakla birlikte, anket sonuclarinin nasil degerlendirildigi, kullanildigl ve
ilgili stireglerin iyilestiriimesine nasil katki sagladigina iliskin geri bildirimlerin verilmesinin
gelistirilmeye acik oldugu disinilmektedir. Ogrencilerin 6neri, istek ve sikdyetlerini
yonetime bildirebildigi elektronik ortamin varligi cok olumlu olarak not edilmistir. Ancak
sonucun izlenebilecegi mekanizmalarin gelistiriimesinin bu sistemi daha etkili yapacagi

dislintlmektedir.

Universite’nin tamamini gézlemleme imkanini bulamamis olmakla birlikte, ziyaret edilen bazi
akademik birimlerde, program izleme, degerlendirme ve glincelleme c¢alismalarina
paydaslarin katildigi gbzlenmistir. Kurum paydaslarinin kalite glivencesi sistemine katilimina
yonelik bu orneklerin sistematik bir sekilde ve birimler bazinda yayginlasmasi uygun

olacaktir.

Kurumdaki ihtiyaca yonelik olarak belirlenen hizmet i¢i egitimler ile kalite kiltlri olusumuna
yonelik yapilan egitimler olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu egitimlerin tim birimlerde her
seviyede gorev yapan ¢alisana ulasacak sekilde yayginlastirilmasi, kurumda yuratilmeye
¢ahsilan kalite calismalarinin igsellestiriimesi agisindan ¢ok dnemlidir. Verilen egitimlerin
etkinliginin stre¢c performansi Gzerinden takibinin de saglanarak, gerektigi durumlarda

yenilenmesi 6nerilmektedir.

3. EGITIM - OGRETIM
istanbul Universitesi’nin akredite edilmis bazi programlarinda amaglar, yeterlilikler ve

ogrenme ciktilarinin Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu ve tanimli

11
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sureclerle belirlendigi ve bu slireclere i¢c ve dis paydaslarin farkh seviyelerde katiliminin

saglandigi gézlenmistir.

Universite; yiritmekte oldugu énlisans ve lisansta 217, lisansistiinde ise 686’nin {izerinde
egitim programinin amaglarinin gilincellenmesi ve igeriginin gelistirilmesi konusunda,
istanbul gibi cok giiclii bir anakentte, dis paydaslarin katkisini yénlendirme ve degerlendirme
potansiyeline sahip, blyuk ve dnemli bir Gniversitedir. Tim akademik birimler, yeni kurulan
Kalite Komisyonu’'nun kilavuzlugunda, dis paydaslarina anket uygulamalari ve toplantilar
yoluyla erisme ve gorislerinin degerlendiriimesi konusunu dnemseyerek, sistematik ve
yaygin bir mevcudiyet ile Universite’nin paydaslari icin deger yaratma giiciinii daha ¢ok

hissettirmelidir.

Universite’nin programlarindan hemen ¢ogunun egitim amaglari ve kazanimlarinin, istanbul
Universitesi Egitim Bilgi Sistemi (EBS) tizerinden kamuoyuna acik bir sekilde ilan edildigi
gorilmektedir. Universite’nin, bu tanimli siiregleri egitim programlarinin tamamina
uygulamasi, program egitim amaclarini ve kazanimlarini kamuoyuna acik bir sekilde ilan
ederken, ayni zamanda program 0grenci kazanimlarinin derslerde verilen bilgi ve becerilerle

iliskisini tanimlayan matrisleri olusturmasi da beklenmektedir.

Saha ziyareti kapsaminda, 6grencilerin teorik bilgilerini uygulamaya aktarmalarina katki
saglayacak iyi ornekler gézlenmis olup, bu calismalarin kurum geneline yayginlastirilmasi

Universite’nin hedefledigi kaliteli egitim-6gretim siirecine katki saglayacaktir.

Mevcut egitim-6gretim yonetmelikleri ve Kalite Glivence Yonergesi araciligi ile programlarin
diizenli olarak iyilestirilmesine yénelik taniml siiregler, ilerleyen yillarda Universite’nin kalite

kiltGrinin yayihmi ve stirdiridlebilirligi icin etkin bir arag olarak kullanilmalidir.

istanbul Universitesi EBS’de egitim programlarinda yer alan derslerin is yiikiine dayali kredi
degerlerinin (AKTS) belirlendigi goriilmekte, ancak bir béliminiin gercekci bir sekilde
tanimlanmadigi ve 6zellikle staj/uygulama yapilan programlarda gtincellenmeye acik oldugu

anlasiimaktadir.
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Kurumda 6grencilerin i¢ paydas olarak kalite iyilestirme siireglerine ve akademik kurullara
katihm, ders degerlendirme ve program memnuniyet anketleri ile programlarin

yuritiulmesinde daha aktif rol almalari tesvik edilmelidir.

Universite’nin  égrencilerine Kariyer Gelistirme Merkezi (KAGEM) {zerinden Kkariyer
danismanhgi, rehberligi, egitim-yayin, staj imkanlarinin gelistirilmesi ve kariyer giinleri gibi
cesitli etkinliklerle hizmet verme disinda, 6gretim elemanlari tarafindan da danismanlk
verilmesiicin yonergeler olusturdugu ve uygulamanin tiim programlara yayillimini hedefledigi

gorilmektedir.

Universite’nin, Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ENUYGAR) ve Ozel Gereksinimli
Ogrenciler icin Egitimde Firsat Esitligi Yonergesi ile 6zel yaklasim gerektiren égrenciler icin
akademik ve sosyal yénden Universite ortamini erisilebilir kilacak énlemler aldigi ve

etkinlikler diizenledigi belirlenmistir.

Diger yandan ihtiyag sahibi 6grenciler ile (istiin basari gdsteren dgrenciler icin Universite’nin

burs olanaklari da mevcuttur.

Akredite olan bdélimler de dahil egitim programlarinda basari 6lgme ve degerlendirme
yonteminin gelistiriimeye acik yonleri oldugu ve uygulama, laboratuvar, proje, vb. sinav disi
faaliyetlerin daha fazla dikkate alinmasi ile 06grenim kazanimlarinin artacagi
degerlendirilmektedir. Ancak bu konuda 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayilarini

kontrol altinda tutacak énlemler alinmasi gerekecektir.

Egitim-68retim yonetmelikleri ile 6grencilerin basari ve mezuniyet degerlendirmesini, sinav
degerlendirmesi ve haklar acgisindan glivence altina alan mevzuat tanimlanmistir. Ancak
kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri programin 6grenci kazanimlari ile iliskilendiren bir

basari degerlendirmesinin iyilestirmeye acik oldugu gorilmektedir.

Ogrenci kabullerinde, ydnetmelik ve yonergelerle tanimlanmis acik ve tutarli kriterler vardir.
Yabanci uyruklu 6grencilere uygulanan giris sinavinin (IUYOS) cogunlugu uluslararasi olan 71
merkezde uygulaniyor olmasi, istanbul Universitesi’'nin taninirhgina énemli katkida

bulunacagi degerlendirilmektedir.
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Ogrencilerin akademik gelisimini izlemek icin uygun gdéstergelerin tanimlanmasinin faydali
olacagl disinilmektedir. istanbul Universitesi; Akademik Veri Yénetim Sistemi AVES’e
benzer sekilde, Ogrenci isleri Bilgi Sistemi ile Akademik Kayit Sistemi’ni 6grenci
performansinin gostergelerle izlenebilirligi ve egitim programlarinin siirekli iyilestirme

sureglerinde kullanilmasi agisindan degerlendirmelidir.

Universite’nin burs ve yari zamanli ¢alisma olanaklari ile birlikte sunulan rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetleri vardir. Akademik danismanlik siirecinin, Ogrenci isleri/Bilgi
Sistemi’ne eklenebilecek bir performans izleme araci ile bitlinlesmesi ve beraberinde
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin, daha etkin ve yaygin olarak 6grenci basarisi

icin kullanimi degerlendirilmelidir.

istanbul Universitesi’nin, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve
ders gorevlendirmesi ile ilgili tim sireglerinin adil ve agik oldugu degerlendirilmigtir.
Universite, 6gretim elemanlarinin ise alinma ve atanma siireclerini, alana 6zgii yetkinligi
gozeten uygun olcitlerle yiritmektedir. Egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerine
ve Ogretim becerilerine katki saglayacak planli faaliyetlerin yayginlastiriimasi ve 6zellikle
Onlisans programlarindaki ders gorevlendirmelerinde ise egitim-68retim kadrosunun

yetkinlikleri ile ders igceriklerinin 6értismesi glivence altina alinmalidir.

istanbul Universitesi’nin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi lizerinden sagladig proje
destegi, yayin tesviki ve bilimsel etkinlige katilm destegi ile akademik personeli ve

Ogrencilerin bitirme projelerini destekledigi goriilmektedir.

Universite’nin artan sayisal biyikligi ve yerleskelerin yayilimi géz éniine alindiginda,
egitim-0gretim faaliyetlerini ylriitmede 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler igin yeterli ve
erisilebilir olmasinin giic olabilecegi, ancak st yonetimin Universite Stratejik Plani geregince
onceliklendirilmis bir faaliyet planini seffaf bir sekilde uygulamasinin 6grenci beklentilerini

yonetmek agisindan yararl olacagi distinilmektedir.

Universite’nin kontrolii disinda gerceklesen kontenjan artislarinin 6zellikle laboratuvar
faaliyetlerinde olmak Uzere egitim-6gretim alt yapisini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Rektorliglin bu hizmetleri gerceklestirmede ortaya cikan sorunlari asmak icin yerleske
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yonetimleriyle koordineli hareket etmesi ve kisa vadede kolaylastirici nlem almasi, 6grenci

memnuniyetini artiracaktir.

Universite’nin 2003 yilindan beri engelli 6grencilerin 6zel gereksinimlerini karsilamak igin
ENUYGAR Merkezi tGizerinden planlayip, yurittigi faaliyetler kapsamli ve memnuniyet verici

nitelikte goérilmuastdr.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasi agisindan Universite’nin KAGEM iizerinden
sundugu hizmetler ve olanaklarin da etkin bir sekilde strdirilmeye calisildigi gérilmektedir.
Amfi-istanbul gibi mezun izleme sistemleri ile bu etkinligin iliskilendirilmesi kalite yonetim

sureglerini destekleyecektir.

Diger yandan Universite’nin bazi yerleskelerindeki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler igin
ogrencilerin yeterli olanaklara sahip olmadigi gézlemlenmistir. Universite’nin Stratejik
Plani’'nda da yer alan ve tiim i¢ paydaslarin memnuniyeti yaninda, Universite aidiyetini ve

taninirligini da artiracak bu faaliyetlere destegin artirilmasi énemli gérilmektedir.

Universite’nin bilgi teknolojilerine yakin tarihte yaptigi yatinmlar ile gelistirdigi ve temin
ettigi yazihmlarin egitim ve arastirma alaninda, i¢ paydaslarina zengin bir ortam sundugu
gorilmektedir. Bilisim teknolojileri alanindaki olanaklarin artarak devam etmesinin, istanbul
Universitesi’nin ulastigi niceliksel biyukligiin niteliksel olarak desteklenmesi ve kurum

kimligi acisindan kritik Gneme sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Egitim programlarinda paydaslarin siirece katiliminin bazi birimlerde saglandigi gortilmekle
birlikte izleme, degerlendirme ve sirekli iyilestirme g¢evriminin kapatilmasinda baslatilan

cabalarin diger birimleri kapsayacak sekilde stirdirilmesi 6nem tasimaktadir.

Kalite KoordinatorlGgi’nin akredite olmus egitim programlari dahil lisans ve lisansisti tim
programlarda gbzden gecirme faaliyetlerine ©6nceden belirlenmis yontemleri
tanimlayacagina, uygulama ve yayilimi icin Kalite Temsilcilerini, ic ve dis paydaslarin

tamamini etkin bir sekilde kullanacagina inanilmaktadir.

Baslatilan Amfi-istanbul girisiminin tanitimini giiclii bir sekilde yapip, bu sistemden elde

edilecek mezun izleme verilerinin, egitim programlarinin amaglarina ulastigini dogrulamada
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kullanillacak olmasinin iyi uygulama 0&rnegi olarak diger {Universiteler tarafindan

benimsenebilecegi degerlendirilmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI

istanbul Universitesi 2014-2018 yil Stratejik Plan’nda, “Bilimsel Calismalarin Gelistirilmesi”
Stratejik Alani kapsaminda; temel amacini, “lniversitenin misyon ve vizyonunu
gerceklestirecek arastirma ve uygulama ¢alismalarinin yapilmasini saglamak olarak”
tanimlanmigtir. Kurum bu kapsamda Stratejik Plani’'nda “AR-GE ve yenilik¢i arastirma
politikasini gelistirmek”, “arastirma ve arastirmaci alt yapisini gelistirmek”, “(iniversitede
tretilen ve uluslararasi endeksler kapsamina giren yayin sayisini artirmak”  seklinde
belirledigi stratejik amaclarini, bu amaglara hizmet eden hedeflerini, faaliyetlerini ve bu

hedeflere ulasmak icin performans gostergelerini de aciklamistir.

Kurumun bu gostergelerin hayata gecmesinde, arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve
degerlendiriimesinde etkin olabilecek bir sistemi kullanmak icin yogun c¢aba sarf ettigi
anlasiimaktadir. istanbul Universitesi’nin arastirma alaninda ulusal ve uluslararasi siralama
sistemlerine gore, Tlrkiye’'nin 6nde gelen Universiteleri arasinda yer almasi da bunun énemli

sonuglarindan biridir.

istanbul Universitesinde BAP kapsaminda (retilen projeler, istanbul Kalkinma Ajansi
projeleri, Avrupa Birligi projeleri, SANTEZ projeleri, TUBITAK projeleri gibi cesitli kapsamda
projelerin yapildigi ve yillara gore kabul edilen proje sayisinin artis gosterdigi, ancak bilimsel
arastirma projelerine Universite Déner Sermayesinden aktarilan kaynaklarda zaman zaman
ortaya c¢ikan daralmanin, Universite’nin arastirma yeteneklerini olumsuz etkiledigi de

belirlenmistir.

Kurum Stratejik Plani’nda belirtilmis olan AR-GE hedeflerinin kontrolini yillik faaliyet
raporlariyla saglamaktadir. Ayrica bu kapsamda 2010 ve 2013 yillarinda EUA’dan (European
University Association) aldigi geri bildirimlerle gelismeye acik alanlarina iliskin iyilestirme
faaliyetlerine basladigl ve sirdlirdigli, yonetimin bu alana iliskin cabalarinin ise dikkate

deger oldugu da goriilmektedir. Universite, i¢ kontrol uyum plani raporu gibi arastirma
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kontrol faaliyetlerinin bulundugunu beyan etmekle birlikte, bu degerlendirmenin kurumun
bitlnG tarafindan yeterince anlasiimadigi ve 6lgme-degerlendirme-iyilestirme sirecinin

kapatildigina iliskin somut verilerin ise yer almadigi degerlendirilmistir.

istanbul Universitesi’nin, istanbul TEKNOKENTte firmalar araciligiyla, hastanelerde topluma
hizmet onceligi ile AR-GE kapsaminda ylrittigl arastirmalar topluma onemli katki
sunmaktadir. Paydaslariyla iliskilerine &nem veren Universite, yaptigi calismalar ve projeler
aracitligiyla toplumla olan iliskilerini de gelistirmeye calismaktadir. Kurum blinyesinde
bulunan kitiiphaneler, laboratuvarlar vb. gibi cesitli alanlarini halka agarak Universite
imkanlarini bdlge halkina sunmasi ve UYGAR Merkezleri aracihglyla yaptigi egitim,
danismanlik vb. gibi etkinlikler ve Urinler, kurumun bu kapsamdaki olumlu c¢abalari olarak

degerlendirilmigtir.

istanbul Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi (TTM) kapsaminda yiiritiilen
bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerinin istanbul Tip Fakiiltesi 6rnegindeki 3-Boyutlu Tibbi
ve Endustriyel Tasarim Laboratuvari (TETLAB) projeleri gibi 6grencilerin de sirece dahil
edildigi iyi uygulama 6rneklerine donustigi gériilmektedir. Bununla birlikte Universite’nin
bu faaliyetlerle arastirma oncelikleri arasindaki iliskilendirmeyi kurmasinda, hem UYGAR
Merkezleri hem de egitim-6gretim birimlerinin hedef ve uygulamalarinda tim birimleri
kapsayacak sekilde gelismeye acik yanlarin mevcut oldugu da goézlenmistir. Kurumun
arastirma faaliyetlerinin cesitliliginde, On Kulugcka Merkezi, Cok Disiplinli Oncelikli Alan
Arastirma Projeleri (ONAP) gibi projelerde, paydas toplantilari vb. disinda saglanan hizmetin
niteliginde de iyilestirmeye acik alanlarin mevcut oldugu belirlenmistir. Doner sermaye
gelirleri, proje gelirleri vb. gibi AR-GE faaliyetleri kapsaminda gelirler mevcut olmakla birlikte
kurumun blytkluga, faaliyet alanlarinin gesitliligi g6z 6niine alindiginda 6z kaynaklarin nitelik

ve cesitlilik ve yayginliginin artirilmasinin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.

Dis paydaslarla isbirligini tesvik eden Kurum Disi Ortak Katihmli Arastirma Projesi (KUDOP)
destekleri ve yurt igi-disi arastirma ¢alismalari anlamli olmakla birlikte, gesitlilik ve tim
birimler tarafindan kapsayiciliginin saglanamadigi, cogunlukla bireysel ¢alismalardan elde

edilen kazanimlar seklinde oldugu gériilmektedir. Universite’nin stratejik hedefleri icerisinde
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yer alan patent sayisinin artirilmasina iliskin cabalari ve bu konuda istanbul TTM Uzerinden
ylritilen bilgilendirme faaliyetlerini Universite tist ydnetiminin sahiplenmesi ve uyguladig
tesvik sistemi takdire deger bulunmustur. Patent elde edilmesine verilen destegin,
patentlerin Urline donlismesi acisindan da devam etmesinin  6nemli oldugu

dislintlmektedir.

Kurumun arastirma calismalari igin Universite disi fonlamalarin miktarini arttirmaya ve bu
fonlari kullanmalari icin arastirmacilari tesvik etmeye yonelik bilgilendirme calismalari da

olumlu bulunmus olup ayni yogunlukta ve israrla strdirilmelidir.

istanbul Universitesi’nin arastirma faaliyetlerinin degerlendirilmesinde; atama ve yiikseltme
kriterlerinin tanimlanmis olmasi, bu kriterlerin AR-GE hedefleriyle uyumlu olmasi, EUA
degerlendirme sonuglari, birim akreditasyon sirecleri, kalite belgelendirme faaliyetleri ve
akademik tegvik 6denegi sonuglari Gnemli ve dikkate degerdir. BAP kapsamindaki projeler ve
diger projeler bazinda yurtilen destekler, akademik tesvik 6denegi, BAP Birimi tarafindan
yilllk olarak diizenlenen “Bilim Sanat Séleni” faaliyetleri Universite’nin arastirma
faaliyetlerinin desteklenmesine verdigi Onemin gostergeleri olarak degerlendirilmistir.
Universite’de arastirmacilarin faaliyetlerinin desteklendigi cesitli mekanizmalar olmakla
beraber bu faaliyetlerden yararlananlarin sayisinin kurum biykligu ile orantili olmadigi ve
bu yapinin guglendirilmesine ihtiya¢ oldugu kanaatine varilmistir. Kurumun blyukligu goz
onlne alindiginda, faaliyetlerin tim birimlerdeki kapsayiciliginin saglanmasinin ve bu siirecin

yonetilmesinin 6nemli oldugu disinilmektedir.

5. YONETiM SiSTEMi VE KURUMSAL KARAR ALMA SURECI

Ademi merkeziyetci bir yapilanma istanbul Universitesi’nin énemli bir gelenegidir. Ayrica
fakiilte ve diger akademik birimlerin istanbul gibi cok biiyiik bir mega kentin dért bir késesine
yayillmis olmasi Universite’nin 4demi merkeziyetci gelenegini daha da pekistirmektedir.
Kurumunun st yonetiminin karsilastigi en 6nemli yonetsel sorun bu ademi merkeziyetci yapi
ve gelenegi daha merkeziyetci yapi 6ngoren stratejik planlama ve kalite yonetimi ile strecleri
asiri biirokrasiyle bogmadan bagdastirabilmektir. Universitenin &demi merkeziyetgi yapisinin

da onemli artilari olabilecegini unutmamak gerekir. Boyle bir yapi degisik akademik
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birimlerde iyi 6rneklerin gelistirilmesini tesvik edip 6nlint agabilir. Kanimizca kurum Gst
yonetiminin gorevi kalite yonetimini on plana cikaran iyi ornekleri ve uygulamalari

icsellestirmek ve genellestirmek amaciyla gerekli tedbirleri almaktir.

Bu baglamda Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak gilivence altina
alan yonetsel ve idari bir yapilanmayi hizla gelistirmektedir. Ust yénetimin katilimc liderlik
anlayistile yonlendirici roll Gistlenmesi, bu karmasik ve ademi merkeziyetci yapi cercevesinde

kalite glivence sisteminin basarisi icin kritik 5neme sahiptir.

Universite, egitim-6gretim ve arastirma siireglerinin yénetimi dahil olmak lzere yasayla
belirlenmis yonetim ve idari yapilarinin diginda kalite glivence sisteminin pargasi olarak Kalite
Komisyonu, Kalite Koordinatorligl, birim kalite temsilcileri, streg¢ sahipleri vb.

yapilandirmalar olusturmustur.

Universite’nin idari ve destek birimlerindeki personelin gérev tanimlari ve is akis siirecleri
tanimlanmistir. idari ic kontrol standartlarinin 1ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi gereklilikleri
ile butldnlesmesinin  sistemin  sdrdirdlebilirligi  icin - 6nemli  bir gelisme oldugu

degerlendirilmistir.

Universite’nin; insan kaynaklari, mali kaynaklar ve tasinir ve tasinmaz kaynaklarin timiinin
yonetimine yonelik olarak kullandigi ve gelistirmekte oldugu bilisim altyapisi, kalite glivence

sistemi icin cok dnemli bir aractir.

Universite’nin, idari ve akademik siireclerine iliskin faaliyetlerini yénettigi, verilerini
topladigl, analiz ettigi ve raporladigi bilgi ydnetim sistemlerine sahip olmasi ve bu sistemlerin

batlnlestirilmesi icin strdlirdigi cahismalar takdirle karsilanmistir.

Bilgi yonetim sistemlerinde toplanan verilerin kontrolli erisilebilirligi, gtivenligi, gizliligi ve

glvenilirligi icin uygun tedbirlerin alindig1 gorilmastir.

Universite’nin, cesitli iletisim kanallar kullanarak, yirittigi faaliyetlerle ilgili bilgileri

kamuoyu ile paylasma konusunda etkili ve istekli oldugu gérilmustdr.
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Universite, kalite giivencesi sistemini, mevcut yénetim ve idari sistemini, yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lcme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamaya

gayret etmektedir.

Yonetim ve idarenin kurum galisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik

ilan edilmis bir politikasi oldugu tespit edilmistir.

6. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

istanbul Universitesi, tarihi istanbul’un fethine kadar uzanmakla birlikte, 1933 yilindaki
Universite Reformu ile 1 Agustos 1933’ te resmen kurulmus ve Tiirkiye’nin “ilk ve tek
Universitesi” olarak egitim vermeye baslamistir. Kendi geleneklerini olusturmus ve
kurumsallasmis yapisiyla Tirkiye'deki Universite sisteminin gelisimde her zaman onci
olmustur. Universite kurulusundan itibaren gelisimine yon veren nitelikli kadrolarinin énemli
bir kismini yetistirmistir. Blyuk olcliide kalite glivence sistemini benimsemis ve sahiplenmis
bir kurum olmasi nedeniyle, kendini stirekli iyilestirme motivasyonuna sahiptir. Tim bunlar
takdirle karstlanmistir.
Degerlendirme Takimi’nin, istanbul Universitesi KIDR ve saha ziyareti boyunca
gerceklestirdigi inceleme ve gorlsmeler sonucunda edindigi izlenimlere dayali olarak
Kurumun “Gliglii Yonleri” ile ilgili g6zlemlerinin bir 6zeti asagida verilmistir:

v Kurumun kalite politikasinin varhigi, kalite giivence sistemine verdigi 6nem ve siireci
sahiplenmesi ve Ust yonetimin bu konudaki kararliligi,
Stratejik planlamaya verilen Gnem ve bu konudaki streklilik,
Kurumun glicll bir dis paydas havuzuna sahip olmasi,
Bircok bilimsel alanda dnde, dncii ve kokll bir Gniversite olmasi,
Guglu bir yonetim kadrosuna sahip olmasi,
Akredite laboratuvar ve egitim birimlerine sahip olmasi,
Farkl disiplinlerde 6nlisans, lisans ve lisanslistl 6rglin ve uzaktan egitim yapabilmesi,

Bilgi teknolojilerinin akademik ve idari streglerde etkin kullanimina 6nem verilmesi,

D N NN Y N NN

Kullanilan internet teknolojileri ile 6grenci odakl 6grenme ve kalite iyilestirme

sureglerine agik bir yapinin mevcut olmasi,
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AN N NN

Ogrencilerin gelisim, kariyer ve 6zel yaklasim gereksinimlerine destek saglanmasi,
Farkl alanlarda zengin kitiphane ve mizelerinin olmasi,

Degerli ve tarihi binalarin ve alan ve tesislerinin olmasi,

Toplumun her alaninda, kamu ve 6zel sektérde etkin ve yetkin mezunlara sahip

olmasi.

Degerlendirme Takimi tarafindan tespit edilen Kurumun “iyilesmeye Agik Yénleri” ile ilgili

onerileri alt basliklar seklinde asagida verilmistir:

Kalite giivence sistemi

Stratejik Planda yer alan performans gostergeleriile heniliz baslangi¢ asamasinda olan
kalite glivencesi sureclerinin iliskilendirilmesi,

Rektorlik binyesindeki idari yapilanmada gorilen iyi uygulamalarin, alt birimlere
yaylliminin saglanmasi,

Program izleme, degerlendirme ve glincelleme c¢alismalarina paydaslarin dahil
edildigi uygulamalarin Universite’nin tiim birimlerine yayginlastiriimasi,

Ogretim elemanlarina yénelik Editicilerin  Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin
ogrencilerin 6grenim kazanimlarinin saglanmasi ile iliskilendirmesi,

Universitenin uluslararasi protokol ve isbirligi faaliyetlerinin etkinliginin dlciilmesi,
Etkin danismanlik hizmetinin sirdurildigid bazi birimlerdeki uygulamalarin
Universite’nin tamamina yayginlastirilmasi,

Bilgi Yonetim Sistemi’nin idari slrecler yaninda akademik kalite glivence sliregleri ile
de iliskilendirilmesi,

Kurum paydaslarinin kalite givencesi sistemine katilimina yonelik uygulamalarin
sistematik bir sekilde ve birimler bazinda yayginlastiriimasi,

idari personelin alacagi egitimlere yonelik egitim ihtiya¢c analizlerinin gézden

gecirilmesi ve buna bagli olarak egitimlerin planlanmasi,
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e C(Calisanlara ve 06grencilere memnuniyet anketi uygulanmakla birlikte, anket

sonuglarinin nasil degerlendirildigi, kullanildigi ve iyilestirildigine iliskin geri

bildirimlerin verilmesi
Egitim-Ogretim

e Dis paydaslarina, egitim programlari bazinda sistematik ve yaygin bir danisma kurulu
yapilanmasiyla eriserek, Universite’nin paydaslari icin deger yaratma giiciinii daha

cok hissettirilmesi,

e Egitim programlarindaki 6grenci kazanimlarinin derslerde verilen bilgi ve becerilerle
iliskisini tanimlayan matrislerin olusturulmasi,

e Dersler ve Ozellikle staj veya uygulamalara ait AKTS kredilerinin gergekgi bir sekilde
tanimlanmasi veya glincellenmesi,

e Ogrencilerin i¢ paydas olarak kalite iyilestirme siireclerine ve akademik kurullara daha
yaygin ve aktif rol alarak katilmasinin tesvik edilmesi,

e Egitim programlarinda Ogretim elemani basina disen hedef 6grenci sayisinin
astlmamasi icin dnlemler alinmasi,

e Derslerde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri, programin 6grenim kazanimlari ile
iliskilendiren bir 6lcme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi,

e Ogrenci isleri Bilgi Sistemi’ne eklenebilecek bir performans izleme araci ile akademik
ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin, 6grenci basarisi icin daha etkin ve yaygin
kullaniminin saglanmasi,

e Ogrenci isleri Bilgi Sistemi ile Akademik Kayit Sistemi’ni egitim programlarinin siirekli

iyilestirme slireclerinde kullanilmasinin saglamasi
Arastirma-Gelistirme/Topluma Katki

e Arastirma faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilan 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme
¢evriminin kapatilmasinin saglanmasi, izleme faaliyetlerinin degerlendirilmesine
iliskin birimlere geri bildirimlerin verilmesi,

e Universite disi fon kaynaklarini artiracak politikalari hayata gecirmesi ve/veya

gliclendirmesi,
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o UYGAR Merkezlerin egitim-6gretim birimleriyle ortak ylrutttkleri projelerin nitelik ve
niceliginin artinlmasina yonelik politikalari gelistirerek stirdiirmesi,

e UYGAR Merkezlerin aktif olarak faaliyet goOstermesini saglayacak yonetsel
organizasyonun saglanmasi,

e Patent destegine iliskin ¢abalarin, patentlerin lrline donlismesi acgisindan da devam
etmesi,

e Egitim-6gretim ve UYGAR Merkezleri’ndeki arastirma altyapisinin desteklenmesi,

e Mezuniyet sonrasi yapilan ¢alismalarin performans gostergelerine yansitilmasi igin
web tabanli calismalarin tamamlanmasi,

e Yeni stratejik planlama c¢alismasinda, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
stratejilerini paydaslarinin katilimi ile belirlemesi ve kalite gilivence sirecleriyle

iliskisini kurmasi,

Yonetim

e Karmasik ve ademi merkeziyetci yapiyi bozmadan merkezi bir yénlendirme

mekanizmasi gelistirmesi.

Bu onerilerimizin 1siginda ve kurumun kalite strecini pekistirme yolculugunda aldigi dnemli

yolu ozetleyecek olursak:

e Kurumun kalite politikasinin varligi, kalite glivence sistemine verdigi énemden ve kurum
ust yonetiminin slreci sahiplenmesi ve igsellestirilmesinden anlasiimaktadir,

e Kalite Politikasinin tim birimlerde bulunmasi ve i¢sellestirilmesi icin yapilan ¢alismalar
takdirle karsilanmistir,

e Universite, hedeflerine ulasabilmek icin stratejiler belirlemek, gelistirmek, uygulamak ve
sonuglarini degerlendirmek amaciyla stratejik yonetim sistemini benimsemistir.

e Kurumun s6z konusu kalite calismalarinda seffafligl saglama cabalari da olumlu
karstlanmistir.

e Ulkenin st politika belgelerinde yer alan stratejik hedeflerle uyumlu sekilde kurumun

yeni yol haritasini olusturdugu ve vizyon ve misyonunu buna goére belirlemek icin gaba
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gosterildigi anlasiilmaktadir. Tim bu slireglerin paylasimci ve katilimci hassasiyetle
yapilmasi takdirle karsilanmistir.

e istanbul Universitesi ist ydnetiminin akredite olmak isteyen programlara verdigi destek
ve tesvik memnuniyet vericidir.

e Rektorligiin, Kalite KoordinatorlGgu birimini kurmus olmasi ve birimin yogun calismalari
kalite glivence sistemine yonelik sahiplenmenin en dnemli géstergesi olarak
degerlendirilmis ve takdirle kargilanmistir.

e Kalite Koordinatorligu, Kalite Komisyonu yapilanmasi ve galismalarinin, olusturulan web

sayfasinda paydaslari ve kamuoyuyla paylasimi memnuniyet vericidir.

Degerlendirme Takimi’nin istanbul Universitesi'nde gerceklestirdigi Kurumsal Dis
Degerlendirme sireci kapsaminda sunulan geri bildirimlerin Kurum’un kendini sirekli

iyilestirme ¢alismalarinda yonlendirici olmasini ve katki saglamasini imit ederiz.
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