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ISTANBUL UNIVERSITESI
__ Personel Daire Baskanlig
E-HIZMET iCi EGITIM SERTIFiIKA PROGRAMLARI MATRISi

EGITIM
PROGRAMININ ADI

HEDEF KIiTLE

EGIiTiMIN ADI

YONETICI GELISTIRME
EGITIMi PROGRAMI

FAKULTE SEKRETERLERI /
YUKSEOKUL/KONSERVATUVAR/
MESLEK YUKSEKOKULU
SEKRETERLERI/

DAIRE BASKANLARI/

SUBE MUDURLERI

1.TEMEL MEVZUAT EGITIMLERI

1.1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

1.2. 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu

1.3. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
1.4. 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

2-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler

3-Kamu Etigi

4-Genel ilkyardim Bilgileri

5-Kurumsal Kiltur, Kalite Kultiirt ve Kalite Yonetimi
6-is Disiplini ve Zaman Yénetimi

7-Calisan Haklari ve Glvenligi

8-Liderlik

9-Motivasyon

10-ikna Edici iletisim

11-Siireg Yonetimi

12-insan Haklari

OGRENCI iSLERi
CALISANLARI TEMEL
EGITIM PROGRAMI

OGRENCI iSLERINDEN SORUMLY,
SUBE MUDURU/ SEF VE iLGiCi
BURO PERSONELI

1.TEMEL MEVZUAT EGITIMLERI

1.1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

1.2. 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
1.3..5018'Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
1.4.1734 Sayili Kamu ihale Kanunu

Z=Kamu Sektoriinde Halkla iligkiler

3-Kamu Etigi

4-Genel ilkyardim Bilgileri

5-Kurumsal Kaltur, Kalite Kultiirt ve Kalite Yonetimi
6-is Disiplini ve Zaman Yénetimi

7-Calisan Haklari ve Glvenligi

8-Kriz Yénetimi, Risk iletisimi ve Sorun Yénetimi
9-Empati Becerisi ve Empatik iletisim

10-Ekip Galismasi

11-Gizlilik ve Gizliligin Onemi

12-Liderlik

MALI ISLER
CALISANLARI
TEMEL EGITIM
PROGRAMI

MALI iSLERDEN SORUMLU SUBE
MUDURU/ SEF VE iLGILI BURO
PERSONELI

1.TEMEL MEVZUAT EGITIMLERI

1.1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

1.2. 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu

1.3. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
1.4. 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

2-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler

3-Kamu Etigi

4-Genel ilkyardim Bilgileri

5-Kurumsal Kiltur, Kalite Kultlirt ve Kalite Yonetimi
6-is Disiplini ve Zaman Yénetimi

7-Calisan Haklari ve Glvenligi

8-Kamu Biitgesi

9-Yazisma ve Dosyalama Usulleri

10-Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri
11-Gizlilik ve Gizliligin Onemi

12-Liderlik
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ISTANBUL UNIVERSITESI
__ Personel Daire Baskanlig
E-HIZMET iCi EGITIM SERTIFiIKA PROGRAMLARI MATRISi

EGITIM
PROGRAMININ ADI

HEDEF KIiTLE

EGIiTiMIN ADI

PERSONEL ISLERI
CALISANLARI TEMEL
EGITIM PROGRAMI

PERSONEL ISLERINDEN SORUMLU
SUBE MUDURU/ SEF VE iLGILi

BURO PERSONELI

1.TEMEL MEVZUAT EGITIMLERI

1.1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

1.2. 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu

1.3. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
1.4. 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

2-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler

3-Kamu Etigi

4-Genel ilkyardim Bilgileri

5-Kurumsal Kiltur, Kalite Kultiirt ve Kalite Yonetimi
6-is Disiplini ve Zaman Yénetimi

7-Calisan Haklari ve Glvenligi

8-Etkili iletisim Kavrami ve Siireci

9-Kariyer Geligtirme

10-Yazisma ve Dosyalama Usulleri

11-Gizlilik ve Gizliligin Onemi

12-Liderlik

KUTUPHANECI
KADROSUNDA
CALISANLARIN TEMEL
EGITIM PROGRAMI

KUTUPHANELERDE GOREVLI

KUTUPHANECILER

S

y

S
>

1-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler

2-Kamu Etigi
3-Genel 'ﬁ&rdm Bilgileri

4-KLQ\ | Kiltur, Kalite Kultira ve Kalite Yonetimi
@l iplini ve Zaman Yonetimi

g!gallsan Haklari ve Guvenligi

7-Etkili iletisim Kavrami ve Siireci

8-Sosyal Yasamda Davranis Kurallari, Gérgii ve Nezaket
9-Yazisma ve Dosyalama Usulleri

10-Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri

SAGLIK PERSONELI
TEMEL EGITIM
PROGRAMI

O

SAGLIK HiZMETi VEREN

BiRIMLERDE GOREV YAPAN

SAGLIK PERSONELI

1-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler

2-Kamu Etigi

3-Genel ilkyardim Bilgileri

4-Kurumsal Kiltar, Kalite Kalttra ve Kalite Yonetimi
5-is Disiplini ve Zaman Yénetimi

6-Calisan Haklari ve Glvenligi

7-Empati Becerisi ve Empatik iletisim

8-Hasta Haklari ve Tip Etigi

9-Saglik Personeli ve Hasta iletigimi

10-ilkyardim ve Kazalari

DANISMA VE KAYIT
CALISANLARI TEMEL
EGITIM PROGRAMI

SAGLIK HIZMETi VEREN

BIRIMLERIN DANISMA VE KAYIT
BOLUMUNDE GOREV YAPAN

PERSONEL

1-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler

2-Kamu Etigi

3-Genel ilkyardim Bilgileri

4-Kurumsal Kiltar, Kalite Kaltira ve Kalite Yonetimi
5-Is Disiplini ve Zaman Yénetimi

6-Calisan Haklari ve Glivenligi

7-Empati Becerisi ve Empatik iletisim

8-Saglik Kayitlarinin Numaralandiriimasi

9-Kisisel Saglik Kayitlarinin Korunmasi

10-Kisisel Saghk Kayitlarinin Saklanma Sureleri

11-Yazisma ve Dosyalama Usulleri
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ISTANBUL UNIVERSITESI
__ Personel Daire Baskanlig
E-HIZMET iCi EGITIM SERTIFiIKA PROGRAMLARI MATRISi

SIRA | EGITIM . vas .
NO | PROGRAMININ ADI HEDEF KITLE EGITIMIN ADI
1-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler
2-Kamu Etigi
3-Genel ilkyardim Bilgileri
4-Kurumsal Kiltar, Kalite Kalttra ve Kalite Yonetimi
3 ?_?ITALT_AELG??_:EMURLAN SA“NTRAL MEMURU OLARAK 5-is Disiplini ve Zaman Yénetimi
GOREV YAPAN PERSONEL 6-Calisan Haklari ve Givenligi
PROGRAMI P L
7-Etkili lletisim Kavrami ve Stireci
8-ikna Edici iletisim
9-Empati Becerisi ve Empatik iletisim
10-Haberlesme
1-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler
2-Kamu Etigi
3-Genel ilkyardim Bilgileri
. 4-Kurumsal Kiltar, Kalite Kalttra ve Kalite Yonetimi
9 ?"E’:;(?L'V'EEFT'EEAETERLER' MAKAM SEKRETERI GOREVi _ 5-is Disiplini ve Zaman Yénetimi
YAPAN MAKAM SEKRETERLERI 6-Calisan Haklari ve Glvenligi
PROGRAMI e e
7-Etkili lletisim ve Duygusal Zeka
8—Yam5§9§3 Dosyalama Usulleri
9-Gi?< Gizliligin Onemi
. (@J ce Dilbilgisi Kurallar
KA
\\0 1-Kamu Sektoriinde Halkla iliskiler
O 2-Kamu I?tiéi
\$ 3-Genel llkyardim Bilgileri
) o .Q 4-!<urumsal Kaltlr, Kalite Kiltirt ve Kalite Yonetimi
10 SOFOR TEMEL EGITIM SOFORLER \Q 5-lg Disiplini ve Zaman“Yoan’El_ml
PROGRAMI 6-Calisan Haklari ve Guvenligi
7-Etkili iletisim Kavrami ve Siireci
8-ilkyardim ve Kazalar
9-Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri
10-Gizlilik ve Gizliligin Onemi
1-Kamu Sektériinde Halkla iliskiler
2-Kamu Etigi
3-Genel ilkyardim Bilgileri
KORUMA VE 4-Kurumsal Kiltar, Kalite Kaltira ve Kalite Yonetimi
1 GUVENLIK KORUMA VE GUVENLIK 5-Is Disiplini ve Zaman Yénetimi

GOREVLILERI TEMEL
EGITIM PROGRAMI

GOREVLILERI

6-Calisan Haklari ve Glivenligi

7-Etkili iletisim Kavrami ve Siireci
8-Beden Dili/Kinezik

9-Empati Becerisi ve Empatik iletisim
10-Turk Ceza Hukuku Sisteminde Suglar
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ISTANBUL UNIVERSITESI
Personel Daire Bagkanlig1

E-HIZMET iCi EGITIM SERTIFiIKA PROGRAMLARI MATRISi

EGITIM
PROGRAMININ ADI

HEDEF KIiTLE

EGIiTiMIN ADI

12

YARDIMCI HiZMETLER
(HiZMETLI) TEMEL
EGITIM PROGRAMI

YARDIMCI HIZMETLER (HiZMETLI)
OLARAK GOREV YAPAN PERSONEL

1-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler

2-Kamu Etigi

3-Genel ilkyardim Bilgileri

4-Kurumsal Kiltar, Kalite Kalttra ve Kalite Yonetimi
5-is Disiplini ve Zaman Yénetimi

6-Calisan Haklari ve Glvenligi

7-Etkili iletisim Kavrami ve Siireci

8-Sosyal Yasamda Davranis Kurallari, Gorgli ve Nezaket
9-Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri

13

ADAY MEMUR TEMEL
VE HAZIRLAYICI
EGITIM PROGRAMI

UNIVERSITEMiZDE GOREVE
BASLAYAN ADAY PERSONEL \Q

1.TEMEL MEVZUAT EGITiMLERI
1.1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu
1.2. 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
1.3. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
1.4. 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu
2-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler
3-Kamu Etigi
4-Genel jlyardim Bilgileri
al Kdltdr, Kalite Kaltlri ve Kalite Yonetimi
plini ve Zaman Yonetimi
1Isan Haklari ve Guvenligi
-Yazisma ve Dosyalama Usulleri
9-Tasinir Mal Yonetmeligi

O 10-Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi
é 11-Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Q 12-Genel Olarak Devlet Teskilati

O 13-Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri
% 14-Gizlilik ve Gizliligin Onemi
15-Milli Givenlik Bilgileri
16-Haberlesme
17-Turkge Dilbilgisi Kurallari
18-insan Haklari
19-Ekip Calismasi

N

14

ORYANTASYON EGITiM
PROGRAMI

UNIVERSITEMIiZDE GOREVE YENiI
BASLAYAN iDARI PERSONEL

1.TEMEL MEVZUAT EGITIMLERI

1.1. 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

1.2. 2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu

1.3. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
1.4. 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

2-Kamu Sektdriinde Halkla iliskiler

3-Kamu Etigi

4-Genel ilkyardim Bilgileri

5-Kurumsal Kultir, Kalite Kulttra ve Kalite Yonetimi
6-Is Disiplini ve Zaman Yénetimi

7-Calisan Haklari ve Glvenligi
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