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COVID-19 SALGINI DÖNEMİNDE 
“ZORUNLU” EVDEN ÇALIŞMA:  
İŞ VE ÖZEL YAŞAMA ETKİLERİ 
İ . Ü .  İ K T İ S AT  FA K Ü LT E S İ  
İ N S A N  K AY N A K L A R I  A R A Ş T I R M A  M E R K E Z İ  –  A R A L I K . 2 0 2 0  

 

26 Ekim –  27 Kas ım 2020 tarihler i  aras ında gerçekleştir i len araşt ırman ın amac ı ,  Covid-

19 salg ın ı  nedeniyle  hizmet sektöründe zorunlu olarak evden çal ışan beyaz yakal ı  

çal ışanlar ın aniden ve gayri  iradi olarak gelişen çal ışma koşullar ındaki değişimin iş  ve iş  -  

d ış ı  (özel ve ai le hayat ı)  hayat lar ına olan etkisini  ve bu bireylerin iş  yaşamlar ı  i le iş -d ı ş ı  

yaşamlar ı  aras ında kurmaya çal ışt ıklar ı  dengeyi tespit  etmektir.  

 

Bu doğrultuda toplam 27 sorudan oluşan anketin başlang ıc ında ankete kat ı lacaklar ın 

pandemi döneminde evden çal ış ıp çal ışmad ığı  ve ne kadar süre i le  çal ışt ığ ı ,  halihaz ırda ne 

şekilde çal ışt ığı  sorgulanm ışt ır .  Anket in gir iş  bölümünde;  kat ı l ımc ı lar ın demograf ik 

özell ik lerin yanı  s ıra,  çal ışt ıklar ı  iş letmenin kökeni ,  büyüklü ğü  ve faal iyette bulundu ğu 

sektör,  bu iş letmedeki pozisyonla r ı ,  i le i lg i l i  sorular sorulmuştur.  İkinci  bölümde, 

araşt ırmaya kat ı lanlar ın yaşadıklar ı  ev, evi  paylaşt ıklar ı  kişi ler ve evdeki çal ışma koşul lar ı  

i le i lgi l i  sorular sorulmuştur.  Son bölümde ise,  bu dönemde evden çal ışman ın kat ı l ımc ı lar ın 

iş  ve özel hayatlar ına etki ler i  i le bu ikisi  aras ında kurmaya çal ışt ıklar ı  dengeyi ölçmeyi 

hedef leyen 5’ l i  L ikert Ölçe ğ i  kul lan ı lm ışt ır.  Ayr ıca ankete kat ı l ımc ı lar ın,  pandemi sürecinde 

zorunlu olarak evden çal ışmak i lgi l i  genel görüşler ini  belirtebilecekleri  aç ık uçlu bir soru 

da eklenmiştir .  

 

Araşt ırman ın kapsam ın ı  bu süreçte Covid -19 salg ın ı  sebebiy le zorunlu olarak evden 

çal ışan beyaz yakal ı  ofis çal ışanlar ı  oluşturmaktadır .  Pi lot çal ışman ın ard ından, kolayda 

örneklem yöntemi kul lan ı larak veri  toplama aşamas ına geçi lmiştir .  Hazırlanan çevir imiç i 

(online) anket,  sosyal  medya kanal lar ı  i le (L inked İn,  Facebook, Twitter,  Yahoo Groups, 

Whatsapp Groups, vs…) duyurularak beyaz yakal ı  ofis çal ışanlar ına ulaş ı lmaya çal ış ı lm ışt ır.   

 

Toplam dört hafta boyunca yay ımlanan ve dağıt ı lan çevirimiçi  ankete 365 kişiden ger i  

dönüş sağ lanm ış ,  ver i  seti  üzer inde gerekli  düzenlemeler yap ı larak,  hatal ı  ve eksik olan 4 

anket değerlendirme d ış ı  b ırak ı larak,  analizler 361 anket üzerinden gerçekleştir i lmişt ir.  

361 anket frekans dağı l ım ı  anal iz i  kullan ı larak değerlendir i lmişt ir .    
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ARAŞTIRMA SONUÇLARI 

Araştırmamızın temel amacı, bir işverene bağlı olarak ve bir iş sözleşmesine 

dayanarak çalışan “bağımlı çalışanlardan” zorunlu olarak evden çalışanların 

yaşadıkları deneyimler ile ilgili veri toplamaktır. Bu amaçla araştırmamız, 

sektör ayrımı yapmaksızın, ofis işi yapan tüm çalışanları kapsamaktadır. 

Katılımcıların Demografik Özellikleri  

 

                                                                                  

 

                

2%

44%

31%

17%

6%
Yaş Dağılımı

25 yaş altı

25-34 yaş

35-44yaş

45-54 yaş

55yaş üstü

Dikkat çekici olan 

katılımcıların 

neredeyse yarısının 

“Y kuşağı” 

olmasıdır.  

İş- yaşam dengesinin kurulmasında 

medeni durum önemli bir gösterge 

olduğundan katılımcıların 

çoğunluğunun “evli” olması  

araştırma sonuçları bakımından   

anlamlıdır. 

Araştırmaya katılanların 

yarıdan fazlası kadın 

çalışanlardır.  
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5% 2%

58%

35%

Eğitim Durumu

Lise ve dengi

Meslek Yüksek
Okulu

Üniversite

Lisansüstü

51%

27%

20%

2%

Sahip Olunan Çocuk Sayısı

HİÇ

1 çocuk

2 çocuk

3 ve üzeri çocuk

89%

11%

Bakıma Muhtaç Çocuk Sayısı

HİÇ

1 çocuk

70%

22%

7%

1%

Uzaktan Eğitim Alan Çocuk Sayısı

HİÇ

1 çocuk

2 çocuk

3 ve üzeri çocuk

Katılımcıların tamamının 

eğitim seviyesi yüksek 

olup, üçte birinden fazlası 

lisans üstü eğitime 

sahiptir.  

Araştırmaya katılan 98 

kişi 1 çocuğa sahipken; 78 

kişi 2 ve daha fazla 

çocuğa sahiptir.   

 

Araştırmaya katılanların 

büyük bir çoğunluğunun 

anaokulu, yuva veya kreş 

çağında çocuğu 

bulunmamaktadır. 

Araştırmaya katılan 28 

kişinin (%8) evde uzaktan 

eğitim alan çocuk sayısı    

2 ve daha fazladır. 
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Çalışılan İşletmenin Özellikleri  

                         

 

                                                                                     

 

SONUÇ OLARAK Katılımcıların 

Yarıdan Fazlası Kadın (%55), Evli (%60), Çocuksuz (%51),  

Yönetici Pozisyonunda (%60); 

Dörtte üçü 25-34 yaş arasında (%44); 

Çoğunluğu (%93) lisans ve lisansüstü eğitimli; 

Çoğunluğunun (%89) bakıma muhtaç çocuğu yok; 

Çoğunluğunun (%70) uzaktan eğitim alan çocuğu yok. 

SONUÇ OLARAK Katılımcıların Çalıştıkları İşletmelerin 

Yarıdan Fazlası Yerli (%71) ve Büyük Ölçekli (%54), 

Üçte Birinden Fazlası Finans ve Sigorta İşletmeleri (%38). 

7%

16%

38%

4%

5%

8%

22%

Katılımın En Fazla Olduğu Sektörler

Ulaştırma, Lojistik Mesleki uzmanlık/danışmanlık
Finans ve Sigorta Tekstil/Hazır Giyim
Eğitim Haberleşme ve Bilişim
Diğer

40%

12%

27%

21%

Çalışılan Pozisyon

Yöneticilik görevi olmayan çalışan

Alt kademe yönetici

Orta kademe yönetici

Üst kademe yönetici
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Araştırma Bulguları 

 

Covid-19 Salgını, iş yaşamının betonlaşmış “9-5 sendromunu” kırmış ve hem 

işverenler hem de çalışanlar bakımından, “evden çalışma” ile ilgili tüm önyargıları 

değiştirmiştir. 

 

ANKETİMİZE KATILAN ve YERLİ BİR HOLDİNGTE ÇALIŞAN ORTA KADEME 

YÖNETİCİNİN YORUMU: 

 

“Uzaktan çalışmaya direnen, uzaktan çalışıldığında, çalışılmıyor tavrını hissettiren 

yöneticilerin direnci kırıldı, teknoloji direnci kırıldı ama tabii, evden çalışmanın verimini 

göstermek için, zan altında da kalmamak adına normal mesaiden çarpı 2- 3 katı fazla 

çalıştık. Çalışıyoruz.1” 

1. Zorunlu Olarak Evden Çalışma ve Süresi  

 

  

 

                                                          

2. Mesai Saati   

 
1 27.soru / Yanıt 116 

43%

46%

11%

Evden Çalışmaya Devam Ediyor 
musunuz?

Evet

Kısmen

Hayır

8%
25%

15%

52%

Ne kadar süre "tamamen" evden 
çalıştınız ? 1 ay veya

daha az

2-3 ay

4-5 ay

6 aydan
uzun

 

Salgının yayılmasını önlemek 

adına sevindirici olan husus 

katılanların %43’ünün bu 

süreçte halen evden 

çalışmaya devam etmesidir. 

Katılımcıların yarıdan 

fazlası 6 aydan uzun 

süredir evden 

çalışmaktadır. 

Pandeminin başında 

“geçici” olacağı 

düşünülen evden çalışma 

yöntemi giderek “kalıcı” 

hale gelmiştir. 



COVID-19 SALGINI DÖNEMİNDE “ZORUNLU” EVDEN ÇALIŞMA:  

İŞ VE ÖZEL YAŞAMA ETKİLERİ 

Sayfa 6                                           İnKAM-Aralık.2020 

Normal mesai saatinin dışında çalışmak zorunda kalmanın nedenleri  arasında 

“nasılsa evden çalışıyorsunuz”  algısının yol açtığı  cevaplanması beklenen 

elektronik postalar ve mesainin bitiş saatine yakın bir saate ayarlanan toplantı lar 

olduğu verilen cevaplardan anlaşılmaktadır.  

 

3.Ara Dinlenme  

 

 

 

37%

22%12%

28%

1%

Mesai Saatinde Değişiklik İşyerinde olduğu gibi normal mesai saatlerimde
çalıştım.

Çalışmaya daha erken başlayıp daha geç bitirmek
zorunda kaldım.

Çalışmaya daha geç bir saatte başlayıp daha erken
bitirdim.

Çalışmayı daha geç saatte bitirmek zorunda kaldım.

Çalışmaya daha erken bir saatte başlamak zorunda
kaldım.

14%

24%

25%

37%

Ara Dinlenme Süresini Kullandınız mı?

Ara dinlenme süresi kullanmadım.

Normal çalışmadaki ara dinlenme süresini kullandım.

Normal çalışmadaki ara dinlenme süresinden “daha fazla” kullandım.

Normal çalışmadaki ara dinlenme süresinden “daha az” kullandım.

1%

15%
3%

23%

18%

23%

17%

Ara Dinlenme Süresini Nasıl Kullandınız?

Özel işler + aile
ihtiyaçları + ev işleri +
yemek yemek
Çalışmaya  devam
ettim.

Egzersiz – yoga –
meditasyon yaptım.

Yemek yedim.

Ev işlerini yaptım.

Katılımcıların yarısının 

“ara dinlenme hakkı” 

erozyona uğramıştır.  

********* 

Katılımcıların dörtte 

biri ise, ara dinlenme 

süresini “daha fazla” 

kullanmışlardır. 

 

 
Ara dinlenme süresinde 

katılımcıların;  

* %23’ü “yemek ihtiyacını” 

* %23’ü “özel ihtiyaçlarını”   

* %35’i, “ev/aile ihtiyaçlarını”  

karşılamıştır.  
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4. İşverenin Pandemiye Özgü Verdiği Destek  

İnkam’ın Ekim 2020’de yayınladığı ve 256 kişinin katıldığı  araştırmada 

(Ağustos-Eylül) katı l ımcıların üçte biri  (74 kişi) işvereninin pandemiye özgü 

herhangi bir destek vermediğini belirtmiştir  (Uşen&Balcı,  2020:31). Bunu 

pandeminin i lk dalgasında işverenler hazır l ıksız yakalandıklarından zorunlu olarak 

evden çalışma yöntemine geçen çalışanlarına herhangi bir destek vermemiş 

olabil irler diye iyi  niyetli  olarak yorumlayabilirdik  şayet bu araştırmamızda da 

(Ekim – Kasım) pandeminin beklenenden uzun sürmesi sebebiyle işverenler in 

çalışanlarına pandemiye özgü herhangi  bir destek verdiği sonucunu elde etmiş 

olsaydık.  

 

 

 

 

SONUÇ OLARAK… İŞVEREN SADECE İŞİN DİJİTAL OLARAK 

YÜRÜTÜLEBİLMESİ İÇİN KISMİ DESTEK SAĞLAMIŞTIR. ANCAK İŞ SAĞLIĞI 

BAKIMINDAN ERGONOMİK ÇALIŞMA KOŞULLARININ SAĞLANABİLMESİ 

İÇİN GEREKLİ OFİS MOBİLYALARI İÇİN AYNİ YA DA NAKTİ YARDIM 

YAPMAMIŞ, ÖĞLE YEMEĞİ ÜCRETİNİ VERMEMİŞ, ELEKTRİK-SU-İNTERNET 

FATURA DESTEĞİ VERMEMİŞTİR. 

 

 

 

 

 

51
89

43
58

9
7

2
7

185

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Ofis malzemeleri (yazıcı ve toner, tarayıcı, kağıt-kalem …
İletişim Araçları (Cep Telefonu- Bilgisayar- Tablet vb..)

Gerekli yazılımlarla ilgili eğitim ve teknik destek
İnternet alt yapısı (mobil veya WiFi)

Elektrik- Su – İnternet Faturası Desteği
Online Eğlence Platformu aboneliği

Ofis mobilyası desteği/ödeneği
Market kartı / öğle yemeği ücreti/alışveriş çeki

Hiçbir destek vermedi

Evden Çalışmada İşveren Desteği
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5. Ev Ortamı/Evdeki Koşullar  

 

                                                 

 

 

 

 

5%

39%
44%

12%
Evin Büyüklüğü

1 + 1

2 + 1

3 + 1

3 + 1'den büyük

11%

27%

30%

25%

5% 2%
Evde Yaşayan Kişi Sayısı

Sadece Ben

Ben ve 1 kişi

Ben ve 2 kişi

Ben ve 3 kişi

Ben ve 4 kişi

Ben ve 5 kişiden fazla

61%

35%

4%
Evden Çalışan Kişi Sayısı

Sadece Ben

Ben ve 1 kişi

Ben ve 2 kişi

51%

6%

2%

24%

15%

2%

Evdeki Çalışma Alanları
Evet, herkes kendine ait bir alanda çalışıyor

Evet, çünkü yalnız yaşıyorum

Evet, çünkü sadece ben evden çalışıyorum.

Hayır, sadece bir kişinin çalışma odası var.
Diğerleri evin ortak alanlarında çalışıyor.

Hayır, herkes ev içinde AYNI alanda çalışıyor.

Hayır, içimizden biri/birkaçı evin eklentisini olan
farklı bir alanda çalışmak zorunda kalıyor.

Katılımcıların yarıdan 

fazlası 3+1 ve üzeri 

büyüklükteki bir evde 

yaşamaktadır. 

Katılımcıların üçte 

birinden fazlasının (%35) 

evinde “evden çalışan” 2 

kişi bulunmaktadır. 

Katılımcıların yarıdan 

fazlasının (%62) 

evinde yaşayan kişi 

sayısı üçten fazladır. 
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6. Küçük yaştaki çocukla i lgil i  sorumluluklar  

 

7. Zorunlu Olarak Evden Çalışmanın Özel  Yaşama Etkisi  

 

Normal bir dönemde evden çalışma ile gerçekleşmesi beklenen; özel 

hayata daha fazla zaman ayırma, harcamalardan tasarruf yapabilme 

ile kişisel ihtiyaçlarını kolaylıkla sağlama gibi olumlu etkiler pandemi 

döneminde evden çalışmada ortaya çıkmamıştır. 

12%

26%

15%

44%

1% 2%

Çocuklarla kim ilgilendi?

Ben çalışırken çocuğumun oynaması için çeşitli aktiviteler düzenledim.

Çocuğumu da yanıma alarak hem işimi yaptım hem onunla ilgilendim.

Dışarıdan gelen bakıcı veya akraba ilgilendi.

Evdeki diğer bireylerle dönüşümlü olarak ilgilendik.

İşimi çocuğumun uyku saatlerine göre ayarladım.

Yatılı bakıcı ilgilendi.

Pandemi döneminde evden çalışmanın bazı olumlu etkileri olacağı varsayımından yola 

çıkılarak “işyerine ulaşımın gerekmemesi”, “trafiğe çıkmama” gerçekten de çalışanlar 

açısından olumlu sonuçlar doğurmuştur.  

 

Nitekim katılımcıların %60’ından fazlası  

trafikte zaman kaybetmedikleri için daha  

zinde olduklarını, işe motive başladıklarını ve 

işyerine giderken trafikte geçirdikleri bu süreyi  

kendilerine veya ailelerine ayırabildiklerini  

belirtmişlerdir. 

Katılımcıların % 38’i 

çocuk bakımı ile 

ilgili sorumlulukları 

“tek başına” 

üstlenmişlerdir. 

Katılımcıların %62’si 

çocuk bakımı 

sorumluluklarını 

başkalarıyla 

paylaşabilmiştir. 
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“Cinsiyete” ve “Medeni Duruma” Göre Dağıl ım  

 

→  Kadınların yaklaş ık %60’ı ,  erkeklerin 

ise %42’si  “evden çal ışma nedeniyle 

ailevi  sorumluluklarının arttığını” 

belirtmişlerdir .    

→  Evli ler in %58’s i ,  bekarlar ın ise yaklaşık 

%42 ’s i  “evden çal ışma nedeniyle ai levi  

sorumluluklar ın ın artt ığın ı”  

belirtmişlerdir .    

→KADINLARIN ve EVLİLERİN  ai levi  

sorumluluklar ındaki art ış  diğer lerine 

nazaran daha fazla olmuştur.  

 

 

ARAŞTIRMA BULGULARINDA, KADIN ÇALIŞANLARIN 

DENEYİMLERİ İLE İLGİLİ DİKKAT ÇEKİLMESİ GEREKEN 

HUSUSLAR; 

 

 

- Daha çok KADINLAR, çok fazla şeyi aynı anda yapmaya 

çalıştıklarından uyku, düzenli beslenme ve hareket etme gibi “özel ihtiyaçlarına” 

zaman ayıramamışlardır (Kadınların % 57’si; Erkeklerin %46’sı). 

 

-Daha çok KADINLAR, iş arkadaşlarıyla sosyalleşememenin moral bozucu 

olduğunu belirtmiştir (Kadınların %60’ı; Erkeklerin %52’si). 

 

- Daha çok KADINLAR, trafikte zaman kaybetmedikleri için güne zinde başlamış 

(Kadınların %66’sı; Erkeklerin %62’si) ve normalde trafikte harcadıkları bu süreyi 

“kendilerine ve ailelerine” ayırmışlardır (Kadınların %64’ü; Erkeklerin %56’sı). 

 

-Daha çok KADINLAR, evde yemek yemenin daha sağlıklı beslenmelerini 

sağladığını düşünmektedirler (Kadınların %63’ı; Erkeklerin %52’si). 
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8. Zorunlu Olarak Evden Çalışmanın İş Yaşamına Etkisi  

Büyük ölçekl i ,  yabancı  bir  f inans kuruluşunda çal ışan erkek bir  kat ı l ımcının belirttiği  

üzere örneğin bu işletmede “evden veya ofisten çal ışma zorunluluğu getiri lmemiş;  isteyen 

evden isteyen ofisten çal ışmıştır2.”  Hatta esnek çal ışma saatlerine geçiş yapılarak 

çal ışanların gün içerisinde yasal  mesai  saati  aşı lmamak koşuluyla istedikleri  saat  

aral ığında çal ışması  sağlanmıştır.  Dolayısıyla bu işletme örneğinde olduğu gibi  zorunlu 

olarak evden çal ışanlara “iş  özerkl iği” tanıyan işletmelerde yok değildir.   

Katılımcıların sadece % 37’si iş özerkliğine bağlı verimlilik artışı  

elde etmiştir. 

 

Katılımcıların % 46’sı, Kadınların %53’ü ve Bekarların % 49’u ise iş özerkliğine 

bağlı bir verimlilik artışı olmadığını belirtmiştir. 

 

 Demek ki, beklenen olumlu etki gerçekleşmemiş ve katılımcıların çoğunluğu iş 

özerkliğine bağlı bir verimlilik artışı yaşamamıştır.  

Ancak yine katı l ımcının belirttiği  üzere “esnek sürelerle çal ışma uygulamas ında 

sistem onay ı  1. Derece yöneticiye b ırak ı ld ığından yönetici  çal ışan aras ındaki uyumsuzluk 

olabilmektedir”  diğer bir  i fadeyle bu hakkın kullanımında bazı  olumsuzluklar da 

yaşanmıştır.  

-  “Cinsiyete” ve “Medeni Duruma” Göre Dağıl ım  

Kad ınlar,  ev iç i  sorumluluklar ı  i le bir leşen, evde ai lenin izole olmas ıyla evde sürekli  

kalan insan sayısının artması  nedeniyle “çoğalan sorumluluklar ı  nedeniyle iş  yüklerinin 

artt ığını”  ve “normal mesai  saatlerinin d ış ında da çal ışmak zorunda kald ıklar ın ı”  

bel irtm iş lerdir .  Ayr ıca elde edilen bulgulara göre kad ınlar,  erkeklere nazaran, çok daha 

yüksek oranda “işten kaytarmadığın ı  ispatlamak zorunda”  kalmışlardır.   

Dikkat  çekici  olan farkl ı l ık kadınların,  erkeklere nazaran, iş  disipl ini  sağlamada daha 

fazla zorlanmalarıdır.  Bunun en temel nedeni toplumumuzda ev ve ai le i lgi l i  

sorumlulukların kadının sorumluluğunda olarak görülmesidir.   

-  “Çocuk Sahibi  Olma Durumuna” Göre Da ğıl ım  

Çocuk sahibi  olmayanlar ın yar ıya yak ın ı  bu yükümlülüklerden ötürü normal mesai  

saatleri  d ış ında çal ışmak zorunda kalmad ıklar ın ı  belirtirken, çocuk sahibi  olanlar ın 

yar ıdan fazlas ı  bu sorunla karş ı laştıklar ın ı  i fade etmişlerdir .  Benzer bir  sonuç,  “ai levi 

sorumluluklar dolay ıs ıyla artan iş  yükleri” hususunda da göze çarpmaktad ır.  Hatta “bu 

sorumluluklar ından ötürü dikkatlerinin da ğı ld ığı  ve işlerini  yetiştirememe durumuyla” 

çocuklu olanlar (%39),  çocuk sahibi  olmayanlara (%20,5) nazaran nered eyse iki  kat daha 

fazla karş ı laşmışt ır.   

 
2 27. Soru / Yanıt 183 
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8. Pandemide Evden Çalışmak ve İş – Yaşam Dengesi   

Araştırma bulgularına göre katı l ımcıların neredeyse yarısının günlük çal ışma saati  

artmış,  ev  iş lerinin fazlal ığı  nedeniyle normal mesai  saatleri  dışında da çal ışmak zorunda 

kalmış,  ara dinlenme süresini  ya daha az kullanmışlar ya da hiç  kullanamamışlardır 3.   

Kendine vakit ayırmaya başlayan, çalışma gününü kendi planlayan, 

çalışırken mekân ve zaman baskısından daha az mustarip olan, 

yollarda ve trafikte helak olmaktan bıkmış çalışanların hemen ofislere 

dönmeye de pek niyetli olmadığını görüyoruz.  

 

Katılımcıların  

-%63’ü pandemi sürecinde evden çalıştığı için MEMNUNDUR.  

-%52’si pandemiden sonra da evden çalışmayı düşünmektedir. 

Katı l ımcıların %29’u,  özel  hayatın ve iş in nası l  düzenleneceğinin kendi kontrolünde 

olmadığını  bel irtmişlerdir.  Hatta yabancı  bir  otomotiv f irmasında orta kademe yönetici 

pozisyonunda çal ışan bir  kadın katı l ımcı  “pa ndemide zorunlu olarak evden çal ışanlara 

esnek mesai  saatler i  uygulamasının getir i lerek çal ışma saatlerinin ayarlanmasının 

çal ışana bırakı lmasının gerektiğini” belirtmiştir 4.   

Beklenenden uzun süren pandemi dönemi ve dolayısıyla zorunlu 

evden çalışma sonucunda  

 

Katılımcıların 

- yaklaşık %53’ü işyerinin kendileri için ne kadar önemli olduğunun 

farkına varmış, 

-%46’sının motivasyonu “iş arkadaşları ile sosyalleşmemek 

nedeniyle” olumsuz etkilenmiştir. 

 

 

 
3 Katılımcıların %51’inin günlük çalışma saatleri artmış, % 47’si ev işleriyle de ilgilenmek zorunda kaldığından işini 
yetiştirebilmek için normal mesainin dışındaki saatlerde çalışmak zorunda kalmış; % 45’inin hem iş hem ailevi 
sorumluluklar sebebiyle iş yükü artmış ve normalden daha çok çalışmak zorunda kalmış, %14’ü yasal ara dinlenme süresi 
kullanmayarak çalışmaya devam etmiş; %37’si ise, normal çalışmada kullandıkları yasal süreden “daha az” ara dinlenme 
süresi kullanmıştır. 
4 27. Soru / Yanıt 18 
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Katılımcıların yaklaşık üçte birine göre İŞ ÖZERKLİĞİ YOKTUR.  

 

AMA BUNA RAĞMEN SEVİNDİRİCİ OLAN !... 

 

Katılımcıların yarıya yakının iş-yaşam dengesini kurabilmeleri (%44) 

ve  

 evden çalışmada artan iş yükü nedeniyle yorgun ve tükenmiş 

hissetmiyor olmalarıdır (%43). 

-  “Çocuk Sahibi  Olma Durumuna” Göre Dağıl ım  

Çocuk sahibi  olanlar ın sadece %54’dü pandemide evden çal ışmaktan memnun 

kalmış; sadece %40’ı  evden çal ışmay ı  “pandemi sonras ında da bir  çal ışma biçimi olarak 

tercih edebileceklerini” üçte bir i  ise,  evden çal ışmay ı  tercih etmeyeceklerini  i fade 

etmişlerdir.  Dolay ıs ıyla çocuk sahibi  olmanın,  evden çal ışma tercihlerinde önemli  bir  

belir leyici  olduğunu söylemek mümkündür.  

 

 

ÇOCUK SAHİBİ OLMAYA DAİR İLGİNÇ BULGULAR…  
- Çocuk sahibi olmanın, evden çalışma tercihlerinde önemli bir belirleyici olduğunu 

söylemek mümkündür. 

- Bu süreçte kendini yorgun ve tükenmiş hissedenlerin çoğunluğu çocuk sahibi 

olmayanlar!... 

- Çocuk sahibi olanların yarıdan fazlası bu süreçte kendini yorgun ve tükenmiş 

HİSSETMİYOR. 

-İş-yaşam dengesi sağladığını belirten çoğunluk bakıma muhtaç çocuğu olanlardır. 
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GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Mart ayından beri  Türkiye’de ve Dünya’da devam etmekte olan pandemi  sebebiy le her 

ne kadar Haziran –  Kasım aylar ı  arasında “normalleşme tedbirler i”  i le bir l ikte bazı  

çal ışanlar dönüşümlü olarak işyer lerine gitmek durumunda kalmış olsalar  da evden 

çalışmaya nispeten al ışan çal ışanlar pandemi sona erdiğinde de evden çal ışma yı terc ih 

edebi lecekler ini  i fade etmektedirler .  Nitekim bu araşt ırman ın bulgular ına göre 

kat ı l ımc ı lar ın %63’ü pandemi sürecinde evden çalışt ığı  iç in memnun olduğunu ve %52’si  ise 

pandemiden sonra da evden çal ışabileceğini  belirtmiştir .   

Araşt ırma bulgular ına göre pandemi döneminde kat ı l ımc ı lar ın yar ıs ın ın mesai saat leri  

çal ışan “aleyhine” de ğişmiş  yani pandemi döneminde günlük çal ışma saatleri  artm ışt ır.  

Hatta araşt ırmaya kat ı lanlar ın  %14’ü yasal ara dinlenme süresi  kullanmad ıklar ın ı  ve 

çal ışmaya devam ettik lerini;  %37’i  ise,  normal çal ışmada kul land ıklar ı  yasal ara dinlenme 

süresinden “daha az” kulland ıklar ın ı  belirtmişlerdir .  Dolay ıs ıy la  çal ışmaya başlama/bit irme 

saatini  iş  d ış ı  yaşama uygun olarak bel ir lemek, yemek ve ara dinlenme zaman ın ı  beli r lemek 

ve bu haklar ı  kullanmak, çal ış ı lacak mekânın ı  belir lemek, belir lenen mesai  süresi  d ışında 

iş le i lgi l i  herhangi bir  taleple karş ı  karş ıya kalmamak/ bu konuda inisiyatif  sahibi  olmak ve 

son olarak çal ışma takvimini  bel ir leyebilmek olarak tan ımlad ığ ım ız  iş  özerkl iğ in in 

pandemide zorunlu o larak evden  yap ı lan çal ışmada k ısmen bulunmad ığ ın ı  ve bunun da iş  

yaşam dengesini  olumsuz etk i ledi ğini  söylemek doğru olacakt ır .  

Araşt ırma bulgular ına göre zorunlu olarak evden çal ışman ın özel yaşama etkisi  

bakımından beklenen olumlu etki lerden sadece “aile ba ğ lar ın ın güçlenmesi”,  “sağ l ıkl ı  

beslenme” ve “trafikte harcanan zamandan tasarruf etme” gerçekleşmiştir .  Katı l ımcıların 

çoğunluğu tarafından ifade edilen  o lumsuz etki ler in ise,  “aileye ve özel yaşama dah a az 

zaman ay ırma”, “kiş isel  ihtiyaçlara (uyku, düzenli  beslenme, hareket etme ve arkadaşlarla  

i let iş im gibi)  zaman kalmamas ı” ,  “sosyalleşme imkanlar ın ın s ın ırlanmas ı” ,  “kilo alma”  ve 

“ailevi  sorumluluklar ın ın artmas ı”  olduğu görülmektedir .   

Duygusal,  sosyal ve  maddi  destek iş  yaşam çat ışmas ı  yaşanmasın ı  azaltan önemli  

faktörlerden biridir .  Pandeminin getirdi ğ i/dayatt ığ ı  iş  ve iş  dışı  yaşam koşullar ı  bak ım ından 

değerlendir i ld iğinde zorunlu olarak eş lerin her ik isinin de evden çal ışt ığ ı  çi ft  kar iyerl i/çift  

çal ışanl ı  ailelerde, özell ikle  küçük yaşta çocu ğu/çocuklar ı  olan ai lelerde, 18 yaş ve a lt ı  -  65 

yaş ve üzer i  kiş i lere getir i len soka ğa çıkma yasağı   i le bir l ikte çocuk bak ım ı  iç in a i lenin 

büyüklerinden al ınan çocuk bak ım desteğ i  i le temizl ik,  ütü ve yemek gibi  ev iş lerinin 

yap ı lmas ında al ınan destek ortadan kalkm ış  ve bu sorumluluklar  ya sadece kad ın taraf ından 

karşı lanm ışt ır  ya da eşler  aralar ında anlaşarak ortaklaşa yürütmüşlerdir.  Araştırma 

bulgular ına göre bahsedilen  ai levi  sorumluluklar ındaki art ış ,  doğal olarak,  kad ınlarda ve 

evli lerde,  diğerlerine nazaran, daha fazla olmuştur.  Hatta çocuk sahibi kat ı l ımc ı lar ın büyük 

çoğunluğu  ya evde yaşayan di ğer bireylerden yard ım alarak,  dönüşümlü olarak çocuklar la 

i lg i lendik lerini  ya da küçük çocuğunun/çocuklar ın ın sorumluluğunu “tek baş ına” 

üstlendik lerini  i fade etmişlerdir.   

Zorunlu olarak evden çal ışmaya geçildiğinde iş in sürekli l iğ inin sağlanabi lmesi iç in iş  

ortam ındaki baz ı  imkanlar ın d ışar ıdan hizmet olarak al ınmas ı  gerekmiş ve bu hizmetlerdeki 
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aksamalar evden çal ışan ın baz ı  sorunlar yaşamasına sebep olmuştur.  Her ne kadar 

araşt ırma bulgular ına göre kat ı l ımc ı lar ın büyük çoğunluğu bu tür sorunlar yaşamadığın ı  

belirtse de yaşayanlar ın oran ı  %40 civar ında olduğundan  az ımsanmayacak kadar çoktur.   

Araşt ırma bulgular ına göre çal ışanlar ın iş ini  “olumsuz” etki lemesi muhtemel baz ı  

durumlar,  sevindir ici  bir  şekilde gerçekleşmemiştir.  Şöyle ki ,  zorunlu olarak aniden evd en 

çal ışmaya geçildiğ inde, haz ırl ıks ı z  yakalanan çal ışanlar ın  “ iş/çal ışma dis ipl ini  sağ lamakta 

zorlanacaklar ı”  varsay ım ı ,  “karars ız”  kalanlar ın oran ın ın (%16) yüksek olmas ı  sebebiyle 

“kısmen” doğrulanm ışt ır .  Çünkü kat ı l ımc ı lar ın yar ıs ı  zor lanmad ıklar ın ı  i fade etmişlerdir . 

Bununla birl ikte iş  dis ipl ini  sa ğ lamakta zor lananlar ın oran ı  da az ımsanmayacak derecede 

yüksektir  (%34).   

7/24 çal ışmaya imkân sağlayan dij ital  teknoloj i ler sayesinde evden çal ışmada işin 

zamana ve mekâna bağ l ı  kalmadan yap ı labilmesi iş  ve ev aras ındaki ayr ım ı  g iderek 

bulan ık laşmakta ve bu esneklik iş  ve iş -d ış ı  rol leri  aras ında bir dengesizl iğe yol açmaktad ır.  

Bazı  şansl ı  evde çal ışanlar “nerede” çal ışacaklar ına kendileri  karar vermiş lerdir.  Ancak 

çoğunlukla “ne zaman” çal ışacaklar ın ı  kendi leri  bel ir leyemedikler i  iç in hem iş hem özel hem 

de ai le yükümlülüklerini  ayn ı  anda yerine getirmek zorunda kalm ış lard ı r .  Araşt ırmam ızda 

baz ı  kat ı l ımc ı lar çal ışma zaman ın ı  kendileri  belir leyebi lmeyi yani  çal ışma zaman ı  i le i lg i l i  

de bir  esnekl iğe sahip olmay ı  dilediklerini  belirtmiş lerdir.  Dolay ıs ıy la bu tür çal ışma “iddia 

edildiği”  gibi  çal ışanlara özgürlük tan ıman ın aksine farkl ı  türde bir kölel ik getirmektedir.  

Çal ışt ığ ın yer ayn ı  zamanda özel hayat ın ın merkezi  olan ev olduğunda “işteki  sorunlar ı  işte 

b ırakmak” ya da “evdeki sorunlar ı  evde b ırakmak” pek mümkün olmamaktad ır .  Nitekim 

araştırma kapsamında sorgulanan muhtemel olumsuz etki lerden “g ünlük çal ışma süresinin 

artmas ı ,  daha uzun çal ışma saat leri ,  normal  mesai saatinin d ış ında da çal ışmak”, iş  ve iş  

d ış ı  yaşam aras ındaki ayr ım ın bulan ık laşması  yani  “hem iş hem ailevi  sorumluluklar 

sebebiy le iş  yükünün artmas ı”ve “işten kaytarmadığın ı  i spat lama zorunluluğu hissetme” 

araştırmaya katı lanlar ın çoğunluğu tarafı ndan kabul edilmiştir .   

 

Pandemi koşullarının yaratt ığı  “sosyal  izolasyon” ve “evde kalma zorunluluğu” 

toplumdaki herkes gibi  evde çalışanları  da etki lemiştir .  Nitekim bulgulara göre “çalışma 

arkadaşlarını  ve çal ışma ortamını özleyenler” (%58),  “ iş  arkadaş larıy la sosyalleşemediği  

iç in motivasyonu düşenler” (%46) çoğunluktadır .  

Zorunlu olarak evden çal ışman ın iş  yaşam ına muhtemel  olumlu etki ler i  aras ında 

ulaş ım sorunun ortadan kalması  ve verimli l ik  art ış ı  vardır .  Nitekim bulgulara göre; 

“ulaşım/trafik sorunun ortadan kalkmas ıyla”  kat ı l ımc ı lar ın iş ler ine daha z inde ve motive 

başlayanlar ın oran ın ın çok yüksek olduğu göze çarpmaktadır .  Diğer  taraftan muhtemel 

olumlu etki lerden “ iş  özerkl iğ ine bağ l ı  verimli l ik  art ış ı”  gerçekleşmemiştir.  Kat ı l ımc ı lar ın 

yar ıya yak ın ı  (%46) çal ışma zaman ın ı  kendi bel ir lediği iç in daha az çal ış ıp daha çok iş  

bit irdiğini  kabul etmemiştir.   

Evden çal ışma verimli l ik  art ış ı  yaratmamakla birl ikte motivasyon ve iş  performansının 

artmasını  sağlamıştır.  Nitekim  katı l ımcıların  çoğunluğu bu süreçte evden çalışmanın hem 

motivasyonlarını  hem de iş  performanslarını  artt ırdığını  düşünmektedir.  Kat ı l ımcı lar ın 

yarıya yakını,  hem iş  –  aile yaşamı arasında hem de iş -özel yaşam arasında bir denge 
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kurabildik lerini  hatta gün boyunca özel  h ayat ın ve iş in nas ı l  düzenleneceğ in in kendi 

kontrol ler i  alt ında olduğunu i fade etmişlerdir.  Ancak bu sorularda karars ız kalanların oranı 

maalesef oldukça yüksek olduğundan “evde çalışmada iş -yaşam dengesi  kurulabi lmiştir” 

diye net bir  ifade de kullanı lamaz .  

Sonuç olarak araştırma bulguları  bir  arada değerlendiri ldiğinde her ne kadar zorunlu 

olarak aniden evden çal ışmaya başlasalar da çal ışanların pandemi  sürecinde işe gitmek 

zorunda kalmadıkları  ve bu sayede bulaş r iskine maruz kalmadıkları  iç in memnun 

oldukları ,  ancak özel l ikle evl i  olup kalabal ık bir  ai lede yaşayanların ve üzerine üstlük 

evde bakıma ve i lgiye muhtaç /  uzaktan eğitim alan çocukları  olanl arın evde iş  yapmak 

durumunda kalmaktan dolayı  bazı  zorunlar yaşadıkları  tespit  edilmiştir .  Özell ikle evde 

çal ışma esnasında iş  özerkl iğine ve esnek çal ışma saatlerine sahip olmadıklarından, bazen 

iş  toplantı ları  bazen de müşteri lerden dolayı  mesai  saatler inin uzamasından,  iş 

arkadaşlarıyla sosyalleşememekten şikayetçi  oldukları  görülmüştür.  


