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oz

Bu bolimde Havacilik Psikolojisini meslek edinmek isteyen kisilerin kariyerlerinde ilerlemek ve bu alanda
kendilerini gelistirmek i¢in gereksinim duyabilecekleri bilgilere yer verilmistir. Havacilik sektoriiniin ihtiyaglarindan
dogan havacilik psikolojisi, Birinci Diinya Savasi esnasinda basta Psikoloji disiplininden ve ardindan hem
psikolojinin alt dallarindan, hem de alan iizerinde etkisi olan diger disiplinlerden faydalanarak gelismistir. Kisaca
disiplinler arasi bir alan olan Havacilik Psikolojisi bir stiredir psikolojinin yeni bir alt alani olarak diger alanlar
arasinda yerini almistir. Akademisyenlerin ilgisini fazlasiyla ¢eken psikolojinin bu alt dali, havaciligin en énemli
unsuru olan giivenli ugus prensibinin beraberinde getirdigi sorunlar kapsaminda birgok arastirmaya konu olmustur.
Pilotlarin se¢imi ile baslayan arastirma konulari kapsamini genisleterek sosyal psikoloji, klinik psikoloji gibi
alanlarin disinda ergonomi, orgiitsel davranig gibi alanlarda calisan arastirmacilara da cazip gelmektedir. Bu
baglamda bolim icinde havacilik psikolojisi alaninda yapilan arastirmalara da atifta bulunarak havacilik
psikologlarinin sahip olmasi gereken egitimler ve sorumluluklari, gelisim alanlari, havacilik psikolojisi alaninda
yayinlanan baslica dergi ve kitaplar, havacilik psikolojisi alanindaki mesleki birlikler irdelenmis ve kendine bu

alanda bir kariyer yolu ¢izmek isteyen kisilere rehberlik edecek bilgiler paylasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik psikolojisi, Havacilik psikologlari, Havacilik psikolojisi egitim programlari,
Havacilik psikolojisi meslek birlikleri

ABSTRACT

The information given in this chapter is relevant to people who want to work in Aviation Psychology and who
may need to advance and improve themselves in this field. Aviation psychology, which was born out of the aviation
industry's needs, developed during the First World War from the Psychology discipline and then from both the sub-
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branches of psychology and other impactful disciplines in the field. In short, Aviation Psychology, which is an
interdisciplinary field, has taken its place among new professional groups. This sub-branch of psychology, which
attracts the attention of academics, has been the subject of many studies within the scope of problems brought on by
the principle of safe flight, which is the most important element of aviation. The research topics which originated
with the selection of pilots have expanded their scope and attracted researchers working in areas such as ergonomics
and organizational behavior, as well as social psychology and clinical psychology. In this chapter, the research in the
field of aviation psychology, the responsibilities and training requirements of aviation psychologists, development
areas in aviation psychology, essential journals and books published in this area and, aviation psychology associations

around the world are examined and instructive information for those who want to work in this field is shared.

Keywords: Aviation psychology, Aviation psychologists, Aviation psychology education programs, Aviation
psychology associations

Extended Abstract

The rapid increase in travel around the world, the advancement of aircraft technology, the
rise of people’s interest in discovering new places and travelling are the factors that contribute
to the development of the aviation industry. The aviation sector has brought many problems
with this development. The human factor is one of the problems examined and considered in

the field. There is a need for a psychologist wherever there is a human factor.

Aviation psychologists are people equipped to understand the emotions and behavior
of employees to improve aviation standards and conditions. People working as aviation
psychologists are expected to understand the mental health of those working in the field,
especially pilots, and recognize whether the aircraft crew and airport employees have
symptoms of stress or psychological disorders. During the First World War, Aviation
psychology emerged as a field when it was used to evaluate and qualify pilots for service
in the army (Damos, 1995). During this period in Germany, psychometric test centres were
established and the personnel for the army was selected. After Germany, many European
countries and the United States contributed to the development of aviation psychology. In the
aviation sector, psychologists take roles in the selection and placement phase of employees and

in processes such as employee performance evaluations, training, and business development.

Aviation psychology shares commonality with many sub-branches of psychology.
Branches such as clinical, social, applied psychology, industrial-organizational psychology,
health psychology, cognitive psychology all contributed to the development of aviation
psychology. For example, clinical psychology contributed in terms of diagnosing and treating
the psychological disorders of aircrew; social psychology contributed with developing an

'3

understanding about “effective teamwork™ within crew members and communicating
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effectively; organizational psychology studies made an addition concerning the motivation
of employees, and lastly, industrial psychology made a contribution to the development of
selection and placement techniques of employees. Apart from this, different disciplines such

as ergonomics and psychiatry have also expanded the perspective of this field.

Aviation psychologists focus on groups of people, including pilots, flight instructors and
examiners, on-the-job instructors, cabin flight attendants, air traffic controllers, air traffic
security personnel, electronic personnel, aircraft maintenance engineers, meteorologists,
ramp and dispatch teams, passenger, and their relatives, aviation inspectors and accident and
incident inspectors, airport personnel, aviation suppliers, aircraft manufacturers and designers,
aviation auditors (aeromedical examiner / AME), aviation law workers (prosecutors, lawyers,
etc.), legal prosecutors, and other civilians are aviation members (Bor, Eriksen, Hubbard &
King, 2020)

Within the framework of flight safety, aviation psychologists are responsible for the
selection of aviation personnel, primarily evaluating the mental health of pilots who will
ensure the safest flight. Also, managing personnel who experience stress and anxiety in
the cockpit, to working harmoniously in the cockpit, to performance evaluation, and to the

problems of people working in the above-mentioned tasks.

People who would like to enter this profession are recommended to have a master’s
degree in either clinical psychology, social psychology, industrial psychology, organizational
behavior, human resources management, etc., after getting a bachelor’s degree in psychology
to enrich their competencies and show a satisfactory level of performance. In addition, some
universities also offer certificate programs that allow specializing in this field. As mentioned
above, people who want to pursue their careers in aviation psychology can choose a specific
field and proceed on this path. For example, they can choose a speciality in aviation selection
and evaluation, such as developing training programs in aviation or managing the preparation
of development programs (coaching, diversity), or if they stay on the clinical side, they can

diagnose, treat, and manage both people in case of stress or mental illness.
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Giris

Ticari havacilik sektorii diinyanin en biyiik endiistrilerinden biridir. Havacilik endiistrisinin
basaris1 kazalarin azlig1 ¢oklugu ile 6l¢timlenir. Bir hava yolunun ge¢misinde ne kadar az
kaza varsa onun basar1 hikayelerinden de o kadar fazla s6z edilebilir (Alnuaimi, 2015; Ove
ve Oivind,2010). Istatistikler incelendiginde 1960’lardan beri havaciliktaki kazalarin kiiresel
olarak azaldig1 goriilmektedir. Bu diisiis, 1990°lara kadar bu sekilde izlenmis ve ayn1 zamanda
ABD Ulusal Ulagim Giivenligi Kurulu’nun (National Transportation Safety Board [NTSB])
1992-2011 yillar1 arasindaki banliyé ve talebe bagli operasyonlarinda meydana gelen
oliimciil kazalara iligkin incelemesine de yansimistir (National Transportation Safety Board
[NTSB], 2012). O zamandan beri nispeten sabit kalan bu tablo (International Civil Aviation
Organization [ICAO], 2013), hava yolu sirketlerinin mevcut havacilik kazalarini 6nleme ve

hafifletme stratejilerine ve ugak tasarimindaki gelismelere verdikleri dnemi gostermektedir.

Gegmise baktigimizda havacilik kazalari ve olaylarinda ¢ikis noktasi ile suglamalarin
onemli bir kismi insanlara yiiklenmekteydi. Havacilikta baslica insan kaynagi olan pilotlardan
kaynaklanan hatalar, birgok havacilik kazasinin nedeni olarak gosterilmistir. Hatta havacilik
kazalarinin %75°1 pilot kaynakli hatalara atfedilmistir (Gramopadhye ve Drury, 2000).
Ayrica, karmasik sistemlerdeki insan hatalarindan kaginmanin imkansiz oldugu ve aslinda
kazalarin insan kaynakli olmasindan dolayi riski %100 yonetmenin asla miimkiin olmayacagi
da ortaya konmustur (Reason, 1995). Bu nedenle, insanin yanilabilirligi havacilik agisindan
onemli bir risk olusturabilecegi goriilebilir. Bu risk bir dereceye kadar yonetilebilmekte,
ancak tamamen ortadan kaldirilamamaktadir. Insan hatas1 (giiniimiizde risk degerlendirme
stirecinde dikkate alinmakta), prosediirlerin kasitli veya kasitsiz ihlali dahil olmak iizere
bircok faktérden kaynaklanabilirken, ayni zamanda kurum ic¢i herhangi bir yonetim
seviyesindeki uygulamanin insan iizerindeki etkisinden dolay1 da ortaya ¢ikabilmekte, bu da
ucusu olumsuz etkileyebilmektedir. Insan hatas1, Kontrollii Ugusta Yere Carpma kazalarinda
(CFIT- Controlled Flight Into Terrain) yer alan en onemli faktordiir (International Air
Transport Association [IATA], 2014). CFIT, “Ucus sirasinda ¢arpisma veya arazi, su veya
engelle kontrol kaybt belirtisi olmayan yakin ¢arpisma’ olarak tanimlanir (International Air
Transport Association [TATA], 2017: 3). Bu tiir bir kazanin en 6énemli gostergesi, ¢arpigma
aninda ugagin tamamen ugus ekibinin kontroliinde olmasidir. Teknik veya ekipman arizalari,
kazanin acil nedenini olusturan faktorler olarak kabul edilmez, bu nedenle insan hatasi en
olas1 neden olarak belirlenmistir. Boeing’e (2013) gore CFIT, can kaybini igeren havacilik
kazalarinin 6nde gelen nedeni olmasinin yani sira ticari uguslarin varolusundan bu yana

9000’den fazla Sliimiin de sebebidir. CFIT kazalarinin ¢ogu felaketle sonuglanmigtir.
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Uluslararast Hava Tagimacilig1 Birligi’nin (IATA) CFIT hakkindaki bir raporu, 2010 ile
2014 yillart arasindaki CFIT kazalarinin %91’inin yolcularin ve / veya miirettebatin 6liimleri
ile sonuglandigini géstermistir (International Air Transport Association [IATA], 2014). Bu
donem boyunca, tiim kazalarin sadece %8,3’1i CFIT olarak kategorize edilmis, ancak CFIT in
toplam Sliimlerin %28’inde etkili oldugu bulunmustur (toplam 2541 kazadan 707’si). 2010-
2014 yillar1 arasindaki kazalari inceleyen raporda da Ugusta Kumanda Kaybi (LOC-Loss of
Control in Flight) kazalarindan sonra bu sektdrde en yiiksek ikinci risk grubundaki kazalarin
CFIT kazalari oldugu belirtilmektedir. Bu istatistiklerle, artik havacilik kurumlart CFIT’i bir
tehdit olarak goriip bu konuda 6nlem alma gerekliligini agik¢a tanimlamaktadirlar (Kelly ve
Efthymiou, 2019).

CFIT kapsaminda ele alinan kazalarin sayica fazlaligi pilotlarin se¢imi ve egitiminin
¢ok onemli oldugunu goéstermekle birlikte operasyonlarin emniyetinden sorumlu olan diger
personelin kazalardaki roliinii azaltmamaktadir. Bagka bir deyisle, havacilik sektoriinde
tiim operasyonlarin giivenli/emniyetli yapilmasi adina profesyonel calisanlarin, dzellikle
pilotlar, hava trafik kontrol memurlari, bakim miihendisleri, sevkiyat gorevlileri, yoneticiler,
kabin ekibi, saglik personeli de dahil olmak {izere miimkiin oldugunca is birligi iginde ve
esglidiimlii ¢calismalart gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in en basta igleri yiiriitecek
kisilerin yani bir hava yolunda ¢alisacak tiim personelin titizlikle ve etkin bir sekilde sec¢ilmesi
gerekmektedir (Bor ve ark., 2020). Havacilik psikolojisi denildiginde bu alanda galisacak
psikologlarin en asli gorevi ve sorumluluklarindan biri de se¢im siireglerinde aldiklar1 rollerdir.
Dolayisiyla bu alandaki ¢aligmalar da birazdan Havacilik Psikolojisinin Kisa Tarihgesi basligt

altinda gérecegimiz gibi ilk pilot se¢imleriyle karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu boliimde havacilik psikolojisinin genel tanim ve tarihgesi ile birlikte bu alanda
calisacak kisilere kariyerleri ile ilgili 6nemli ipuglar1 verilmeye g¢alisilmistir. Havacilik
psikolojisi ve psikolojinin diger alanlar1 ile bag kurularak meslegin kapsamina biraz daha
derinden bakilmasi amaglanmistir. Yine bu alanda ¢aligacak kisilere rehberlik edecek, onlarin
iiye olabilecekleri bilimsel veya mesleki kuruluslar, takip edebilecekleri yayinlar ve formal
egitim olarak bagvurabilecekleri {iniversitelerin boliim veya sertifikali programlar hakkinda

da bilgi sunulmasi hedeflenmistir.
Havacilik Psikolojisinin Kisa Tarihgesi

Havacilik psikolojisi alaninda ilk ¢alismalar, Birinci Diinya Savast 6ncesinde pilotlarin
orduya sec¢ilme siireci ile baglar. Sans ve kader faktorlerine dayanarak Wilbur ve Orville

Wright’in 14 Aralik 1903°te yaz1 tura atarak ucus pilotunun kim olacagina karar vermeleri
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pilot se¢imlerinde atilan ilk adimdir (Vidulich, Tsang ve Flach, 2014). Birinci Diinya
Savasinin hemen 6ncesinde tekrar giindeme gelen pilot segme yontemlerinde sansin etkisi
azaltilarak, saglik personelinin, fizyologlarin ve psikologlarin katkilariyla gelistirilmistir.
Fitts (1947)’e gore Almanya 1910°da, ardindan Amerika Birlesik Devletleri 1912°de pilotlar
icin Ozel saglik standartlar1 gelistirmislerdir. Almanya, bu standartlar1 1915°de revize etmis
ardindan 1916°da Ingiltere, 1917°de ise Fransa saglik segme kurulu olusturmustur (Anderson,
1919; Armstrong, 1943). Birinci Diinya Savasi esnasinda miittefikler tarafindan kullanilan
fiziksel, tibbi, zihinsel testleri desteklemek amaciyla psikofiziksel degerlendirme yontemleri
de kullanilmaya baglanmistir. Ugus performansi {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu bilinmesine
ragmen aslinda ‘psikiyatrik unsurlarin’ 1917 yilina kadar pilot se¢imlerinde bir performans
kriteri olarak dikkate alinmadigi da goériilmiistiir (Damos, 1995). Alanyazinda rastladigimiz
bazi bilgilere gore, Birinci Diinya Savasi esnasinda Almanya, ilk psikolojik test merkezini
kurarak motorlu arag stiriiciilerinin orduya secilmesini saglamis ve ardindan pilotlarin, ses
isitme operatdrlerinin, ucaksavar topgularinin se¢imleri i¢in psikologlari istihdam ederek
gorevlendirmis ve bu sayede psikologlar havacilik sektoriinde yerlerini almaya ilk defa
baslamislardir (Koonce, 1984). Buna gore, psikologlarin 1915 yilindan itibaren havacilik
alaninda 6nemli bir yeri oldugu yadsinamaz. Bir baska deyisle, Birinci Diinya savaginin
baslarindan itibaren Almanlarin hava miirettebatinin se¢im siirecine psikologlar1 dahil
etmeleriyle havacilik psikolojisinin ilk tohumlarinin atildigi sdylenebilir. Bu gelismelerle
birlikte psikologlarin 6zellikle pilotlarin orduya se¢ilmelerinde ve se¢me tekniklerinin
gelistirilmesinde 6nemli rol aldiklarini gérmekteyiz. Stratton’a gore (1919) benzer gelismeler
kisa bir siire icinde Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Italya ve Ingiltere’de de goriilmiistiir.
Hatta Dockeray ve Isaacs (1921)’a gére Italya Birinci Diinya savasindan hemen 6nce pilot
segmeleri {izerine aragtirma programi yapan ilk iilkedir. italyan arastirmacilar o yillarda bazi
testlerde havacilarin basar1 diizeylerini karsilastirmislardir. Bu testlerle havacilarin dikkat,
duygusal uyaricilara tepki hizlar1 ve psikomotor becerilerini degerlendirmislerdir (Bor ve
ark., 2020). Fransiz ve Ingilizler pilot segimlerine ¢ok fazla yogunlasmamuslar; Fransizlar,
arastirmalarini duygusal saglamlik ve tepki hizi ¢alismalariyla simirlandirmislardir. ingilizler
ise, pilot adaylarin yeteneklerinin degerlendirilmesinden ziyade, farkl: irtifalarda ugusun
etkileri, el ayak motor koordinasyonu ile ilgili testler iizerine dikkatlerini yoneltmislerdir
(Koonce, 1984). Amerikalilar ise 1917’den sonra Birinci Diinya Savasina girdiklerinde 139
pilotu egitmisler ve onlarin saglik unsurlarina daha fazla odaklanmislardir. Amerikan Hava
Kuvvetleri bu baglamda normal goriis, isitme, duyarlilik, psikomotor beceri testleri gibi
degerlendirmeleri iceren daha ciddi tibbi standartlar1 (Form 609) kabul etmislerdir. ileriki

uygulamalarda ise ugus yeteneginin hangi testlerle yordanabilecegi konusunda galigmalar
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yapmis ve fiziksel, biligsel, psikolojik ve psikomotor becerileri degerlendirmeye yonelik 23
testi igeren bir batarya gelistirmislerdir (Yerkes, 1919). Dolayisiyla bu dénemde psikoloji
biliminin farkl1 dallar1 Almanya, italya, Fransa, Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde

havacilik alaninda uygulanmaya baglanmuistir.

Birinci Diinya Savasi esnasinda havacilik psikolojisine bu gecis adimlarindan sonra
Ikinci Diinya Savasi doneminde pilot segimlerine yeniden ilgi duyulmus, Amerikan Kara
Kuvvetleri ve Denizcilik Kuvvetleri pilot, denizci ve topgularin se¢imleri ve bu segilen
kisileri farkli egitim gruplarina yonlendirme amactyla birkag yetenek testi kullanmislardir
(Bor ve ark., 2020). Bu testler yine Birinci Diinya Savasinda oldugu gibi segilecek kisilerin
zekd, mekanik algisi, psikomotor beceri, kisilik ve uzay algist gibi yetenek ve becerilerini
Olcimlemekteydi. Yine ayni donemde Amerikan Ordusu pilotlarin yeteneklerini 6lgmek
iizere kalem kagit testleri ve el gbz koordinasyon yeteneklerini dlgen aletlerle arastirmalara
baslamstir. Ornegin zeka ve ucus yetenegini 6lgen kalem kagit testlerinden olusan Havacilik
Askeri Ogrenci Yeterlilik Sinavi (The Aviation Cadet Qualification Exam/ACQE) ve Kabin
Ekibi Siniflandirma Bataryasi (The Aircrew Classification Battery /ACB) 2. Diinya Savasi
esnasinda gelistirilmistir. Daha sonra ugus okulundaki diisiik basar1 diizeyi nedeniyle ACQE
testini yeniden ele alma ihtiyact duyulmustur (Hilton ve Dolgin, 1991). Bu ¢alismalarin
sonucunda pilot veya havacilikta calisacak kisilerde bulunmasi gereken bes ana faktor
ortaya ¢ikmistir bunlar; bolinmis dikkat yetenegi, karar verirken hiz-tepki siiresi, duygusal
dayaniklilik, muhakeme ve motivasyondur. 1941°de Amerikan Deniz Donanmas1 Sivil
Havacilik Otoritesi (Civil Aviation Authority) Komitesi isbirligi ile ucak pilotlarmin egitimi
ve sec¢imi ig¢in Ugus Yetenek Degerlendirme Testi isminde (Flight Aptitude Rating/FAR) bir
pilot segme bataryasi gelistirmistir (Hilton ve Dolgin, 1991). FAR testi Purdue Biografi
Envanteri ve Benett Mekanik Algi Test’lerini temel almistir. Bunlara ilaveten genel zeka,
Wonderlic Personel Testini (Wonderlic Personnel Test) temel alan Havacilik Siniflandirma
Testi (The Aviation Classification Test /ACT) ile degerlendirilmistir. Hem FAR hem de ACT
1942 yilinda islevsel hale gelmistir (McFarland ve Franzen, 1944). Ikinci Diinya Savasi
doneminde Ingiltere ve Kanada Amerika Birlesik Devletleri ile benzer testleri kullanmislardir
(Bor ve ark., 2020). Geldard ve Harris (1946) 2. Diinya Savasi’ndaki Japon’larin segme
sistemini incelemis ve onlarin da Amerikalilarin gelistirmis oldugu Alpha Testi 'ne (American
Army Alpha) dayanan sozel ve matematik testlerini kullandiklarini gérmiistiir. Kalem kagit
testleri diginda motor becerileri degerlendirmek igin alet/enstriimanlar da bu dénemde yaygin
bir sekilde kullanilmistir. Ornegin Amerikan Hava Kuvvetleri, hedef hizi muhakemesi, yon

bulma, sekil tanima vb. gibi yetenekleri degerlendirmek i¢in hareketli resim testleri (motion
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picture test) kullanmistir. Daha sonra Amerikan Hava Kuvvetleri’nde kisilik testlerinin pilot
secimlerinde kullanilmaya baslandigini gérmekteyiz. Bu testler yordama gecerliliginin diisiik
bulunmasi sebebi ile ABD’de yogun kullanilmamustir, ancak diger iilkelerde daha fazla ragbet
gormiistlir. Japonya, Almanya ve diger Avrupa iilkeleri pilot secimlerinde kisiligin 6zellikle
motivasyon, stres altindayken duygusal olarak sakin kalabilme gibi unsurlarini dikkate
almislardir. Ardindan kisiligin bes faktoriiniin yiikselisiyle de kisilik testleri se¢imlerde daha
yogun kullanilmaya baslanmistir (King, 2014). Goriildiigl tizere havacilik psikolojisinde
ilk ¢alismalar segme ve yerlestirme siirecinde kullanilan psikometrik testlerin gelistirilmesi

lizerine olmustur.

Gliniimiiz havacilik sektoriinde, havacilik psikolojisinin {i¢ temel amaci vardir. Bunlardan
ilki insan kaynakli hatalarin azaltilmasi, ikincisi verimin arttirilmasi ve {iglinciisii ise ¢aligan
ve yolcu konforunun arttirilmasi olarak siralanabilir. Bu amaglar ¢ergevesinde bakildiginda
havacilik psikologunun gérev ve sorumluluklari da genisleyerek arge, egitim ve motivasyon
arttirma vb. ¢aligmalar1 da kapsar. Biitiin bu amaglarin elde edilebilmesi i¢in her kurumda
oldugu gibi farkli isleri yiiriiten ve birlikte etkilesim i¢inde ¢aligan kisilerin birbirleri ile uyum
i¢inde galigmalar1 havacilik sektoriinde de 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Omnegin, havacilikta hava trafik kontrolorleri, havacilik otoritesi yoneticileri, kabin ekipleri,
yakit araci siiriictileri, meteoroloji calisanlari yalnizca bu gruplardan birkag¢i olmakla birlikte
bunlarin yaninda operasyonu dogrudan etkileyen pek ¢ok is grubu da bulunmaktadir. Bu
isler havacilik alaninda bir biitiin olarak ele alinirken, her birinin isinin bir digerinin iizerinde

onemli diizeyde etkisi oldugu soylenebilir.

Havacilik Psikolojisine Katkida Bulunan Psikolojinin Alt Dallar: ve

Diger Bilim Dallar1

Birinci Diinya Savagi doneminden bugiine psikoloji bilim dali gelisen yan dallar ile
birlikte havacilik psikolojisine hizmet etmektedir. Bu alanlar arasinda en fazla katkisi olanlar,
endiistri ve drgiit psikolojisi, klinik psikoloji, sosyal psikoloji, deneysel ve uygulamali psikoloji
ve bilissel psikolojidir. Bunlarin yani sira havacilik psikolojisi, psikopatoloji, davranis
psikolojisi, biopsikoloji, kiiltiirlerarasi psikoloji, saglk psikolojisi, kisilik psikolojisi gibi
alt dallarin kuram ve arastirmalarindan da faydalanmaktadir. Bu alanlarin her birinin ele
aldiklar1 psikolojik konu veya problemlerin farkli odak noktalar1 vardir. Ancak, hepsinin ortak
hedefi insan diislince ve davranisini agiklayabilmektir. Bu bilim dallarinin katkilarryla gelisen
havacilik psikolojisi havacilik sektoriiniin de ihtiyaglarindan kaynaklanan 6nemli bir ¢calisma
alanini psikologlara agmistir. Cok alanli (multidisipliner) bir dal olan havacilik psikolojisinin,

orgiitsel davranis, ergonomi, insan kaynaklar1 yonetimi, hava ve uzay hekimligi gibi alanlarla
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da ortak paydalar1 vardir. Havacilik psikolojisinin alt unsurlari diistiniildiigiinde, i¢inde ¢alisan

insanin yer aldigi her tiirlii mikro ve makro diizeyde konu akla gelmektedir.

Havacilik alaninda c¢alisan psikologlar havacilik standartlarini ve kosullarini iyilestirmek,
pilotlara, ugak miirettebatina ve havacilik alaninda c¢alisan her elemana zihinsel saglik ya
da psikolojik saglik destegini saglamak ve onlarin her tiirlii sorununu ¢6zmek, endiselerini
hafifletmek veya isle ilgili streslerini daha etkili yonetmelerini saglamak i¢in insan duygular1
ve davranislart hakkindaki tiim kuramlardan faydalanmaktadirlar. Ugus esnasinda yasanan
olumsuz duygular, havacilik ¢alisanlarinin kotii performans gostermesine ve bir¢ok yolcunun
hayatinin tehlikeye atilmasina neden olabileceginden, bir havacilik psikologunun ig taniminin
i¢inde yer alan en 6nemli unsur, hava yolu personelinin u¢us esnasinda en giivenli ve en
elverigli sekilde isleyisi stirdiirebilmeleri i¢in gereken zihinsel keskinlige sahip ve akil saghgt

yerinde olan kisileri ise alip yerlestirmeleri olarak goriilmektedir.

Bu nedenle, bir havacilik psikologunun isinin igeriginde, pilotlar dahil tiim hava yolu
calisanlarinin se¢me siirecini hazirlama ve yiiriitmekten, hava yolu endiistrisinde ¢alismaktan
kaynaklanabilecek sorunlari ele almaya, ugus ekibi lyelerini degerlendirmekten, onlara
danigmanlik yapmaya, psikolojik destek vermekten, yolcularin tutum ve davranislarini
anlamaya ve ugus esnasinda kabin memurlar arasinda gerceklesen takim i¢i iletisimi ve
yolcularla etkilesimleri incelemeye kadar uzanan bir¢ok konu yer almaktadir. Havacilik
psikolojisinin amacina hizmet eden anlayis, genel psikoloji ilkelerini temel alarak, havacilik
ortaminda bireylerin davranislarin1 anlamak, degerlendirmek ve ileriye doniik tahminler
yapip ¢ikarimlar Gretmektir. Bir pilotun, irtifa gostergesini en hassas bigimde okuyabilmesi
icin o gostergenin tasariminin en dogru sekilde yapilmasi, bitkinlikle basa ¢ikabilmelerini
saglamak adina gorev saatleri ve dinlenme zamanlariyla ilgili diizenlemeleri yapabilmek,
bir teknisyenin inis takimlariin bakimi esnasinda uygulanacak prosediiriin takibi ve bu
islem sirasinda harcanan zamanin incelenmesi ve optimum siireye ¢ekilmesi ile bakim
maliyetlerinin azaltilmasi, bir hava trafik kontrol memurunun ¢alisma saatlerini ve ilgili
meydandaki trafik yogunlugunu takip ederek daha verimli ¢alismasinin saglanmasi, havacilik
psikologlarinin birgok disiplinden faydalanarak bu mikro konular tizerinde odaklanmalarina
en iyi orneklerdir (Martinussen ve Hunter, 2018). Yukarda siralanan tiim isleri yiirtitecek
kisilerin her birinin performansi ugus performansini etkilemektedir. Dolayisiyla havacilikta
tim islerin 6zenle tanimlanmasi, tasarlanmasi ve bu igleri yiiriitecek kisilerin se¢imi,
egitimi, performanslarmin takibi, ¢alisanlarin aralarindaki uyumu ve koordinasyonlarinin
saglanmasi havacilik psikologlarinin géz 6niinde bulundurmasi gereken noktalardir. Havacilik

psikologlari, ergonomi olsun, endiistri/6rgiit psikolojisi olsun birgok alandan faydalanarak
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en giivenli ugusun gerceklesmesi icin sektordeki tiim birimleri desteklemektedirler. Ornegin
havacilik ¢alisanlarinin hangi tiir hatalar1 daha fazla yaptiklarini tespit ederek (6rnegin
yapmalar1 gereken bir faaliyetin sirasini karistirma veya yapmayi hatirlamama gibi)
yetkinlik ve sorumluluklarini takip etmek ve ¢esitli dnlemlerin alinmasini saglamak havacilik
psikolojisinin ¢alisma alanina girmektedir. Dolayisiyla endiistri 6rgiit psikolojisinin temel
caligsma alani olan bu konular, alanda endiistri psikologlarina olan ihtiyaci da beraberinde
getirmigtir. Asagida havacilik psikolojisine katkist olan alanlar biraz daha detayli gézden

gecirilmistir.

Endiistri Orgiit Psikolojisi ve liskili Alanlar Olan Orgiitsel Davrams ve insan

Kaynaklar1 Yonetiminin Havacilik Psikolojisi Icindeki Yeri

1900’lerin baginda yasanan ucak kazalar1 incelendiginde bunlarin teknik sebeplerden
kaynaklandigi goriiliirken artik giinlimiizde teknolojinin hizla ilerlemesiyle azalan
teknik kazalarin yerini insan veya orgiit kaynakli ucak kazalarina biraktig1 arastirmalarla
desteklenmektedir (Ustadmer, 2020). Endiistri psikolojisi ve orgiitsel davranis alanlarindaki
caligmalar her kurumda yasanan insan veya sistem/yonetim kaynakli sorunlara parmak basma,
nedenlerini aragtirma ve ¢6ziim bulmak tizerine yogunlasmaktadir. Dolayisiyla havacilikta ve
havacilik kurumlarinda yasanan ve dzellikle emniyet ve giivenligi saglamak adina endiistri
psikolojisi/orgiitsel davranis kuramlarindan faydalanilmaktadir. Emniyetli ugus olgusundan
yola ¢iktigimizda her bir ¢alisanin davranisi, ¢alisanlarin birbiri ile etkilesimi, is stresi,
tilkenmislik duygusu, motivasyonlari, i§ aile dengesi, madde ve alkol bagimlilig1 vb. gibi
faktorler emniyetli ugusu etkileyebilecek degiskenlerdir (Drongelen, Boot, Hlobil, Smid ve
Van der Beek, 2017).

Gegmiste havacilik emniyetini saglamada etkili olan insani faktdrlere odaklanan
yonergelerin gelistirilmesi hedeflenmekteydi. Dolayisiyla yonergelerin en dogru sekilde
hazirlanmast iizerinde durulmaktaydi. Ancak bir silire sonra bunun yeterli olmadigi
gorlilmiistiir. Yonerge olusturmanin yani sira, gerek tasarim ve gerek uygulamada insan
hatalariin azaltilmas1 ve ayni zamanda insan performansinin artirtlmasi i¢in kaza dnleme
tedbirleri olarak proaktif davranilmasinin bir gereklilik oldugu anlagilmistir. Her ne kadar
emniyet herkesin goreviyse de, emniyetli bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi, tim orgiit
calisanlarinda emniyet bilincinin yerlestirilmesi, tehlikelerin belirlenmesi, gerekli 6nlem
ve tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasinda en biiylik sorumluluk orgiit iist yonetimine
diismektedir. Orgiit psikolojisi alanindaki uzmanlar, bu konuda yapilan arastirmalaria ve
orgiitlerin i¢inde yapilan uygulamalarla bu konulara odaklanirlar. Ornegin, orgiitlerde emniyet

kdiltiiriiniin nasil yayilacagimi ve gelistirilecegini bu konuda olusturulacak politikalarin nasil
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olmasi gerektigini belirlemek orgiit psikologlarmin ¢alisma alanma girmektedir. Burada
standartlara uygun bir sekilde bakimi yapilmis bir kokpitin varligi, her tiirlii uygulamanin
standartlara ve yonergelere uygun yapilmasi ve tiim operasyonun dogru se¢gme teknikleriyle
ise alinmig ve iyi egitilmis ugus personelinin destegiyle gerceklestirilmesi havacilikta emniyet
kiiltiiriiniin 6n kosuludur. Bagka bir deyisle, ancak bu kosullar saglandiginda ugagi emniyetli

bir sekilde A noktasindan B noktasina gétiirebilmek miimkiindjir.

Bu bilingle olusturulan politika ve prosediirlere yalniz ugus ekibinin degil tiim havacilik
calisanlarmin davranig ve tutumlariryla uyum gostermelerinin saglanmasi ve bunlarin takibi,
bu cercevede alacaklart egitimler emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in ¢ok onemlidir.
Dolayisiyla, bu alanda galisan psikologlarin en 6nemli sorumluluklarindan biri hem kabin
gorevlilerinin hem de pilotlarin yetkinliklerini dogru belirleyip daha sonra kisilerin bu
yetkinliklere ne derece sahip olduklarini dogru bigimde gdzlemleyebilmektir. ise alim ve ise
alim tekniklerinin gelistirilmesi endiistri psikolojisi ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninin
kapsaminda olup havacilik psikologlarinin da bu alanlara hakim olmasi gerekmektedir.
Psikologlar, orgiit psikolojisi ve sosyal psikolojinin konular1 arasinda yer alan kisilik,
iletisim, liderlik, grup dinamigi, uyum vb. konularda ya da enddistri psikolojisinin segme
ve yerlestirme, egitim, performans degerlendirme gibi en temel konularinda ilgili egitimi
aldiktan sonra bunlara iliskin yetkinliklerini ¢esitli uygulamalarla pekistirmelidirler. Ornegin,
havacilikta bir arada galisan kisiler sonu felaketle sonuglanabilecek birgok iletisim veya
etkilesim sorunu yasayabilirler. Gladwell (2008)’e gore, ugak kazalarinin 6nemli bir kismi1
iletisim eksikliginden ve dil problemlerinden kaynaklanmaktadir. Havacilik psikologlarinin
veya genel anlamda psikologlarin buradaki rolleri kazaya sebep veren iletisim eksikliklerinin
nedenlerini ortaya koyabilmektir. Daniels ve Greguras (2014)’1n ¢aligmalarinda bahsedildigi
gibi iletisim eksikliginin sebepleri kiiltiiriin unsurlarindan biri olan gii¢, mesafesine (araligina)
dayandirilarak agiklanmaktadir. Gii¢, mesafesi Hofstede (1994)’ye gore, Orgiit liyelerinin statii,
zenginlik, cazibe, bilyiikliik ve sayginliktan kaynaklanan giiclin esit olmayan dagilimini kabul
etme derecesidir ve toplumda gii¢, dagilimindaki esitsizligin nasil algilandigi ile ilgilidir.
Giig, mesafesi yliksek olan kiiltiirlerde, giig, dagilimindaki ve bununla iligkili olarak firsat
esitsizligindeki dengesizlik kabullenilmektedir. Bu kiiltiirlerde statii, unvan, pozisyon gibi
unsurlara ¢ok dnem verilmekte ve kisi kendisinden daha yiiksek mevkide olan kisilere
ayricalikli davranilmasini normal kabul etmektedir. Ornegin, giic mesafesi yiiksek isletmelerde
calisanlar ve yoneticileri arasindaki mesafe hissedilmekte ve korunmaktadir. Giig, mesafesi
diistik olan kiiltiirlerde ise, giic, sahibi kisilere yaklasmak daha kolaydir. Tiirk toplumunda giig,

mesafesi ile otoriteye olan saygi ve hiyerarsiye karsi tutum arasinda gii¢li bir iliski vardir.
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Kokpit i¢inde pilotlar arasindaki kidem farki (kaptan pilot ve ikinci pilot arasindaki statii
farki) ve dolayistyla otoriteye olan yiiksek saygi ikinci pilotun uyarilarinin kaptan pilota etkili
bir sekilde iletilmesini ve gerekli durumlarda kaptan pilotun hatali tutum veya kararlarina
kars1 koyabilmeyi engelleyebilmektedir. Bu konuda yapilmis birgok arastirma ticari havacilik
alaninda emniyet kiiltiiriinii incelemis ve kiiltiiriin alt boyutlar1 olan, yonetimin destegi,
kuruma baglilik, 6diil sistemi gibi unsurlarin hava yollarinda ¢alisan kisilerin emniyetli

davranmalarini dogrudan etkiledigini bulmuslardir (Gill ve Shergill, 2004).

Havacilik psikolojisi alani yalnizca pilot ve ugus miirettebatinin se¢gme, yerlestirme,
performans degerlendirme ve egitimleri ile ilgili degil bunun ¢ok daha Gtesinde genis bir
yelpazede, yer-hava operasyonun her alaninda galisan personelin ise alimlarindan, isten
ayrilma veya emeklilik siireglerine kadar biitiin asamalarini kapsamaktadir. Yukarida verilen
orneklerden de anlasilacagi iizere havacilik psikologlari muhtemel kazalari en aza indirgemek
icin sadece teshis ve dnlem almaya yonelik calismalar degil, ayn1 zamanda gelistirecekleri
dogru yontemler ve sistemlerle de bu alana katk: saglamaktadirlar. Bu yontemler eleman
se¢ciminden onlarin egitimlerine, yasadiklart problemlerin kesfinden, ¢dziimiine, islerini
daha iyi icra edebilmelerinden ekip arkadaslariyla nasil uyumlu galisabileceklerine, orgiit
ici kiiltiirden, ¢esitliligi yonetmeye ve gii¢c kullanma tarzlaria kadar uzanan birgok unsuru

igermektedir.
Klinik Psikolojinin Havacilik Psikolojisine Katkilar1

Havacilikta bir diger 6nemli alan klinik psikolojidir. 1912 yilinda Charles Richet’in “Bir
pilot igin en tehlikeli unsur, kendi psikolojisidir” sozii ve 1919 yilinda Oliver Gotch’a ait
“Havacilikta ugus, psikolojisinden daha onemli bir ¢calisma alani yoktur” sozii, alanin ne
kadar 6nemli oldugu konusunda farkindalik yaratmistir. 1919 yilinda Birinci Diinya savasinda
gorev yapmis ugus doktorlarinin hazirladig: kitap havacilikta ilk tibbi kitap olmustur ve bu
kitabin ii¢ bolimiinde pilotlarin psikolojik bozukluklar ile ilgili bilgilere yer verilmistir
(Ruff-Stahl, Vogel, Dmoch, Krause, Strobl, Farsch ve Stehr, 2016). Bir pilotun en temel
gorevi olan, bir ugagi en emniyetli sekilde varis noktasina gotiirmesinden yola ¢ikarak, pilotun
mevcut yetkinlikleri disinda zihinsel ve ruhsal saglig1 da dikkatle izlenmeli ve gerektiginde
kendisine psikolojik destek verilmelidir. Kisilik bozukluklar1 ve patolojik rahatsizliklari
inceleyen klinik psikoloji, hem pilotlarin ve hem de diger havacilik ¢alisanlarinin psikolojik
durumlarmi anlamaya yonelik 6nemli diizeyde katkida bulunur. Hava yollari sirketleri klinik
psikologlarin da i¢inde bulundugu saglik ekipleriyle, pilotlart diizenli olarak her sene veya
alt1 aylik donemlerde saglik kontrollerinden gegirirler. Bdylece 6zellikle pilotlarin giivenli

ucmalarini engelleyecek herhangi bir saglik problemleri olup olmadigini kontrol ederler.
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Pilotluk mesleginde ozellikle pilotlarin kisilikleri ve onlarin etkin caligabilmeleri
arasindaki iliskinin ilk tanimlanmasi 1940’larda yapilmistir (Humm, 1948; Mitchell,
1942). 1990’1lardan sonra g¢ogalan arastirma sonuglari ile birlikte pilotlarin yaptig1 hatalarin
sayisinda da azalma goriilmistiir. Schutte (2004), Costa ve McCrae’nin gelistirdigi NEO
PI-R 6lgegini (NEO Personality Inventory-Revised-NEO Kisilik Envanteri Revize) kullanarak
ticari ugak kullanan 93 pilotu incelemis ve bu pilotlarin diisiikk diizeyde endise, 6tke ve fevri
davranig gosterdiklerini bulmustur. Birkag¢ ¢alisma, kisilik yapisinin ve bu yapiyla iliskili
olarak yasanan stresin sivil havacilikta pilotlarin performansini nasil etkileyebilecegini
gostermistir. Bu arastirmalar, kisiligin bazi yonlerinin giivenli ugusla olan iligkisini ortaya
koymaktadir (Dillinger, Wiegmann ve Taneja, 2003; Ganesh ve Joseph, 2005; King, 2014;
Martinussen ve Hunter, 2010; Wilson, 2013; Yamamoto, ve arkadaslari, 2015). Yukarida da
belirtildigi gibi pilotlarin yaptig1 hatalarin azaldig1 dogrulansa da, 2015 yilinda meydana gelen
Germanwings Flight 9525 kazas1 yeniden bir doniim noktast olmus ve ¢aligan bir¢ok psikolog
psikolojik bozuklugun havaciliktaki etkilerini ve 6zellikle pilotlar iizerindeki etkisini tekrar
gbzden gecirmeye baslamistir. Dolayisiyla, pilotlart ise segerken kisi is uyumu ve yetkinlik
degerlendirmelerinin disinda géz dniinde bulundurulmasi gereken en 6nemli kriter, onlarin
patolojik bir kisilik bozukluguna sahip olup olmadiklarini da test edebilmektir (Bor ve ark.,
2020). Ornek verilecek olursa; paranoid kisilik bozuklugu olan bir pilot, bir ugustaki kabin
memurlarinin arkasindan konustuklarini diisiinebilir ya da onu bir otorite olarak gérmediklerini
diistinerek kendini savunma ihtiyaci duyabilir. Narsistik kisilik bozuklugu olan bir pilot aday1
tecriibeli egitmen pilotlarla siirekli ters diisebilir ve kendi bilgilerinin onlardan daha fazla
oldugu yoniinde iddialasabilir. Bagimli (dependent) kisilik bozuklugu olan bir ikinci pilot
(first officer) kendini siirekli yetersiz gormesi ve kirilgan olmasi sonucunda kendine giivensiz,
sorumluluk almaktan korkan bir kisi haline geldigi i¢in kaptan pilotun yerine karar vermesi
gereken durumlarda etkisiz kalabilir. Bu ve benzeri psikolojik bozukluklar u¢ak kazalarina
kadar uzanan bir¢ok emniyet problemini de beraberinde getirmektedir. En basta pilotlar
olmak iizere tiim havacilik ¢alisanlarini ige segerken kisilik 6zellikleri ve psikolojik kisilik
bozukluguna sahip olmadiklarina emin olabilmek bu alanda c¢alisacak psikologlarin dikkat

etmesi gereken en 6nemli husustur.

Klinik psikologlarmin ve havacilik psikologlarmin alana katkilar1 6zellikle pilot
ve kabin ckibinin mesleklerinin dogasinda olan zorluklarla basa c¢ikabilmelerini de
saglamaktir. Mesela uzun uguslar, vardiyali calisma sekli, biligsel dikkat ve bellek yogun
bir ¢alismanin uzun saatler stirdiiriilmesinin ardindan gelen stres, tiikenmislik duygusu,

uykusuzluk veya madde bagimliligi zaman iginde ciddi psikolojik rahatsizliklara neden
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olmaktadir. Klinik psikoloji, sinirbilim, biligsel psikoloji vb. alanlarinda ¢aligan psikologlar
yaklagimlartyla problemlere ¢6ziim bulmaya destek olmaktadir. Bu alanda galisan havacilik
psikologlarinin katkilari sayesinde bu sorunlar, bir an 6nce fark edilip gerekli miidahalelerin
yapilmasini kolaylagtirmaktadir. Havacilik sektdriinde pilotlar diginda kabin memurlari, yer
hizmetleri, kargo gérevlileri, trafik kontrolorleri gibi diger ¢alisanlar da benzer problemleri
yasayabilmekte ve tiim islerin giivenle yapilmasi adina psikologlar tarafindan gereken destege
ihtiya¢ duyulmaktadir. Aynt zamanda calisanlar digsinda yolcularin davranislari, duygu
durumlar1 veya olasi psikolojik problemleri de ugusun saglikli yapilmasi igin géz 6niinde

bulundurulmas: gereken gerekli etkenlerdir.

Klinik psikoloji alanindan havacilik psikolojisine saglanan bir diger katki ise, 6zellikle
ucus ekibinin stres yonetimi, travma ve kriz sonrasi psikolojik problemlerin ¢dzimi gibi
her tiirli patolojik veya zihinsel/psikolojik sagligi etkileyebilecek sorunlari ele alip bu
konuda teshis ve tedavi yollar1 énerme seklindedir. Ozellikle pilotluk mesleginin stres
yogun bir meslek oldugu diisiiniilecek olursa yasadiklari kriz anlarint nasil yonetebildikleri
arastirmacilarin merak konusu olmustur. Meslekler ve kisilik 6zellikleri ile ilgili calismalar
incelendiginde kisinin segecegi meslegin yapist ve kisinin kendi kisilik 6zellikleri arasinda
bazi iliskiler bulunmustur. Ornegin, daha sogukkanli kisilik yapisina sahip kisilerin yiiksek
tehdit iceren meslekleri segme egiliminde olduklar1 bulunmustur. Pilotlar, dagcilar, otomobil
yarig¢ilari, parasiitgiilerin yiiksek tehdit ortamlarinda daha sakin kalabildikleri bulunmustur
(Studenski, 2004; Terelakand ve Jonca, 2008). Bir¢ok arastirma, yiiksek risk igeren sporlari
yapan veya yiiksek risk iceren islerde calisan kisilerin tepkisellik seviyelerinin de diisiik
oldugunu gostermektedir; ¢iink{i uyaranin yiiksek oldugu yerlerde bu kisiler daha iyi
performans sergileyebilmektedirler (Eliasz, 1982; Gracz and Sankowski, 2000; Klonowicz,
1984; Studenski, 2004). Glenc (2006)’in ¢alismast da bu bulgulart destekler niteliktedir.
Bu sonuclara gére duygusal tepkiselligi diisiik olan pilotlarin daha hizli karar verdikleri ve
strese daha direngli oldugu goriilmiistiir. Bunun tam tersi olarak tepkiselligi yiiksek olan
pilotlarin endige seviyeleri ve nevrotiklik 6zellikleri de yiiksek ¢ikmigtir (Maciejczyk, 1974).
Hatta bu 6zellikler Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Administration [FAA], 2008)
tarafindan da ele alinmis tepkisellik (agir1 hareket ihtiyaci), yilmazlik (becerilerine ve giiciine
olan asir1 inang), ¢ekilme (zorluklardan kagma ve kendine giiven eksikligi) gibi pilotlarin
sergileyebilecegi bazi tutumlardan dolay: tehlikeli kararlar alabilecegine isaret etmistir
(Makarowski ve Smolicz, 2012). Goriildiigi tizere kisilik 6zellikleri pilotlarin se¢iminde
dikkatle tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Havacilik alaninda calisacak psikologlarin

bu dogrultuda &zellikle pilotlarin veya pilot adaylarimin kisiliklerini anlayabilecek ve bu
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konuda kullanilacak kisilik envanterlerini gelistirebilecek, uygulayip yorumlayabilecek

yetkinliklere sahip olmalar1 beklenmektedir.
Havacilik Psikolojisine Psikolojinin Diger Alt Dallarimin Katkilari

Havacilik psikolojisi alaninda ayni zamanda bilissel psikolojinin de konular1 arasinda
yer alan dikkat ve algilama, bellek, karar verme yetkinligi, tepki ve geribildirim, durum
farkindalig1 tizerine yapilmis ¢alismalar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bilissel psikolojinin en
6nemli konularindan biri algidir. Algiy1 ele almanin havacilik psikolojisi kapsaminda dnemini
bir 6rnekle aciklamak gerekirse, bir pilotun ugakta herhangi bir ariza oldugunda bunu hizlica
fark edebilmesi durum farkindalig1 yetkinligine sahip olmasi yani durumu ve olaylar1 algilama
yetisi ile baglantilidir. Pilotun bu arizay algilayip ardindan “ne kadar yakitim var?”, “ne
yapmaliyyim?” seklinde durumu zihninde anlamlandirmasi ve ardindan harekete gegmesi gibi
konular bilissel psikolojinin ¢aligma alanina girer. Bu alanda yapilan ¢alismalarin sonuglari,
pilotlarin ve diger hava yolu ¢alisanlarinin 6zellikle performanslarini etkileyecek her tiirlii

bilissel siirecin izlenmesi ve yorumlanmasi konusunda fayda saglamaktadir.

Sosyal Psikoloji alaninda ise drgiitsel davranig konulart ile de ortiisen birey ve takimlarin
tutumlari, motivasyon, akran baskist ve etkileri, kurum kiltiiriiniin is glivenliginin iizerinde
etkisi, ulusal kiiltir, farklr kiiltiirlerle galigmay1 yonetebilme, takim ¢alismasi davranislari,
takim liderligi, kokpit yonetimi, ekip kaynak yonetimi (CRM), ugus esnasinda yonetim, takim
ici ve takimlar arasi iletigim, karar verme gibi konular 6zellikle ugus emniyeti kapsaminda
¢ok onemlidir. Kurum kiiltiiriiniin sekillendirdigi planlama, zaman yonetimi, karar verme
gibi siirecler de ‘Tehdit Hata Yonetimi’ lizerinde etkili olan unsurlardir. Ugus esnasinda
pilot, tiim tehdit unsurlarini 6rnegin dag, tepe, hava kosullari, hava trafik kontrolérlerinden
kaynaklanabilecek olasi hatalar, taksi yollarinin tasarimi, hatali sinyalizasyon, gece ugus
ve goriis sartlart vb. durumlari diisiinerek ve degerlendirerek karar verebilmeli tehdit ve
hatalar1 dogru yonetebilmelidir. Kisaca 6zellikle pilotlarin uguslari emniyetli bir siire¢
icinde yonetebilmeleri iletisim, isbirligi, takim yonetme becerisi ve liderlik alaninda belli
bir yetkinlik ve yeterlilige sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu konular sosyal psikoloji ve
orgiitsel davranis alaninda ele alinmaktadir. Bir¢ok arastirma sonucuna goére hava yollarinin
basarisi veya pilotun emniyetli ugus performansi yukarida bahsedilen konular baglaminda
kokpit ekibini kendine giivenle yonetebilme, asir1 otoriter davranistan kaginma, dogru ve
gerektiginde hizl karar verebilme, durum farkindaligi gibi yetkinliklerle miimkiindiir. Boylece
havacilik psikologu olarak kariyerinde ilerleyecek kisinin bu alanlardaki konulara hakimiyeti

gerekmektedir.
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Havacilik Psikolojisine Diger Bilim Dallarinin Katkilar:

Hava ve Uzay Hekimligi havacilik psikolojisi i¢in 6nem arz eden bir diger alandir.
Havacilik ve Uzay Hekimi olarak c¢alisan kisiler hipoksi, hiperventilasyon, ugucu
vertigosu, kozmik radyasyon, jet-lag, giiriiltii, titresim, g kuvvetinin etkileri gibi konularla
ilgilenmektedirler. Bu konular iizerine g¢alisanlar, havacilik personelinin karsilastiklari
ortamdan kaynaklanan mesleki stres faktorlerinin daha iyi anlasilmasina ve bunlarin etkilerini
miimkiin olabildigince ortadan kaldirarak daha saglikli ve konforlu ugus araglarinin insa
edilmesine olanak saglayabilir. Havacilikta 6zellikle insan faktorleri diger adiyla ergonomi
bilimi de psikologlarin ¢alisma alanina girmistir. 27 Mart 1977 yilinda Ispanya’nin Tenerife
sehrinde Los Rodeos Havalimani’nda iki Boeing 747 ucaginin yerde ¢arpismasiyla meydana
gelen kaza ile birlikte ugak kazalarindaki insan faktoriiniin ne kadar 6nemli oldugu ortaya
citkmistir. Teknolojik ilerlemeler ucak kazalarinin 6niinii kesmemis ve ugus emniyetinde insan
faktoriinii 6n plana ¢ekmistir. Insan faktorleri alani calisanlarin diger calisanlarla iliskisine
ilave insanlarin makinelerle olan baglantisini inceleyen ve insan hatasini en aza indirgemeye
yonelik neler yapilmasi gerektigi izerinde duran bir bilim dali olarak havacilikta en ¢ok
faydalanilan alanlardan biri olmustur. Insan Faktorlerini, insan yetenek ve limitlerini ortaya
¢ikarmak ve ¢aliganin emniyetli, etkin ve faydali bir sekilde performansini stirdiirebilmesi i¢in
bir¢ok disiplinden yararlanilarak yapilan tiim ¢aligmalar olarak tanimlamaktadir (International
Civil Aviation Organization [ICAQO], 2014).

Havacilikta insan faktdrlerini incelemenin onemi tipki saglik sektoriinde oldugu gibi
caliganlarin sifir hata ile islerini siirdiirmek zorunda olmalarindan kaynaklanir. Sifir hata
yonetiminde insanlarin ¢alisirken hata yapmalarina sebebiyet verecek etkenleri tespit etmek ve
bunlar1 kontrol altinda tutabilmek ¢ok dnemlidir. Egitim, tecriibe, stres, is yiikii, uzun ¢alisma
saatleri, uzun uguslar, gibi unsurlar 6zellikle pilot ve kabin ekibinin performansini dogrudan
etkilemektedir. Insan faktorleri veya diger adi ergonomi ile ilgili ilk ¢alismalar kokpit
tasarimlart ve ugus emniyeti arasindaki iligkiyi analiz ederek baglamis ancak Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO)’niin insan hatalarim giindeme getirmesi ile havacilik endiistrisi icin
de ¢ok fazla énem arz ettigi ortaya ¢cikmistir (Broome, 2011). Insan faktorlerinin incelenmesi
ile insanin makine, teghizat, ¢cevre, fiziksel sartlar ve insani etkileyen diger faktorlerin ugus
sirasinda analizi yapilmakta ve kisinin performansini arttiran, hatalarini azaltan 6nlemlerin

alinmasi hedeflenmektedir.
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Havacilik Psikologu ve Havacilik Psikolojisi Uzmanlarinin Rol ve Sorumluluklar:

Avrupa’da havacilik psikolojisi is ve orgiit psikolojisinin bagimsiz bir alt dali olarak
anilirken; havacilik psikologu tanimlarmin baglantili oldugu diger meslek isimleri
alanyazinda, hava uzay psikologu, ugus psikologu, havacilik deneysel psikologu, askeri
havacilik psikologu, hava sagligi psikologu, klinik psikolog ve psikoterapist, saglik psikologu,
zihinsel saglik profesyoneli, is ve 6rgiit psikologu, havacilikta insan faktdrleri uzmanu, trafik/
tagima psikologu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yurt diginda yapilan ¢aligmalarda havacilik
psikologu yerine uzay sahasi psikologu (air space psychologist) ve saglik psikologu (health
psychologist) terimleri de alternatif olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde havacilik psikologu
teriminin yani sira ugus psikologu teriminin de kullanildig1 géze carpmaktadir. Avrupa
Havacilik Psikolojisi Birligi EAAP (European Association for Aviation Psychology)’ye
gore havacilik psikologlari, psikoloji lisans derecesine sahip olup yukarda bahsedilen farkli
alanlarda yiiksek lisans yaparak veya salt psikolog olarak havacilikta uzmanlik alanlarimi

uygulayabilen kisilerdir.

EAAP kurulusuna tam iiyelik ve EAAP’nin faaliyetlerine katilabilme hakki ancak psikolojide
yiiksek lisans diplomast olan, sivil veya askeri havacilikta psikolog olarak ¢aligan ve Avrupa’nin
cografi sinirlart iginde yasayanlara agikti. EAAP’ye iiyelik igin, psikoloji diplomasinin Ingilizce
kopyast mezun olunan iiniversitenin resmi ofisinden alinmalidir. Ortak iiyelik ise tam tiyelik
sartlarini karsilamayan, ancak havacilik psikolojisi ve insan faktorleri alaninda ¢alisan, sahada is
tecriibesi olan, bilgi ve deneyimleriyle ugus emniyetinin gelistirilmesine katkida bulunan kisilere
aciktir. Ornegin; ekip kaynak yonetimi (CRM) egitmenleri, diger egitimciler, koglar, hava
medikal kontrol gorevlileri, pilotlar, kabin ekibi, hava trafik kontrolérleri, ugus miithendisleri,
hava trafik giivenligi elektronik personeli vb. gruplara ait bireyler ortak iiye olabilirler (European
Association for Aviation Psychology [EAAP], 2021).

Bagl (affiliate) iiyelik ise bilgi ve becerilerini havacilikta uygulamak isteyen ve tiyeleriyle
EAAP’1 desteklemek isteyen profesyonellere aciktir. Bu iiyeler tam iiyelik veya ortak iiyelik
gereksinimlerini heniiz karsilamayabilir ama potansiyel olarak tam tiyelige gelecekte kabul
edilebilecek kisilerdir (6rnegin, psikologlar, tip doktorlari, miithendisler vb.). Ayrica, psikoloji
boliimiinde hem lisans hem yiiksek lisans egitimi alan 6grencileri potansiyel olarak gelecekte
bahsi gegen iiyeliklere kabul edilebilirler. Ogrenci iiyeligine kabul edilenlerin iiyeligi bes sene
gecerlidir. Ogrenci iiyeler EAAP nin aktivitelerinden haberdar edilir ve konferans ve kurslarina

katilmaya tesvik edilirler (European Association for Aviation Psychology [EAAP], 2021).
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Havacilik Psikolojisini havacilikla ilgili islerle mesgul olan bireyleri inceleyen bir dal olarak
tanimlamaktadirlar. Havacilik psikologu ise, havacilik ortamindaki bireylerin davranislarini
tahmin etmekle ilgilenen kisidir (Martinussen ve Hunter, 2009) seklinde tanimlanmustir.
Havacilik psikologlart genel, ticari ve savunma havacilig1 alaninda ¢alisabilirler. Havacilik
psikologlarinin odaklandigi insan gruplart genelde pilotlar, ugus egitmenleri ve gézlemciler
(examiners), is bast egitmenleri, kabin ugus gorevlileri, hava trafik kontroldrleri, hava trafik
giivenlik personeli, elektronik personeli, ugak bakim miihendisleri, meteorologlar, rampa
ve sevk ekipleri, yolcu ve yakinlari, havacilik miifettisleri ve denetgileri, kaza ve olay
miifettigleri, havaalani personeli, havacilik tedarik¢ileri, ugak {iiretici ve tasarimcilari, hava
saglig1 denetcileri (aeromedical examiner/AME), havacilik hukuku ¢alisanlari (savel, avukat

vb.), ve diger sivil havacilik mensuplaridir (Bor ve ark., 2020).

Havacilik alaninda g¢alisan psikologlarin ige alim yontemlerinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi diginda; basta pilotlar olmak {izere bu alanda ¢alisan tiim personelin egitim
ihtiyaglarinin tespitinden, egitim programlarinin hazirlanmasi, izlenmesi ve degerlendirmesine
kadar bircok konuda etkin bir sekilde rol aldiklar1 bilinmektedir. Ozellikle egitimlerin
tasarlanmasi, ger¢ek zamanli/hizli zamanli simiilasyonlar, yonerge hazirlama teknikleri,
egitimin didaktikleri de havacilik psikologlari tarafindan hazirlanan veya diizenlenen egitim
alanindaki konulardir. Ger¢ek zamanli (real time) simiilasyon sistemleri, belirli bir gérevi
onceden belirlenmis bir siirede ve bu siire iginde dogru bir sekilde gerceklestirmeleri gereken
sistemler olarak tanimlanmaktadir. Gergek zamanli sistemlerde zaman dnemli bir husustur.
Hizli zamanl (fast time) simiilasyon sistemleri ise benzetimi yapilan zaman ile gergek
zamanin ayni olmadigi sistemlerdir. Bu sistemlerde zaman kisit1 s6z konusu degildir. Hizli
zamanli simiilasyonlara 6rnek olarak terminal hava sahasi icerisindeki hava aracinin kalkis,
yaklasma yer hareketleri gibi hareketlerinin simiilasyonu 6rnek olarak verilebilir. Psikologlar,
sahip olduklari bilgi, beceri ve yetkinliklerini insan kaynaklar1 ve egitim vb. departmanlarin
calisanlari ile birlikte esgiidiimlii bigimde ¢alisarak sergileyebilirler. Havacilik sektorii
icindeki meslekler dogalar1 geregi yogun stres icerdiginden pilotlardan baslayarak, havacilik
alaninda diger tiim galisanlarin sorunlarinin teshisi, bunlarla ilgili danismanlik vermek, stres
onleme programlar1 gelistirmek, psikolojik etkileri olan krizlere miidahale etmek ve olumsuz
etkilerinin dnlenmesi icin calismalar siirdiirmek, ucusla ilgili psikolojik veya norolojik
rahatsizliklarin anlasilmasina katkida bulunmak, tedavi yollarinin belirlenmesi igin yollar
onerilmesine veya dogrudan tedavi edilmesine katki sunmak, ugus korkusunu teshis etmek
ve kontrol edebilmek ve tiim bu sorunlar1 yagayan havacilik personeline gerektiginde kogluk

veya mentorliik yaparak destek olabilmek havacilik psikologlarinin sorumluluk alanina
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girmektedir. Psikolojinin hangi alt dalinda uzmanlastigina bagli olarak havacilik psikologlari
kendilerine belirli bir alan se¢ip mesela ‘se¢me ve yerlestirme teknikleri’ gibi daha sonra
bu alanin ¢evresinde derinlemesine ¢aligsmalar yapip ya da bu alanda kendine 6zel alanlar
bulup uzmanligini zenginlestirebilir. Segme ve yerlestirmede testleri yaratma ve uygulama,
degerlendirme merkezleri gelistirme, yetkinlik bazli miilakatlar konusunda kendilerini

gelistirebilirler.

Havacilikta kisiden kaynakli kazalarin yani sira emniyeti tehdit edecek ve kazaya
sebebiyet verecek her tiirlii 6rgiit kaynakli unsurlar da dikkate alinmaktadir. Emniyetin ve
risk yonetiminin kontrol edilebilmesi i¢in bu alanda ¢alisan psikologlar da dahil olmak iizere
tiim ilgili personelin, tehlikeleri tanimlama, emniyet ve risk degerlendirmesi yapabilme,
riski smiflandirma, emniyet yonetimi prensiplerine hakim olma, kaza ve olay dnleme
farkindaligina, kaza inceleme tetkik ve yontem bilgisine sahip olma, kaza ve olay modellemesi
yapabilme ve kok neden analizi yapabilme becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Kisacasi,
insani tanimlamak ve ondan kaynakli hatalar1 kontrol etmek disinda; 6rgiit bazinda analizler
yapabilmek, strateji, yap1 ve yonetimi de gdz onilinde bulundurarak biitiinsel bir yaklasimla
kaza ve tehdit yonetimini kontrol altinda tutmak ve bu alanda arasgtirmalar yapmak havacilik

psikologlarinin sorumluluklart altinda toplanabilir.

Yukaridakilere ek olarak, havacilik ugus kurallar1 ve operasyonel prosediirler, havacilik
kanun ve diizenlemeleri, tiim havacilik kurallari, hava sahasi smiflari, ucus kurallari, ugusa
kay1t ve ugusa elverislilik, lisans, arama kurtarma, kaza inceleme diizenlemeleri, Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) ekleri, havaalan1 diizeni, dron/smiflandirilmamis ucak
sistemleri konusunda da bilgi sahibi olmalar1 alandaki hakimiyetlerine fayda saglayacaktir.
Insan performans diisiiniildiigiinde pilotlar ve alanin diger ¢alisanlarmin performanslarini
etkileyebilecek yani havaciligin insan psikolojisi lizerindeki etkisini ugus psikolojisinden,
madde bagimligina kadar uzanan her tiirlii sinirlama ile ilgili drnegin gorsel illiizyonlar, duyma
ve kulak i¢i denge, ugusa uygunluk, yorgunluk ve uyku, yargt ve karar verme, insan kaynakli
hata veya ihlal, yonelim kaybi, ugus hastalig1 gibi konularda havacilik psikologlarinin asgari
bilgi diizeyinde olmalar1 beklenmektedir. Tiim bunlarin yani sira havacilik psikologlar ayn
zamanda yolcu duygu davranis ve tutumlari ile ilgili calismalar da yapmaktadirlar. Ornegin
ucus korkusu olan bir yolcuya nasil yaklasilmasi gerektigi ile ilgili egitimin hava yolu
calisanlarina bir psikolog tarafindan verilmesi gerekmektedir. Psikologlar korku ve insan
kaynakli kazalarin nedenlerini aragtiran, arastirma sonuglarini havacilikta ¢aligsan kisilere

aktaran ve gerektiginde bu konuda egitim ve tedavi yontemlerini sunabilen profesyonellerdir.
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Yine her havacilik sektoriinde ¢aliganin bilmesi gerektigi gibi havacilik psikologlarinin
da havacilik Ingilizcesine, Uluslararas Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) alfabesine, standart
anlatimlara/deyislere, baslica havacilik terim ve kisaltmalara hakim olmasi gerekmektedir.
Havacilik psikologlari, bunlarin yani sira havaciligin is ortami ve buna bagli risklerinin
de farkinda olmalidir. Ornegin, vardiya usulii ¢alisma, uzun ucgus ve yolculuklar, jetlag,
sozlesmeli ¢alisma anlagmalari/bonus sistemleri, kapali alan ¢aligma kosulu, titresim ve sesli
ortam, aydinlatma kosullar1, oda sicakligi, mesleki saglik ve giivenlik riskleri, kurum igi
baskilar ve bunlarin ugus personeli tizerindeki etkileri gibi konularda bilgi ve deneyime sahip

olmalar1 gerekmektedir.
Havacihik Psikologu Kariyerinde Nasil flerlemeli?

Bu baslik altinda ilerleyen kisimlarda Tirkiye’de bu alanda ¢alismak isteyen kisilerin
almalar1 gereken egitim, bu alanda kendilerini gelistirmek isteyen kisilerin alanda hangi
kaynaklari takip etmeleri gerektigi, psikolojinin hangi alt konularinin bu alana hizmet etmekte
oldugu, bu alanda diinyada ve Tiirkiye’de hangi egitim kurumlarinin oldugu, havacilik
psikolojisi ile ilgili bilimsel yayin ve makale igeriklerinin neler oldugu iizerine bilgiler
verilmistir. Havacilik psikologlarinin egitimi ve akreditasyonu ile ilgili teorik ve uygulamali

bilgiler hem Tiirkiye’den hem de diinyadan &rnekler verilerek aktarilmigtir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gelismekte olan havacilik psikolojisi, psikologlarin ve
diger uzmanlik alanlarindan gelen kisilerin her gegen giin ilgisini daha da fazla ¢cekmekte ve
kendilerini bu alanda gelistirmek istemelerine neden olmaktadir. Psikolojinin farkli dallarinda
oldugu gibi havacilik psikolojisi alaninda ¢alisan psikologlar temel psikoloji egitimlerinin
ardindan alanin ihtiyaglar1 dogrultusunda alacaklar1 havacilik odakli egitimlerle bu alanda
uzmanlasabilirler. Ancak, Tiirkiye’de havacilik psikologu olmak isteyen bir kiginin kariyer
yolculugu i¢in konulmus 6zellesmis siirlamalar veya standartlar heniiz net degildir. Bununla
birlikte hali hazirda gézlenen durum, havacilik psikolojisi alaninda psikolog unvaniyla
calisan kisilerin psikoloji egitimi almalarinin ardindan sosyal psikoloji, endiistri Orgiit
psikolojisi, klinik psikoloji vb. alanlarindan bir veya birkaginda uzmanlasarak elde ettikleri
bilgi birikimlerini havacilik sektorii alaninda kullanmalaridir. Bunun en énemli nedeni daha
once de belirtildigi gibi alanin, hem psikoloji hem de diger ilgili bilim dallarinin katkilarina
ihtiya¢ duymasidir. Yukarida da deginildigi lizere havacilik alaninda g¢alisan psikologlar,
ozellikle pilotlarin segcme ve degerlendirme ve bu alanda kullanilan ara¢ ve yontemlerin
nasil gelistirildigi ve nasil kullanildigi ile dogrudan ilgiliyken, ayni zamanda hem diger
personelin se¢me siireci hem de egitim, kariyer programlari, ucak kaza ve kanit arastirma

stirecleri, stres azaltma programlari, insan makine etkilesim tasariminda, pilot akran destek
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programlarinin hazirlanmasi gibi siireclerde de yer almaktadirlar. Havacilik psikolojisi artik
diinyada bir meslek olarak havacilikla ilgili faaliyetleri sekillendirmekte ve bu alanda ¢alisan
kisilerin tiim davranislarin1 anlama ve yordamay1 amaglamaktadir. Havacilik psikologlarimin
yetkinliklerinin ve egitimlerinin sorgulanmasi Avrupa’da Germanwings Flight 9525 (24
Mart 2015) kaza sorusturmasinin onerilerini takiben pilotlarin psikolojik degerlendirmesine
iliskin son operasyonel kurallarin (Commission Regulation (EU) 2018/1042) ortaya ¢ikmasini
tetiklemigtir (European Union [EU], 2018). Yeni diizenlemelerle iligkili kilavuz yonergeler,
pilotlarin psikolojik degerlendirmelerinin, havacilik personelinin psikolojik segmelerinin ve
ucus ekibinin islevsel ortama iligkin ne kadar bilgiye sahip olduklarinin test edilmesinin bir
psikolog tarafindan gergeklestirilmesi/denetlenmesi ve onaylanmasi gerektigini belirtir (AMC
ve GM Part ARO).

Diinyada ve Tiirkiye’de Havacilik Psikolojisi Egitimi ve Gelisimi

Havacilik Psikolojisi alaninda verilen egitim programlarina kisa bir bakisla baslayan olan
bu kisimda havacilik psikolojisi alaninda ¢aligan uzmanlarin gorev ve yetkinlikleri ile ilgili

Avrupa’daki giincel durum ve egitim gereklilikleri tizerinde durulmustur.

Bir havacilik psikologu i¢in, psikoloji boliimiinde lisans egitimini tamamladiktan sonra
psikolojinin diger uzmanlik alanlarindan birinde yiiksek lisans egitimini tamamlamis olmasi
halen Tiirkiye’de olmasa da diinyada aranan bir egitim kriteridir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasal olarak havacilik psikologu olmak i¢in bu bahsedilen egitim bir 6n
kosuldur (Bor ve ark., 2020).

Havacilikta insan faktorlerini ele alan akademik programlar diinyada basta Amerika,
Avusturalya, Ingiltere, Tiirkiye gibi farkli iilkelerde yer almaktadir. Havacilikta insan faktorleri
alaninda uzmanlagmak isteyen kisiler diinyadaki ¢esitli iiniversitelerden bu uzmanlagmay1
saglayan bir egitim alabilirler. Ornegin, Avusturalya’da Swinburne University of Technology
(Swinburne University of Technology, 2021) ve Southern Queensland (Southern Queensland
University, 2021), Ingiltere’de Notthingham (Nothingham University, 2021), Cranfield
(Cranfield University, 2021), Coventry (Coventry University, 2021) iiniversiteleri, Amerika’da
Florida Institute of Technology (Florida Institute of Technology, 2021) ve Embry Riddle
Aeronautical iiniversiteleri (Embry Riddle Aeronautical University, 2021) 6zellikle havacilikta
insan faktorleri konusunda egitim veren bazi iliniversiteler arasinda yer almaktadir. Genel
olarak havacilikta insan faktorleri alaninda egitim verdiklerinden bu tiniversitelere bagvuran

adaylarin psikoloji lisans mezunu olmasi kosulu bulunmamaktadir.
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Tiirkiye’de ise 2017 yilinda istanbul Universitesi tarafindan kurulan Havacilik Psikolojisi
Arastirmalar1 Enstitiisii havacilik psikolojisi alaninda havacilik sektoriiniin ihtiyaglarini
karsilamak tizere bilimsel bilgi iiretimine ve havacilik psikolojisi alaninda ¢alisacak
uzmanlarin yetistirilmesine katki saglamak amaciyla kurulmustur (Istanbul Universitesi,
2021). Bu boliimiin yazildig tarih kapsamiyla Tiirkiye’de lisansiistii diizeyde diploma veren

bir baska Havacilik Psikolojisi programi bulunmamaktadir.

Bunun yani1 sira Uskiidar Universitesi ve Istanbul Aydim Universitesi gibi baz1 6zel
iniversitelerde havacilik psikolojisi alaninda uzmanlagmak isteyen kisilere yonelik olarak
sertifika programlari yer almaktadir. Ornegin Istanbul Aydin Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi’nde (Istanbul Aydin Universitesi, 2021) Havacilikta psikolojinin yeri ve onemi, Hava
ve uzayda insan fizyolojisi ve psikolojisi, Havacilik psikolojisinin uygulama alanlart, Ucak
kazalar, Kazalardaki insan faktorii ve kaza sonrasi olusabilecek psikopatolojiler, Havacilikta
kullanilan testler, Havaciltk miilakatlarinda 6l¢me ve degerlendirme gibi dersler verilmektedir.
Uskiidar Universitesi Siirekli Egitim Merkezi’nde (USEM, 2021) ise bes giinliik programda
Psikolojinin havaciliktaki yeri ve 6nemi, Ugug psikolojisinin uygulama alanlari, Gérev tanima,
Tiirkiye 'deki durum, Ucus kazalarinda insan faktérleri, Kavramsal modeller, Emniyet kiiltiirti,
Ekip kaynaklari yonetimi (CRM) (Durum farkindaligi, Iletisim), Ekip kaynaklar yonetimi
(CRM) (takim ¢alismasi, liderlik, kiiltiir) askeri ve sivil pilotun kisilik profili, psikolojik
saglamlik ve dayamkhlik, Ugusa uygunluk degerlendirmesi, Motivasyon, Yetenek, Saglk, Alg,
dikkat, bellek, tepki hizi ve psikomotor dlgiimler, Pilot se¢ciminde kullanilan kisilik testleri,

Pilot seciminde miildkat usulleri, Pilot aday: se¢im politikas: gibi dersleri kapsamaktadir

Havacilik Psikolojisi Egitimi Diinyada ise Avrupa Havacilik Psikolojisi Birligi (European
Association for Aviation Psychology [EAAP], 2021), Havacilik psikolojisi, Havacilik
sektoriinde akran destegi olusturma ve gelistirme, Akran destek programlarin tasarlama,
Havacilik personelinde iyi olus ve ruh saglhigi, Havacilik sektériinde ise alim siiregleri,
Havacilik personelinde bilissel degerlendirme ve Ucus emniyetinde insan faktorleri gibi

cesitli konularda birkag giinliik egitimler diizenlemektedir.

Havacilik psikolojisi ile ilgili egitim programlarinin miifredatlar1 incelendiginde ilk temel
havacilik psikolojisi derslerinden birinin 1996’da Avrupa Havacilik Psikolojisi Birligi (EAAP)
tarafindan olusturuldugunu ve ders iceriginde insan miihendisligi, segme, egitim, psikolojik
danigmanlik ve miidahale, insan kaynakli kazalarin tespiti ve 6nlenmesi gibi konularin yer
aldigin1 gormekteyiz (Goeters, 1998; Hayward ve Lowe, 1996). Havacilik psikologlarindan
beklenen teorik egitim ve yetkinlikler incelendiginde karsimiza ¢ikan farkli basliklar altindaki

konular sdyledir (Bor ve ark., 2020): /nsan Miihendisligi ve Insan Faktérleri bashg altinda
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Ergonomi, Insan makine etkilesim tasarimi, Otomasyon, giiven ve uzmanlk, Iletisim ve
koordinasyon, Ekip kaynak yonetimi, Bikkinlik-yorgunluk, Risk yonetimi, Yas ve performans
iliskisi, Durum farkindaligi, Bilissel ¢eliskiler; Se¢me kategorisinin altinda Psikometrik testler,
Deneysel tasarim, Degerlendirme merkezi gelistirip yonetme, Pilot yetkinlik ve becerilerini
test edebilme vb.; Egitim ve Psikolojik Danigsmanlik altinda Egitim modelleri tasarlama,
Danismanlik verme, Teshis yontemleri gelistirme, Stres yonetme merkezleri kurma vb.; Kaza
ve Olay Onleme bashgi altinda Kok neden analizi, Kaza modellemeleri hazirlama, Insan
hata analiz araglar: gelistirme; Havacilik Giivenligi ve Risk Yonetimi kategorisinde Risk
degerlendirme, Riskleri siniflama, Giivenlik yonetimi prensipleri gibi konularda yetkinlik ve
teorik bilgiye sahip olmalart beklenir. Bunlarin disinda havacilik psikologlarinin havacilik
hukuku, ucus kurallar1 ve operasyonel konularda bilgi sahibi olmalar1 beklenmektedir. Ayrica
bu alanda calisacak psikologlardan havacilik Ingilizcesi havacilikta kullanilan 6zel terim ve
terminolojilerini gelistirmeleri beklenir. Son olarak havacilikta ortam, ¢evre kapsaminda
calisan performansini etkiyebilecek unsurlari da kapsamli bir sekilde bilmeleri ve bu

konularda yetkinlik kazanmalart beklenir (Bor ve ark., 2020).

Turkiye’de havacilik psikolojisi alaninda halen tek olarak yiiksek lisans egitimi veren
Istanbul Universitesi Havacilik Psikolojisi Yiiksek Lisans Programinda (istanbul Universitesi,
2021) Havacilik psikolojisinde bilissel faktorler, ugus, fizyolojisi ve havacilikta psikolojik
saglik, Havacilikta personel secimi ve egitimi”, Ucus teorisi ve temel ucak bilgisi”, Sivil
havacilik politikalar:, Havacilikta ekip kaynak yonetimi (CRM), Havacilikta kriz yonetimi
Istatistik ve veri analiz yontemleri, Arastirma yontemleri ve yaymn etigi gibi derslerin yer

aldig1 gorilmektedir.

Akademik teorik egitim disinda havacilik psikologlarinin alanda edindikleri tecriibe de
¢ok onemlidir. Johnson, Johnson ve Holubec (1984) bu alanda ¢alisan psikologlarin sivil
havacilik veya hava kuvvetleri gibi kurumlarda uygulamali olarak en az ii¢ sene (minimum
3000 saat) pratik yaparak deneyim kazanmalar1 gerektiginden bahsederler. Soyle ki havacilik
psikologlari, bir operasyonel lisansa sahip olarak veya havacilik teknik alanindaki uzmanlik
bilgilerini belgeleyerek bilgilerini daha fazla kanitlamahdirlar. Bu belgeler havacilik
alaninda devem edilen egitimlere yonelik basari sertifikalari, bir hava araci kullanma lisans
sertifikalari, havacilik alaninda yaylar olabilir. Avrupa Havacilik Psikolojisi Birligi (EAAP),
Avrupa Havacilik Diizenleme Kurumunun (European Aviation Regulatory Agency) gelisimine
tepki olarak, havacilik psikolojisinin ana alanlarinda standartlar belirlemeye karar vermistir.
Bu baglamda havacilik psikologu veya havacilik insan faktorii uzmani olarak nitelendirilen

iiyelerin ilk akreditasyonu olusturulmustur (Goeters, 1998, 2004).
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Avrupa Havacilik Psikolojisi Dernegi’nin (EAAP) akreditasyon i¢in ortaya koydugu
gereklilikler; psikoloji boliimiinden yiiksek lisans derecesi, en az bir yil stireli EAAP
iyeligi, havaciligin bir veya daha fazla uzmanlik alaninda (sivil veya askeri) ti¢ yillik
(minimum 3000 ¢alisma saati ile) uygulamali havacilik psikolojisi deneyimi, farkli
havacilik psikolojisi konularinda iki tam giin EAAP egitim kursunu basariyla tamamlama,
EAAP tarafindan kabul gérmiis sertifikali egitim programlarinin tamamlanmis oldugunun
belgelendirilmesidir. Bunlarin disinda son olarak, havacilik alaninda teknik bir donanima
sahip olmak farkli yollarla onaylanabilir 6rnegin teknik deneyimi olan bir profesyonel
tarafindan onaylanmak (6rnegin, ucgus ekibi, kabin ekibi, ATC, mithendis) veya teorik bir
kurs smavini (6rnegin, PPL) gegmek veya teknik havacilik alaninda alinan/ belgelenen
basarilar (6rnegin, 6zel pilot lisansini almak) ve/veya yayinlara sahip olmak, resmi belgeler
araciligiyla belirli bir uzmanlikta bir pozisyona sahip olmak (6rnegin, bir hava yolu sirketin
personel se¢cim sorumlusu veya egitim sorumlusu olmak gibi). Akredite olduktan sonra
bunun gegerliligi bes senedir. Yenileme i¢in havacilik psikologlarinin bazi egitimleri
siirdiirmesi ve operasyonel ekiple pratik ¢alismalar iginde olmast beklenmektedir (Bor ve
ark., 2020).

Ote yandan, psikoloji alaninda lisans derecesi, havacilik psikologlart igin asgari bir
gereklilik olsa da, havacilik kurumlari genellikle bu alanda danismanlik veya arastirma hizmeti
almak igin bir yiiksek lisans veya doktora derecesine sahip olmasini tercih ederler. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri’nde havacilik psikolojisinde 6zel olarak sunulan herhangi bir
derece programi olmadigindan, bir¢ok havacilik psikologu biligsel psikoloji, klinik psikoloji,
danismanlik psikolojisi, endiistriyel orgiitsel psikoloji veya sosyal psikoloji alanlarinda
uzmanlagmaya yonelir. Bu alanlarin yan sira psikoloji lisans mezunlarinin havacilikta insan
faktorleri, orgiitsel davranis veya insan kaynaklari yonetimi gibi bir alanda uzmanlagmasi da
miimkiin olabilir. Ozellikle havacilik kurumlari da, bu alanlarda bilgi sahibi olan ve havacilik
calisanlarina gereken noktalarda hizmet sunabilecek ve faydali stratejiler belirleyebilecek

havacilik psikologlarini istihdam etmek isterler.
Havacilik Psikolojisi ile flgili Bilimsel Dergi ve Kitaplar

Akademik yayinlar acisindan havacilik psikolojisini inceledigimizde bu alandaki
onemli dergilerden biri ilk defa 1991-2016 yillar1 arasinda yayinlanmaya baslamis olan The
International Journal of Aviation Psychology (Uluslararas1 Havacilik Psikolojisi Dergisi)’dir.
Ik bes sene 20 konu iizerine 104 makale yayinlamistir. Bu derginin 2017 yilinda ismi
degistirilerek The International Journal of Aerospace Psychology (Uluslararas1 Hava ve Uzay
Psikolojisi Dergisi) olmustur (Taylor ve Francis Online, 2021). Aviation Psychology and
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Applied Human Factors (Havacilik Psikolojisi ve Uygulamali Insan Faktorleri Dergisi) ise
2011 yilindan beri yayimlanmaktadir (Hogrefe, 2021).

Tiirkiye’de dogrudan psikoloji veya insan faktorleri ile iliskili olmasa da havacilik alani
ile ilgili bazi bilimsel dergiler yaymlanmaktadr. Tiirkiye’de Tiirk Hava Kurumu Universitesi
tarafindan elektronik ortamda 2020 yilinin Agustos ayindan itibaren yayinlanan Havacilik ve
Uzay Calismalari Dergisi (Journal of Aviation and Space Studies) havacilik alani ile ilgili
disiplinler aras1 arastirma makalelerine ve derlemelere yer vermektedir (Journal of Aviation
and Space Studies [JASS], 2021). Tiirkiye’den bu alanin bir diger dergisi olan Havacilik
Arastirmalart Dergisi (Journal of Aviation Research) Maltepe Universitesi tarafindan 2019

yilindan itibaren yayinlanmaktadir (Journal of Aviation Research [JAR], 2021).

Bu alanda yaymlanan ilk havacilik psikolojisi kitabi 1980’de havacilikta ugus ve
ugus simiilasyonlari ile ilgili deneyler lizerine ¢alismis Stanley Nelson Roscoe tarafindan
yaymlanmistir. O zamandan beri havacilik psikolojisi uzun bir yol kat etmis ve su anda
Uygulamali Psikolojinin bir alani olarak yaygin bir sekilde alanda yerini almistir (Martinussen
ve Hunter, 2009).

Havacilik Psikolojisi ile ilgili yabanci alan yazinda yaymlanmis kitaplarin igerikleri
incelendiginde kabin ic¢i iliskiler, kabin miirettebat rolii onyargilar, medya, meslegin
gergekleri, vardiyali ¢alisma, miirettebatin esenligi, jetlag, uyku bozukluklari, giinliik
yorgunluklar, grup dinamikleri, grup ¢atismasi, sosyal iliskiler, sosyal iliskileri besleme, es
secme, iligkileri yonetme ile basa ¢ikma, is yasam dengesi, is yasam g¢atigmasi, ¢aligma ortami,
kabin hava basinci, kabin rutubeti, ozona maruz kalmak, kozmik radyasyon, hareketsizlik,
saglikli kalabilme, segme siireci gibi konularin ele alindig1 goriilmektedir. Son yillarda
yayinlanan kitaplara birkag drnek verilecek olunursa; Crew Resource Management: Critical
Essays on Human Factors in Aviation (Salas, Edens ve Wilson, 2017), Psychology and
Human Performance in Space Programs (Landon, Slack ve Salas, 2020). Aviation Education
and Training: Adult Learning Principles and Teaching Strategies (Henley, 2016). Aviation
Psychology. Practice and Research (Goeters, 2016). Advances in Aviation Psychology
(Vidulich ve Tsang, 2019). Aviation Psychology and Human Factors (Martinussen ve Hunter,
2018). Pilot Selection: Psychological Principles and Practice (Bor ve ark., 2020) gibi kitaplar
dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye’de ise bir ilk olarak Havacilik ve Uzay Psikolojisi kitab1 Prof. Dr. Muzaffer
Cetingii¢ (2016) tarafindan kaleme alinmistir. Kitapta Cetinglig, havacilikta fizyolojik ve

psikolojik mekanizmalarin roliine odaklanmakta ve havacilikta insan faktoriiniin etkisini
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vurgulamaktadir. Yazarin kitapta hem yasanmis olaylara hem de teorik bilgiye yer vermesinin
bu alanda ¢alisacak psikologlara yol gésterici olacagi diistiniilmektedir. Kitap, ugus doktorunun
misyonu; ucus psikolojisi, pilot tiirleri ve pilot se¢imini etkileyen faktorler; ugus korkular
ve tedavileri, ugus personeli ve yolcular etkileyen stres faktorleri; havacilikta kaza, kriz
ve travmalar; havaciliga 6zgii bilissel siirecler, ucus, kazalarinda insan faktori; ugus, ekibi
kaynaklar1 yonetimi, itaatsiz yolcular ve uzayda psikoloji ve psikiyatri konularina deginen 25
boliimden olugsmaktadir. Tiirkiye’de 2020 yilinda Havacilik Psikolojisi konusunda yayinlanmis
bir diger kitap Editorliigiinii Omer Akgiil’iin yaptig1 Aviation Psychology (Havacilik Psikolojisi)
kitabidir (Akgiil, 2020). iginde havacilik psikolojisi ile arastirmalara; makalelere, derlemelere

ve incelemelere yer verilmistir. Kitapta toplam 10 boliim yer almaktadir.

Alanda caligsacak psikologlarin mesleki agidan kisisel gelisimlerine fayda saglayacak bir
diger unsur, bilimsel toplantilardir. Tiirkiye’de ve diinyada havacilik psikolojisi ile ilgili bazi
kongreler organize edilmektedir. Tiirkiye’de iki senedir diizenlenmekte olan Havacilik ve Uzay
Psikolojisi Kongresi alandaki psikologlarin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. ilki 2019 yilinda
“Baslangig” temasi ile gerceklesen Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi, Havacilik Tibb1
Dernegi ve havacilikpsikolojisi.net tarafindan diizenlenmekte olup ilk iki kongrenin oturum
konular1 havacilik psikolojisinin tarihi, ekip kaynaklar1 yénetimi (CRM), ugus korkusu vb.
konular etrafinda igeriklendirilmistir (HavacilikPsikolojisi.Net, 2021) Tiirkiye’de alandaki bir
diger kongre ise 2015 yilindan itibaren gergeklestirilen Ulusal Hava ve Uzay Tibb1 Kongresi’dir.
Saglik Bilimleri Universitesi Hava ve Uzay Hekimligi tarafindan organize edilen bu kongrenin
konular1 havacilik tibb1 ¢evresinde toplanmis olup hava ve uzay psikiyatrisi, psikolojisi,
havacilikta bitkinlik ve énlemler, pilot aday1 segimleri, ugus egitimleri ve havacilikta emniyet

gibi konulari kapsadig1 goriilmektedir (Saghk Bilimleri Universitesi, 2021).

Diinyada ise Uluslararas1 Havacilik Psikolojisi Sempozyumu (International Symposium on
Aviation Psychology) Richard Jensen tarafindan Ohio Universitesi’nde baslatiimis olup ve her
iki senede bir diizenlenmektedir (Wright State University, 2021) Avrupa Havacilik Psikolojisi
Dernegi tarafindan diizenlenen EAAP Konferansi (European Association for Aviation
Psychology Conference) 1990 senesinden itibaren her iki senede bir tekrarlanmaktadir
(European Association for Aviation Psychology [EAAP], 2021).

Havacilik Psikolojisi ile Tlgili Mesleki Kuruluslar

Her meslek grubunda oldugu gibi bir havacilik psikologu olarak bagimsiz veya lisansli
olarak calisan bir kisinin yukarida da bahsedildigi gibi ulusal veya uluslararas1 havacilik

psikolojisi dernegine iiye olmasi kendisini zenginlestirecek bir katkidir. Alanin ilk mesleki
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kurulusu veya dernegi 1956°da Hollanda’da, hava yollarinda, havacilik bakanliginda,
hava kuvvetlerinde veya Bati1 Avrupa’daki {iniversitelerin uygulamali ve sosyal psikoloji
alanlarinda c¢alisan psikologlar tarafindan kurulmustur. The European Association for Aviation
Psychology (EAAP)-Avrupa Havacilik Psikolojisi Dernegi eski adryla The Western European
Association for Aviation Psychology (WEEAP)- Bat1 Avrupa Havacilik Psikolojisi Dernegi
olarak bilinmekte olup 1994 yilinda Avrupa Havacilik Psikolojisi Birligi (EAAP) ismini
almistir. Diinyada cesitli tilkelerden 560°tan fazla tiyesi bulunmaktadir (Bor ve ark., 2020).

Bu alandaki mesleki derneklerden bazilar1 yukarida da sézii gegen Avrupa Havacilik
Psikolojisi Dernegi (The European Association for Aviation Psychology- EAAP) disinda
Amerika Havacilik Psikolojisi Dernegi (The American Association of Aviation Psychology-
AAP) 1964 yilinda kurulmus ancak 2018 yilinda dagilmistir (Bor ve ark., 2020). Avustralya
Havacilik Psikolojisi Dernegi (The Australian Aviation Psychology Association- AAVPA)
1992’de kurulmus olan ve 150-200 arasinda degisen iiye sayisi bulunan bir dernektir (Bor
ve ark., 2020) Ispanyol Havacilik Psikolojisi Dernegi (The Spanish Association of Aviation
Psychology) 1999 yilinda kurulmus olup Ispanyol ve Giiney Amerikalilardan olusan 93 iiyesi
vardir (Bor ve ark., 2020). Avusturya Havacilik Psikolojisi Dernegi (The Austrian Aviation
Psychology Association- AAPA) 2004 yilinda kurulmus olup havacilik psikologlarinin
siirekli gelisimlerini saglamayr misyon edinmistir (Bor ve ark., 2020). Bulgaristan’da
havacilik psikolojisinin gegmisi ise 1925 yilina kadar uzanir. Bulgar Havacilik ve Uzay
Tibb1 ve Psikoloji Derneginin (The Bulgarian Association of Aviation and Space Medicine
and Psychology- BAASMP) misyonu hava saglig1 ve psikolojisine, psikoloji ve aeromedical
alanlarma yiiksek standartlar getirerek bu alanda Bulgar pilotlarin ve diger ¢alisan personelin
saghiginin iyilestirilmesini ve ugusa uygun olarak yetistirilmesini saglamaktir (Bor ve
ark., 2020). Alman Havacilik Psikolojisi Dernegi (The German Association for Aviation
Psychology /Deutsche Gesellschaft fiir Luftfahrtpsychologie DGLP) 2010 yilinda kurulmustur
ve 45 iiyesi bulunmaktadir. DGLP Almanya’da havacilik psikolojisi biliminin ve bu alandaki
aragtirmalariin gelismesini desteklemeyi amaglamaktadir (Bor ve ark., 2020). The Brazilian
Association for Aviation Psychology (ABRAPAV)- Brezilya Havacilik Psikolojisi Dernegi ise
2013 yilinda bu alanin gii¢lendirilmesi amaciyla kurulmustur (Bor ve ark, 2020). Son olarak
Italyan Havacilik Psikolojisi Dernegi (The Italian Association of Aviation Psychology) ise
2019 yilinda kurulmustur (Bor ve ark., 2020).

Tiirkiye’de havacilikla ilgili kurulan derneklere bakildiginda ise Havacilik Tibbi Dernegi
2000 yilinda emekli ugus hekimleri tarafindan kurulmustur. Dernek, havacilikta tibbi ve

psikolojik unsurlarin 6nemi iizerinde durmaktadir. Dernek tarafindan, hava ambulans
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sisteminde gorev yapan hekim, hemsire ve acil yardim personeline yonelik ugus fizyolojisi
ve psikolojisi, havacilikta hasta taginmasi egitimleri ve THY Aile Destek Timleri igin travma
sonrasi strese miidahale egitimleri de verilmektedir. Dernek iiyeleri, ticari hava yollari,
iiniversiteler ve ugus okullarinin diizenledigi konferans, seminer ve egitimlerde bildiriler ve
sunumlar ile katilimeilart havacilik tibb1 ve ugus psikolojisi hakkinda bilgilendirmektedir
(Havacilik Tibb1 Dernegi, 2021).

Sonug¢ ve Oneriler

Diinyada teknolojinin ilerlemesi ile birlikte insanlarin yeni yerleri kesfetme meraki
sayesinde havacilik sektorii hizla bliylimiistiir. Bu sektdrde birgok meslek grubundan insan
calisirken ve sektdriin stres yogun bir is alant olmasindan dolay1 ¢alisanlarinin da kendine has
bazi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi gortilmektedir. Havacilik psikologlugu da son yillarda
Tiirkiye’de de ragbet goren bir meslek olmustur. Bu bdliimde, havacilik psikologu olarak
calismak isteyen kisilere egitimden, liye olunabilecek kuruluslara, tarihgesinden bu alanda
kariyer yapmak isteyenlere verilen ipuclarina kadar genis bir ¢erceve cizilmistir. Asagidaki
alt basliklarda hem havacilik psikolojisi alaninda g¢alisacak arastirmacilar hem de havacilik

sektorii i¢in Oneriler sunulmustur.
Arastirmacilara Oneriler

Diinyada hizla gelismekte ve Tirkiye’de ¢ok yeni bir alan olan havacilik psikolojisi
havacilik endiistrisi gibi biiyiik bir sektoriin vazgegilmez bir pargast olmustur. Pilotluk, kabin
ekibi memuru olmak veya bir hava yolu isletmesinde ¢alismak her ne kadar stresli bir is
kolu olsa da sundugu imkanlar agisindan her zaman yeni mezunlara ve is arayan genglere
cazip gelmistir. Havacilik psikologlari ister bir hava yolu sirketinde ¢aligsin ister bu alanda
akademik kariyer yapmay tercih etsinler kendilerine bu sektorde ilgi duyabilecekleri ve
ele alacaklar1 bir¢ok is ¢esidi veya arastirma konusu yaratabilirler. Uzmanlik alanlari ister
sosyal psikoloji, ister klinik psikoloji, endiistri veya orgiit psikolojisi olsun psikolojinin
tiim bu alt dallar1 havacilik psikolojisi alanini zenginlestirmektedir. Havacilik Psikolojisi
arastirma konulari ise bilimsel ve akademik toplulugun her zaman ilgisini ¢ekmistir. Sadece
havacilik kongre ve konferanslarinda degil, ayn1 zamanda endiistri/6rgiit psikolojisi, deneysel
psikoloji, sosyal psikoloji, isletme bilim alanlarinda diizenlenen bilimsel toplantilarda sunulan
caligmalarda yer almistir. Ornegin, International Journal of Selection and Assessment, Journal
of Individual Differences, Journal of Applied Psychology, Journal of Management gibi
bilimsel dergilerde yayinlanan konular arasinda Havacilik Psikolojisi de goriilmektedir. Ayn

zamanda havacilik psikologlarinin Tiirkiye’de bu alanda yapacaklart bilimsel ¢aligmalari
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da bu biiyiik endiistriye hem iilkemizde hem de diinyada katki saglayip ses getirecektir.
Tiirkiye’de Istanbul Universitesi’nin liderligi ile bilimsel ¢alismalarin yogunlasmasi
Havacilik Psikolojisi’ne gosterilen ilgi ve meraki arttirmistir. Psikoloji béliimlerinden mezun
olan genglere bu alanda geligsme firsatlar1 yaratmak adina hem tanitim sempozyumlari, hem
bilimsel kongreleri arttirmak hem de havacilik psikolojisini bir ders olarak tiniversitelerin
programlarina yerlestirmek alanin akademik tarafinin gelismesini ve havacilik psikolojisinin
daha iyi taninmasin1 saglayacaktir. Ozellikle Tiirkiye’de havacilik psikolojisi ¢ok yeni bir
alan oldugu i¢in akademik anlamda bilimsel ¢aligmalara destek verilebilir ve bu alanda
iniversitelerde lisans ve yiiksek lisans boliimlerinin sayilar da arttirilabilinir. Boylelikle
bu alanda ¢aligacak kisilerin bu boliim i¢inde belirtildigi gibi, Tiirkiye’deki veya diinyadaki
¢esitli egitim kuruluslarinda sunulan programlara katilarak kendilerini diledikleri alanda

derinlemesine zenginlestirebilmeleri de miimkiin hale gelmis olabilir.
Havacihik Sektériine Oneriler

Tirkiye’de faaliyette olan birgok hava yolu sirketi ve askeri havacilik alaninda hizmet
veren kurumlar, sivil havacilik alaninda hizmet veren diger kurum ve kuruluslari diisiinecek
olursak yukarida detaylica agiklanan alanlarda kuruma fayda saglayacak psikologlara olan
ihtiyacin oldukca fazla olabilecegini tahmin edebiliriz. Bu igyerlerinde istihdam edilecek
psikologlarin tasarlanan sistemlerin insan dogasina en yakin hale getirilerek insan kaynakli
hatalarin ve dolayisiyla kazalarin azaltilmasinda, se¢im yontemlerinin gelistirilerek en uygun
insanlarin ise alinmasinda, ekip kaynak yonetimi (CRM) egitimleri de dahil olmak {izere
personel egitimlerinin 6grenmeyi kolaylastiracak sekilde tasarlanmasinda, stres faktorlerinin
tespiti ve ortadan kaldirilmasi igin ¢6ziim yollariin 6nerilmesinde, travmatik olaylarda

personele gereken psikolojik yardimin verilmesinde rolii biiyiik olacaktir.

Bunlarin yanin sira, hava yolu sirketleri basta olmak {izere havacilik alanindaki kurumlarin
ihtiyact olan noktalarda iiniversitelerden destek almasinin ve akademi ile isbirligi icinde

stirdiirecek bilimsel ¢alismalarin da alanin hizla gelismesine faydali olacagi séylenebilir.
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