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Editörden
Değerli okuyucularımız, Sosyal Siyaset Konferansları Dergisi’nin 88. sayısını sizlerle paylaşmanın mutlu-

luğunu ve gururunu yaşıyoruz. Dergimizin katkı sunmayı amaçladığı sosyal politika, toplumların refah düzeyini
artırma amacını güden çok katmanlı bir disiplindir. İstihdamdan eğitime, toplumsal cinsiyetten sosyal
hizmetlere, refah sistemlerinden yeni teknolojilerin iş gücü üzerindeki etkilerine kadar geniş bir yelpazeye
yayılan bu alan, günümüz dünyasında hızla değişen koşullara ayak uydurmakta ve yeni sorularla yeniden
şekillenmektedir. Biz de dergimizin kuruluşundan günümüze kadar, sosyal politika alanının değişen konularına
dair derin ve kapsamlı analizler sunma misyonumuzu hassasiyetle sürdürmekteyiz.

Sosyal politika disiplinine katkı sağlamak amacıyla hazırlanmış on makaleden oluşan dergimizin bu sayısı
da dönüşen gündemin izlerini taşımaktadır. Bu sayımız, sosyal politikanın çok boyutlu doğasına ve disiplinler
arası yapısına güçlü bir biçimde vurgu yaparken, araştırmacılar, uygulayıcılar ve politika yapıcılar için zengin
bir içerik sunmaktadır.

Bu sayımızın ilk makalesinde, Uğur Çoban, “İşsizlik Sigortası Ödemelerini Enflasyona Karşı Korumak
Mümkün Mü?” başlıklı çalışmasıyla Türkiye’deki işsizlik sigortası ödemelerinin enflasyon karşısında nasıl ko-
runabileceği üzerine üç farklı model önerisiyle önemli bir katkı sunuyor. Bu çalışma, işsiz bireylerin ekonomik
güvencelerini sürdürülebilir kılmak adına tartışmaya açık bir zemin hazırlıyor.

İkinci makalemizde ise Seda Doğan, Hüseyin Arslan ve Engin Doğan, “İş-Yaşam Dengesi, İş-Aile Çatışması ve
Mutluluk Arasındaki İlişkinin Analizi: Ataşehir’de Beyaz Yakalılar Üzerine Bir Araştırma” başlıklı araştırmasıyla
Ataşehir’de çalışan beyaz yakalılar üzerinden iş-yaşam dengesi, iş-aile çatışması ve mutluluk arasındaki ilişk-
ileri inceliyor. Elde ettikleri veriler, günümüz kentli çalışanlarının karşılaştığı denge arayışına ışık tutuyor.

Burak Küsmez ve Abdullah Selim Doğan tarafından kaleme alınan “An Approach to Care Models for Disabled
Children in Need of Protection in Selected Countries” makale ise, korunmaya muhtaç engelli çocuklar için farklı
ülkelerde uygulanan bakım modellerini refah sistemleri bağlamında karşılaştırmalı olarak değerlendiriyor. Bu
çalışma, çocuk refahı ve engellilik alanlarında uluslararası düzeyde bir bakış açısı sunuyor.

Sayımızın dördüncü makalesi olan “Sosyal Destek Mekanizmalarının Değişimi Üzerine Sosyal Tarih
Araştırması” başlıklı çalışmada ise Enver Mengü, Şükran Ayçiçeği ve Ömer Miraç Yaman, sosyal destek mekaniz-
malarının tarihsel değişimini derinlemesine mülakatlarla inceleyerek, kuşaklar arası ilişkilerdeki dönüşümleri
ve bireylerin sosyal desteğe dair algılarını sosyal tarih perspektifinden aktarıyor.

Emrullah Tekin ve Armağan Türk, “Yapay Zekâ ve İşgücü Üzerine Bibliyometrik Bir Analiz: Eğilimler, Kalıplar
ve Gelecek Yönleri Üzerine Bir Değerlendirme” başlıklı makalesinde yapay zekâ ve iş gücü etkileşimine ilişkin
bibliyometrik bir analiz sunarak, bu alandaki eğilimleri ve geleceğe dair değerlendirmeleri ortaya koyuyor.
Otomasyonun istihdam üzerindeki etkilerini ele alan bu çalışma, teknolojik dönüşümün sosyal politikaya
yansımalarını anlamak açısından önemli bulgular içeriyor.

Sayımızın “Ne Eğitimde Ne İstihdamda Olanlar ile Hem Eğitimde Hem İstihdamda Olanların Finansal
Okuryazarlığı Karşılaştırması: Nitel Bir Saha Çalışması” başlıklı makalesinde Yunus Budak, finansal okuryazarlık
alanında, NEET (ne eğitimde ne istihdamda olanlar) bireyler ile hem eğitimde hem istihdamda olanlar
arasında belirgin farklara işaret eden nitel bir araştırma gerçekleştiriyor. Bu karşılaştırma, eğitim ve istihdamın
ekonomik bilinç üzerindeki etkisine dikkat çekiyor.

Muhammad Salah Uddin, Abidin Öncel, Mohammad Shoyeb ve Mamunur Rashid tarafından hazırlanan
“Understanding of the COVID-19 Impacts on Industrial Production and Employment: Macro-level Evidence from
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Türkiye” başlıklı çalışma COVID-19’un Türkiye’deki sanayi üretimi ve istihdam üzerindeki etkilerini inceleyerek,
kamu politikalarının kriz zamanlarındaki işlevselliğine ilişkin makro düzeyde bir değerlendirme sunuyor.

Hüseyin Ergen ve Ufuk Özer tarafından hazırlanan “Hizmet İçi Eğitim ve İşe Bağlılık İlişkisinde Teknoloji
Kabulünün Rolü: Bankacılık Sektöründe Bir Araştırma” başlıklı makale ise hizmet içi eğitim ile işe bağlılık ilişk-
isinde teknoloji kabulünün rolünü irdeleyerek, iş dünyasında dijital dönüşümün örgütsel aidiyet üzerindeki
etkilerine ışık tutuyor.

Muhammed Ferit Duman, Fatih Altun ve Sümeyye Çakır, “Toplumsal Cinsiyet Rolleri Bağlamında Çalışan
Erkeklerin Duygusal Deneyimleri: Güncellenen Erkeklik Rolleri Yükleniyor” başlıklı makalelerinde kentli çalışan
erkeklerin günümüz toplumsal cinsiyet normlarına karşı geliştirdikleri duygusal deneyimleri çok katmanlı bir
biçimde ele alarak, değişen erkeklik kurgularına dair nitel bir çözümleme sunuyor.

Son olarak, Üzeyir Serdar Serdaroğlu, “Osmanlı Devleti’nde Kamu Yararının Kurumsallaşması: Süleymaniye
Vakfiyesi Üzerinden Bir Kurum Tarihi İncelemesi” başlıklı çalışmasıyla Süleymaniye Vakfiyesi’ni bir kurum
tarihi perspektifiyle inceleyerek, Osmanlı sosyal hizmet sisteminin günümüz sosyal politika düşüncesine ilham
verebilecek yönlerini ortaya koyuyor. Vakıf sistemi üzerinden kamu yararının nasıl kurumsallaştığını gözler
önüne seren bu çalışma, tarihsel süreklilik ile güncel sosyal politika tartışmaları arasında bir köprü kuruyor.

Dergimizin bu sayısında emeği geçen tüm yazarlara, hakemlerimize ve yayın kurulumuza teşekkürlerimizi
sunarız. Ayrıca, değerli yardımcı editörlerimiz Selcan Peksan, Muhammet Enes Kayagil, Sera Yıldırım Dalyan,
Abdullah Erol, Betül Tozar ve Ömer Koç’a tüm süreçlerdeki titiz çalışmalarından ve emeklerinden dolayı min-
nettarız. Dergimizin yayınevi sorumlusu Selin Dizbay’a, Esma Çavuşoğlu’na, koordinatör Metin Tunç Hocamıza
ve İstanbul Üniversitesi Yayınevi’nin diğer çalışanlarına desteklerinden dolayı teşekkür ederiz.

Bir sonraki sayımızda buluşmak dileğiyle keyifli okumalar dileriz.

Saygılarımızla,
Prof. Dr. Sayım Yorgun
Doç. Dr. Emir Kayacan

Baş Editörler
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Editorial
Dear Readers, We are delighted and proud to present the 88th issue of the Journal of Social Policy

Conferences. Social policy, to which our journal aims to contribute, is a multifaceted discipline dedicated to
enhancing societal well-being. Spanning areas such as employment, education, gender issues, social services,
welfare systems, and the impacts of emerging technologies on the workforce, this field continues to evolve in
response to the rapidly changing dynamics of today’s world, continually raising new questions and challenges.
Since its inception, our journal has been committed to offering in-depth and comprehensive analyses of these
evolving issues within the field of social policy.

This issue, comprising ten articles, reflects the ongoing transformation of current agendas in social policy. It
underscores the discipline’s multidimensional nature and its interdisciplinary character, offering rich content
for researchers, practitioners, and policymakers alike. In the first article of this issue, Uğur Çoban, in his study
titled “Is It Possible to Protect Unemployment Insurance Payments Against Inflation?”, makes a significant
contribution by proposing three different models aimed at safeguarding unemployment insurance payments
in Türkiye against inflation. This work provides a thought-provoking framework for ensuring the economic
security of unemployed individuals in a sustainable way.

In the second article, Seda Doğan, Hüseyin Arslan, and Engin Doğan explore the relationship between work-
life balance, work-family conflict, and happiness through their research titled “The Analysis of the Relationship
Between Work-Life Balance, Work-Family Conflict and Happiness: A Study on White Collar Workers in Ataşehir”.
Their findings shed light on the struggles of urban white-collar employees striving to achieve balance in
contemporary life.

The article by Burak Küsmez and Abdullah Selim Doğan, titled “An Approach to Care Models for Disabled
Children in Need of Protection in Selected Countries”, offers a comparative evaluation of care models
implemented in various countries within the context of welfare systems. This study presents an international
perspective on child welfare and disability policy.

In the fourth article, “Social History Research on Change of Social Support Mechanisms”, Enver Mengü,
Şükran Ayçiçeği, and Ömer Miraç Yaman delve into the historical transformation of social support systems
through in-depth interviews, highlighting generational shifts and perceptions of social support from a social
history perspective.

Emrullah Tekin and Armağan Türk, in their article “A Bibliometric Analysis on Artificial Intelligence and the
Workforce: An Assessment on Trends, Patterns and Future Directions”, present a bibliometric evaluation of
the interaction between artificial intelligence and the labor market. The study reveals key trends and offers
insights into how technological change is reflected in social policy discussions.

In the article titled “The Comparison of Financial Literacy Between Those Neither in Education nor
Employment and Those Both in Education and Employment: A Qualitative Field Study”, Yunus Budak conducts
a qualitative analysis that reveals significant differences in financial literacy between NEET individuals and
those who are both employed and pursuing education. The study emphasizes the influence of education and
employment on financial awareness.

The study by Muhammad Salah Uddin, Abidin Öncel, Mohammad Shoyeb, and Mamunur Rashid, titled
“Understanding of the COVID-19 Impacts on Industrial Production and Employment: Macro-level Evidence from
Türkiye”, evaluates the macro-level impact of COVID-19 on industrial production and employment in Türkiye,
offering valuable insights into the effectiveness of public policies during crises.
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In the article “The Role of Technology Acceptance in The Relationship Between Training and Work Engage-
ment: A Study in The Banking Sector”, Hüseyin Ergen and Ufuk Özer examine how technology acceptance
mediates the relationship between in-service training and job commitment, shedding light on the effects of
digital transformation on organizational loyalty.

Muhammed Ferit Duman, Fatih Altun, and Sümeyye Çakır, in their article titled “Emotional Experiences of
Men in Working Life in the Context of Gender Roles: Loading Updated Masculinity Roles”, provide a nuanced
analysis of the emotional experiences of urban working men as they navigate evolving gender norms. Their
qualitative study contributes to the discourse on changing masculinities.

Lastly, Üzeyir Serdar Serdaroğlu, in his work titled “Institutionalization of Public Benefit in the Ottoman
Empire: An Institutional History Study on the Süleymaniye Waqfiyye”, examines the Süleymaniye Waqf from
an institutional history perspective, illustrating how the concept of public benefit was institutionalized during
the Ottoman era. This study serves as a bridge between historical continuity and current debates in social
policy.

We extend our heartfelt thanks to all authors, reviewers, and editorial board members who contributed
to this issue. We are also deeply grateful to our assistant editors Selcan Peksan, Muhammet Enes Kayagil,
Sera Yıldırım Dalyan, Abdullah Erol, Betül Tozar, and Ömer Koç for their meticulous efforts throughout all the
process. Our thanks also go to Selin Dizbay, Esma Çavuşoğlu, the coordinator Dr. Metin Tunç, and the staff of
Istanbul University Press for their invaluable support.

Wishing you a pleasant and insightful read. We look forward to meeting you in our next issue.

Best regards,
Prof. Dr. Sayım Yorgun

Assoc. Prof. Dr. Emir Kayacan
Editors-in-Chief
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İşsizlik Sigortası Ödemelerini Enflasyona Karşı Korumak Mümkün
Mü?
Is It Possible to Protect Unemployment Insurance Payments Against Inflation?

Uğur Çoban ¹

¹ Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü, Bingöl, Türkiye

Öz Bu çalışmada Türkiye’deki işsizlik sigortası ödemelerinin enflasyon karşısında reel değer kaybının telafisinin mümkün
olup olmadığı tartışılmıştır. Literatür ve mevcut uygulama içerik analizi ile analiz edilmiş ve elde edilen verilerden
hareketle üç model önerilmiştir. Birinci model ödemelerin defaten yapılmasını öngörürken ikinci ve üçüncü model
aylık enflasyon oranlarının ödemelere kümülatif olarak yansıtılması esasına dayanmaktadır. Sonuç olarak, önerilen
modellerin uygulanması durumunda enflasyona karşı savunmasız olan işsizlik sigortası ödemelerinin reel değer
kaybının önüne geçilmiş ve bu sayede sürdürülebilir sosyal güvence fikrine katkı yapılmış olacağı değerlendirilmek8
tedir.

Abstract In this study, it is discussed whether it is possible to compensate the real depreciation of unemployment insurance
payments against inflation in Turkey. The literature and current practice are analysed by content analysis and three
models are proposed based on the data obtained. While the first model expects lump sum payments, the second and
third models are based on the principle of reflecting monthly inflation rates cumulatively on payments. As a result,
it is evaluated that if the proposed models are implemented, the loss of real value of unemployment insurance
payments, which are vulnerable to inflation, will be prevented and thus contribute to the idea of sustainable social
security.

Anahtar Kelimeler Enflasyon • İşsizlik • İşsizlik sigortası • Sosyal güvenlik • Sürdürülebilir refah

Keywords Inflation • Social securtiy • Social welfare • Unemployment • Unemployment insurance
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Extended Summary

Unemployment insurance is one of the social security policies implemented through various instruments to provide
economic security to individuals. The main function of unemployment insurance is to provide income support to
individuals who lost their jobs during periods of unemployment. In order to benefit from unemployment insurance
payments, one must have a job covered by unemployment insurance and meet certain additional conditions. In
Turkey, unemployment insurance is also implemented within this framework.

In Turkey, unemployment insurance payments are not made all at once but on a schedule. In countries that do not
suffer from high inflation, making unemployment insurance payments monthly within a certain calendar may not
pose a significant risk against inflation. However, in countries with high inflation, such as Turkey, such payments lose
their real value against inflation. Inflation causes many economic problems such as income inequality and a decline
in purchasing power, but it is also a phenomenon that reduces the real value of unemployment payments. As far
as can be observed, this issue does not receive sufficient attention in theory and practice. Instead, unemployment
insurance payments are considered a policy instrument to create macroeconomic effects through the demand
channel and are the subject of various studies and applications. In this context, there is a large body of literature on
the relationship between unemployment insurance and inflation and economic stagnation. This situation shows that
the issue is mostly focused on macroeconomics; approaches that centre on guaranteeing sustainable income during
periods of unemployment are not sufficiently discussed. Moreover, as far as can be determined, there is no practice
that protects unemployment insurance payments against inflation. For this reason, this study aims to analyse the
results obtained independently from the debates on the amount or calculation methods of unemployment insurance
payments. Because of this approach, this study seeks to answer the following question: Is it possible to compensate
for the inflation8induced real depreciation of the unemployment benefit in Turkey? The main hypothesis of the study
is that this is possible.

Focusing on the compensation for the real depreciation of unemployment payments in Turkey, this study emphasises
that the current system is not sufficiently resilient to the effects of inflation and the importance of maintaining the
purchasing power of unemployment insurance payments in a sustainable manner. Since the payment is not made
immediately during unemployment benefit utilisation, there is a real depreciation due to inflation. When payments
are spread over months or years, the real depreciation increases. In the monthly payment system, the loss of real
value increases even more for those who get a job and leave it again during the payment period. The case study
technique, one of the qualitative research techniques, was used in the study.

Three models are proposed in this study. Since the first model foresees that unemployment insurance payments
are made in one lump sum, payments are protected in advance from the negative effects of inflation. The second
and third models are based on the cumulative calculation of inflation rates and their reflection in payments. In this
way, the real value of unemployment insurance payments will be preserved. This approach differs from the existing
literature, which generally focuses on the impact of unemployment insurance on inflation and other macroeconomic
variables and offers an unemployed8centred perspective. As far as can be determined, the first of the proposed
models is applied in Portugal for those who want to start their own business, while the monthly reflection of inflation
in payments is not applied in any other country.

As a result, indexing unemployment insurance payments to inflation is consistent with the idea of distributing welfare
fairly. During inflationary periods, governments implement compensatory mechanisms by increasing civil servants’
salaries and minimum wages, and the same approach should be applied to unemployment insurance payments.
Putting the issue on the agenda of trade unions as well as politicians would facilitate the realisation of the proposed
models. These proposals provide a more equitable framework for measures to increase social welfare and provide
economic security during periods of unemployment in an environment of negative forecasts for employment and
social justice. Investigating the economic and social impacts of the models in practice is important to evaluate their
effectiveness and sustainability. The studies to be conducted in this context will contribute to making the system
more effective and sustainable and to determining the most appropriate model.
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İşsizlik Sigortası Ödemelerini Enflasyona Karşı Korumak Mümkün Mü?
İşsizlik, bireyin çalışma iradesine ve yetkinliğine sahip olmasına rağmen herhangi bir istihdam olanağı

bulamaması durumu olarak tanımlanmaktadır (Uğurlu, 2022:15). Bu olgu, bireysel, toplumsal ve kamusal
düzeyde çeşitli maliyetleri beraberinde getirmektedir. Birey düzeyinde işsizliğin sonuçları arasında yaşam
standardında düşüş, beceri kaybı ve psikososyal sorunlar yer almaktadır (Gerard vd., 2012:15; Uğurlu,
2022:11). Toplumsal düzlemde ise gelir dağılımındaki adaletsizlik, suç oranlarında artış ve sosyoekonomik
problemler gibi olumsuzluklar gözlemlenmektedir. Kamusal düzeyde işsizliğin yol açtığı maliyetler ise sosyal
harcamalardaki artış ve kamu gelirlerindeki azalma şeklinde özetlenebilir (Gerard vd., 2012:15).

Sosyal güvenlik politikaları, bireylere ekonomik güvence sağlamak amacıyla çeşitli araçlarla yürütülmekC
tedir. Bu araçlardan biri olan işsizlik sigortası, işsiz kalan bireylere gelir desteği sunmayı amaçlamaktadır.
Ancak işsizlik sigortası ödemelerinden yararlanabilmek için, işsizlik sigortası kapsamında bir işte çalışılmış
ve bazı ek şartların sağlanmış olması gerekmektedir. Türkiye’de işsizlik sigortası uygulaması, İtalya, İspanya,
Portekiz ve Yunanistan gibi Avrupa Birliği (AB) ülkelerinde olduğu gibi (Akyol, 2018), belirli bir takvime bağlı
olarak gerçekleştirilmektedir. Benzer şekilde Türkiye ile makroekonomik göstergeleri yakın olan Brezilya ve
Arjantin’de de aynı sistem uygulanmaktadır (Gerard ve Gonzaga, 2011:10; GonzálezCRozada ve Ruffo, 2014:6).

Enflasyon sorunu yaşamayan ülkelerde, işsizlik sigortası ödemelerinin belirli bir takvim dâhilinde aylık
olarak yapılması önemli bir risk teşkil etmez. Ancak Türkiye gibi yüksek enflasyonla mücadele eden
ülkelerde, bu sistemle yapılan ödemeler enflasyon karşısında reel değer kaybına uğramaktadır. Reel değer
kaybı, belirli bir mal ve hizmet sepetinin enflasyon nedeniyle daha yüksek fiyata alınması veya aynı gelir
ile daha az mal ve hizmet satın alınabilmesi şeklinde tanımlanabilir. Bu durumda, işsizlik sigortası işsiz
bireyleri gelir kaybına karşı desteklerken, enflasyonun olumsuz etkilerine karşı savunmasız bırakmaktadır.
Bu nedenle, işsizlik sigortası ödemelerinin enflasyonun etkilerine karşı korunacak şekilde tasarlanması,
etkinliğin artırılması ve toplumsal refahın güçlendirilmesi açısından kritik bir öneme sahiptir.

Enflasyon, genel fiyat düzeyindeki değişimi ifade eden bir ekonomik olgudur (Flemming, 1977:6).
Enflasyon, gıda ve hizmet enflasyonu gibi alt kategorilere ayrılmadıkça, genel fiyat seviyesindeki artış olarak
tanımlanmaktadır (Kemmerer, 1942:9). Ekonomi literatüründe enflasyonun tanımı üzerinde genel bir uzlaşma
bulunsa da nedenleri, türleri ve etkileri konusunda detaylı çalışmalar yapılmaktadır. Enflasyon, elde edilen
varlıkların veya gelirlerin reel değerinin düşmesine neden olarak daha çok düşük gelir gruplarını olumsuz
etkilemektedir. Üst gelir grubundaki bireyler faiz oranlarının yükselmesinden faydalanarak kazançlarını
artırabilirken, gelir dağılımındaki eşitsizlik derinleşmektedir (Ünal ve Doğan, 2022:309). Ayrıca, enflasyonun
memur maaşlarından enflasyona endeksli tahvil ihraçlarına, fiyatlandırma stratejilerinden kredi faiz oranC
larına kadar geniş bir etkisi bulunmaktadır. Bu etki, işsizlik sigortası ödemelerinin reel değer kaybına
uğraması şeklinde de kendini göstermektedir.

Birçok ülkede olduğu gibi Türkiye’de de işsizlik sigortası ödemeleri enflasyon karşısında savunmasızdır.
Oysa işsizlik sigortası modeli, kesintilerin devlet katkısıyla birlikte gelecekte ödenmesi esasına dayandığınC
dan, bu ödemelerin enflasyona endekslenmesi, reel değerini koruma ve sürdürülebilir satın alma
gücünü sağlama açısından önemli bir rol oynayabilir. Ancak bu konu, politika yapıcılar, araştırmacılar ve
sosyal güvenlik uzmanları tarafından yeterince ele alınmamaktadır. İşsizlik sigortası ödemeleri, genellikle
makroekonomik etkileri çerçevesinde değerlendirilmekte, enflasyona karşı sürdürülebilir gelir sağlama
perspektifi yeterince tartışılmamaktadır. Mevcut literatür, işsizlik sigortasının enflasyon ve ekonomik durC
gunlukla ilişkisine odaklanmış olup, işsizlik ödeneğinin reel değerini koruyacak herhangi bir uygulama
bulunmamaktadır. Bu çalışmada, işsizlik sigortası ödemelerinin miktarı veya hesaplama yöntemleri tartışC
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malarından bağımsız olarak, bu ödemelerin enflasyona karşı korunmasız olması sorunu ele alınmaktadır.
Çalışma, işsizi merkeze alan bir yaklaşımı benimseyerek şu soruya yanıt aramaktadır: Türkiye’de işsizlik
ödeneğinin enflasyon kaynaklı reel değer kaybının telafisi mümkün müdür? Çalışmanın temel hipotezi, bu
kaybın telafi edilmesinin mümkün olduğu yönündedir.

Çalışmada yukarıdaki soruya üç model ile yanıt aranmaktadır. Önerilen modeller işsizlik sigortası
ödemeleri ile ilgili Türkiye uygulaması dikkate alınarak geliştirilmiş olmakla birlikte işsizlik ödeneğini
enflasyona karşı korumayı hedefleyen her ülke için örnek olabilir. Çalışmada nitel araştırma tekniklerinden
durum çalışması tekniği kullanılmıştır. Bu sayede işsizlik sigortası uygulaması detaylı bir şekilde incelenmiş
ve bu politika aracının enflasyona karşı korunmasına yönelik öneriler geliştirilmiştir. Bu alanda uygulama ve
teorik çalışmaların azlığı çalışmanın kısıtı olarak değerlendirilmektedir. Çalışma giriş, literatür özeti, tartışma
ve model önerisi ve sonuç kısmı olmak üzere dört bölümden oluşmaktadır.

Literatür Özeti
İşsizliğin ortaya çıkardığı olumsuz etkileri azaltmak için geliştirilen ve sosyal yönü ağır basan politikalarC

dan biri de işsizlik sigortası uygulamasıdır (Toker, 2002:85C86; Işığıçok, 2018:213). İşsizlik sigortası, işsiz kalan
bireylere maddi güvence sağlamak ve ekonomik zorluklarla baş etmelerine destek olmak amacıyla geliştirC
ilmiş bir sosyal güvenlik önlemidir. Sigorta kapsamında yapılan ödemelerin işçinin sigorta primlerinden
yapılan kesintilerden daha fazla olması bu aracın bir yönüyle devletin yaptığı transfer harcamaları kapC
samına girebileceğini göstermektedir. İşsizlik sigortası ödemeleri geçmiş dönem kazançları ile ilgili olduğu
ve enflasyona göre ayarlanmadığı için işsizlerin yaşam standartlarını düşürmektedir (OECD, 2023:4). Bu neC
denle uygulamanın etkinliğini arttırmak için enflasyonun olumsuz etkilerini ortadan kaldıracak politikalara
odaklanmak gerekir. Teorik çalışmalar daha çok işsizlik sigortası ödemelerinin enflasyona etkileri üzerinde
yoğunlaşırken tersine bir ilişkiyi inceleyen çalışmalar az sayıdadır.

İşsizlik sigortasının, ekonomik gelişmelerin olumlu ve işsizlik oranının düşük olduğu dönemlerde prim
toplayıp işsizlik oranlarının arttığı kötü ekonomik koşullarda daha fazla kişiye ödeme yaparak toplam
talebi “otomatik dengeleyici” bir rolü bulunmaktadır (Andersen, 2014:4). Di Maggio ve Kermani (2016:1) ve
Hellwig (2021:20) de yaptığı çalışmalarla toplam talebi dengeleyici role dikkat çekmiştir. Ayrıca durgunluk
dönemlerinde işsizlik sigortası ödemelerinde yapılacak otomatik artışların durgunluğu hafifletici etkisi
olabileceğini tespit edilmiştir (ChodorowCReich ve Coglianese, 2019:153). Bu sonuçlar göstermektedir ki
işsizliğin arttığı ve talep daralmalarının durgunluğa sebep olarak ekonomik sorunları derinleştirdiği
dönemlerde işsizlik sigortası önemli bir politika aracı olarak kullanılabilir. Diğer yandan işsizlik sigortası
ödemelerinin iş arama dürtüsünü ve işgücü piyasasını olumsuz etkilemesi konusunda uzlaşma olmadığı
söylenebilir. Bu konuda örneğin Krueger ve Meyer (2002:63) amprik çalışmaların işsizlik sigortası ödemesi
alınan dönemde çalışanların iş dışında geçirdikleri süreleri uzatma eğilimde olduğunu aktarırken, Hellwig
(2021:2) istihdamdan uzaklaşma eğilimi nedeniyle işsizlik ödeneği almanın arz yönlü bir etki oluşturmadığını
tespit etmiştir. Bu sonuçlar şu anlama gelebilir: İşsizlik sigortasını ekonomiye arz açısından zarar veren bir
uygulama olarak değerlendirmek güçtür.

İşsizlik sigortasına toplam talebi ve arzı etkilemesi açısından makroekonomik bakış açısıyla yaklaşmak
bu politikanın işsiz açısından öneminin göz ardı edilmesine neden olmaktadır. Konuya işsiz merkezli
yaklaşılması durumunda işsizlik sigortasının ertelenemez ihtiyaçları bulunan işçiler için “biyolojik ve sosyal
dengeleyici” boyut açısından da önem arz ettiği görülecektir. Ayrıca işsizlik ödeneği sayesinde işsiz kişi
niteliklerine uygun bir iş bulmak için (Feldstein ve Altman, 2007:39C40) veya ekonominin toparlanma
dönemlerinde işsizlerin becerilerine uygun iş arama süreçlerini verimli bir şekilde gerçekleştirmeleri için
(Velásquez, 2010:1) finansman elde etmiş olmaktadır. Çünkü iş görüşmelerine yetişmek için yoğun çaba sarf
etmesi beklenen işsizin “ayakkabı eskitme maliyeti” gibi maliyetlere bile katlanmak durumunda kalması
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muhtemeldir. Bu finansmanın işsizlik ödeneğinin miktarının ve süresinin arttırılmasıyla sağlanması işsizi
uzmanlaştığı sektörde iş bulmaya sevk edebilir (Bosch, 2016:4 ). Bunun aksine Türkiye ile benzer makro
ekonomik göstergelere sahip Arjantin’de yapılan bir araştırma uzun süreli ödeme planlarının işsizlerin yeni
bir iş bulma kararlarını olumsuz etkileyebileceğinin ya da onların daha kötü şartlarda kayıt dışı işleri kabul
etmelerine neden olabileceğini vurgulamaktadır (GonzálezCRozada ve Ruffo, 2014:40). Ödeneğin düşük ve
sürenin kısa olması durumunda yeni bir sektörde çalışmak zorunda olanların bulunduğu bir ekonomide
en azından kısa vadede toplam çıktının azalması beklenebilir. Yukarıda özetlenmeye çalışılan işsiz merkezli
yaklaşım konunun çok boyutlu incelenmesi gerektiğini ortaya koymaktadır.

İşsizlik sigortasının işgücü piyasasında emek arzını olumsuz etkileyerek kalıcı yüksek işsizlik oranlarını
tetiklemesi, bu nedenle emek piyasasında ücretleri yükseltmesi ve dolayısıyla ekonominin rekabet gücünü
azaltmasına dönük geleneksel bir yaklaşımın olduğu bilinmektedir. Ancak bunun aksine istihdam piyasasını
ve ekonomik çıktıyı olumlu etkileyebilen önemli bir politika aracı olduğuna dair çalışmalar da mevcuttur.
Bu bağlamda Acemoğlu ve Shimer’e (1999:893) göre iş bulma konusunda riskten kaçınan işçilerin olduğu bir
ekonomide ekonomik çıktıyı artırmak için işsizlik sigortasına ihtiyaç vardır. Altman (2004:517) da benzer bir
yaklaşıma sahiptir. Ona göre işsizlik sigortası ile ilgili gerçekçi olmayan davranışsal varsayımlara dayanan
geleneksel olumsuz görüşün aksine işsizlik sigortası uygulamasının iyileştirilmesinin istihdamı ve ekonomik
çıktıyı olumsuz etkilemesi gerekmez, aksine verimlilik artışına neden olabilir. Bu yaklaşımlardan çıkarılacak
sonuç işçilerin eski işten ayrılıp yeni iş bulma konusunda risk almaları için etkin bir işsizlik sigortası
politikası gerektiğidir. Çünkü etkin bir işsizlik sigortası sayesinde ücret düşüklüğü ve kötü çalışma koşulları
gibi nedenlerle verimliliği düşen işçi yeni bir iş bulmak konusunda daha fazla risk alabilir. Ancak enflasyonist
ortamlarda reel değer kaybına uğrayan işsizlik sigortası riskli kararlar almayı zorlaştıracaktır. Bu nedenle
ödemeleri enflasyona karşı koruma da dâhil etkin bir işsizlik sigortası politikası işgücünü daha verimli
olacağı işlere yönelmede etkili olabilir.

İşsizlik sigortasının işsizlik ödeneği alınan dönemde iş aramaktan vazgeçme veya kayıtsız çalışma gibi
ahlaki risk boyutları da vardır. Ahlaki risk sigortacılık literatüründe ortaya çıkmış bir kavramdır ve sigorta
söz konusu olduğunda zararı arttıran davranışlar olarak tanımlanmaktadır (Rowell ve Connelly, 2012:1051).
İşsizlerin bir kısmı işsizlik ödeneği almaya devam etmek amacıyla kayıt dışı çalışmayı tercih edebilmektedir
(ÁlvarezCParra ve Sánchez, 2009:3). Özellikle gelişmekte olan ülkelerde yaygın olan kayıt dışılık yeniden istiC
hdamın tespitini zorlaştırdığı için hükümetlerin etkin bir işsizlik sigortası yürütmesine ek kısıtlamalar getirir
(GonzálezCRozada ve Ruffo, 2014:3). İşten ayrılanların kayıt dışı çalışmayı tercih etmeleri iş arama çabasını
zayıflatmaya neden olmaktadır (Leschke, 2008: ). Diğer taraftan O’Leary ve arkadaşlarının 1995 yılında
yaptıkları bir saha çalışması haftalık işsizlik ödeneğinin ancak altı katı gibi cömert ödemeleri kapsaması
durumunda işsizlerin davranışlarını değiştirdiğini tespit etmiştir (O’Lery vd., 1995:245). Bu tespit iş arama
çabalarını azaltarak ahlaki risk tehlikesine düşmenin yüksek miktarda işsizlik ödeneği alma durumunda
söz konusu olacağını göstermektedir. Ayrıca sağlık hizmetlerinden yararlanmayı zorlaştırması, emeklilik için
gerekli prim ödemelerinden mahrum kalınması ve işveren açısından çeşitli riskler taşıması gibi gerekçeler
kayıt dışı çalışmanın işsizler tarafından kolayca tercih edilecek bir tutum olmadığını göstermektedir.

Son yıllarda yapılan çalışmalar ahlaki riskle mücadele ile birlikte ahlaki güvenceyi tartışmamızı da önerC
mektedir. Ahlaki güvence, insanların yaşam boyu gelirlerinin güvenceye alınmasını ifade eden bir kavramdır
(Schmid, 2020:467). Bu durumda ahlaki güvenceye odaklanıp işsizliğe çare bulmayı ya da işsizlik sigortası
uygulamalarını ve sosyal yardım politikalarını etkinleştirmeyi öncelemek gerekir. Ahlaki risk var diye işsizlik
ödeneğinin etkin bir şekilde uygulanmasından vazgeçmek yerine istihdam üreten ekonomi politikalarını
hayata geçirmek hem sosyal politika harcamalarını hem de ahlaki risk sorunlarını azaltmaya katkı yapabilir.
Türkiye’de işsiz kalanlara işsizlik sigortası ödemesinin yanı sıra sosyal yardımlaşma vakıfları aracılığıyla
nakdi ve ayni yardımlar yapılmaktadır. Nakdî sosyal yardımların satın alma güçlerinin enflasyon karşısında
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ciddi seviyelerde azaldığı bilinmektedir (Devereux, 2013:17). İşsiz kalan kişiye vergilerle finanse edilen sosyal
yardımlar mı yoksa belirli oranda işçinin ve işverenin katkı yaptığı sigorta sistemiyle mi destek verilmesi
gerektiği tartışmalı bir konudur. Ancak bu desteklerin enflasyonun ortaya çıkardığı reel değer kaybından
korunması ihtiyaçların sürdürülebilir bir şekilde karşılanması açısından oldukça önemlidir.

İşsizlik sigortasının toplam talebe etkisine, ekonomik çıktı miktarına, enflasyona, işgücü verimliliğine
ve ortaya çıkardığı ahlaki risklere dair geniş bir literatürden bahsedilebilir. Bu durum konuya daha çok
makroekonomi açısından yaklaşıldığını göstermektedir. Ancak işsizlik sigortası ödemelerinin enflasyon
karşısında reel olarak değer kaybına ilişkin sistemli bir çalışma tespit edilememiştir. Bu durum konuya işsiz
merkezli bakılmadığının bir göstergesidir. Bu nedenle bu çalışma işsizlik ödeneğinin enflasyon kaynaklı
değer kaybının telafisine dair birkaç model önererek alana özgün bir katkı sunmayı ve alternatif çözüm
önerileri geliştirmeyi hedeflemektedir.

Model Önerileri
Bu bölümde Türkiye’deki işsizlik ödeneği uygulaması incelenmiş ve enflasyon nedeniyle ortaya çıkan

reel değer kaybının telafisi için üç model önerilmiştir. Modeller açıklanırken verilen örneklerdeki veriler
hâlihazırda Türkiye’deki resmi uygulama dikkate alınarak oluşturulmuştur. Aşağıdaki paragrafta Türkiye’deki
işsizlik ödeneği uygulamasına dair verilen bilgiler 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanunundan alıntılanarak
özetlenmiştir.

Türkiye’de işsizlik sigortası ödemeleri 1999 yılında yürürlüğe giren çerçevesinde ve İşsizlik Sigortası
Fonu’ndan yapılmaktadır. Bu fon, sigortalının prime esas aylık brüt kazançları üzerinden hesaplanan %1
sigortalı payı, %2 işveren payı ve %1 oranında devlet katkısından oluşmaktadır. İlgili fona isteğe bağlı işsizlik
sigortası primi ödeyenlerden %1 sigortalı ve %2 işveren payı aktarılmaktadır. İşçinin herhangi bir kasut veya
kusuru olmaksızı işten ayrılması durumunda işten ayrıldığı tarihten önceki üç yıl içerisinde 600 gün sigortalı
olarak çalışıp işsizlik sigortası primi yatırmış olanlara 180 gün, 900 gün prim yatırmış olanlara 240 gün ve
1080 gün prim yatırmış olanlara 300 gün süre ile işsizlik ödemesi yapılır. İşsizlik ödeneği, sigortalının son
dört aylık prime esas kazançları dikkate alınarak hesaplanan günlük ortalama brüt kazancının yüzde kırkıdır.
Bu şekilde hesaplanan işsizlik ödeneği miktarı, 4857 sayılı İş Kanununun 39 uncu maddesine göre onaltı
yaşından büyük işçiler için uygulanan aylık asgari ücretin brüt tutarının yüzde seksenini geçemez. İşsiz için,
işsizlik ödeneği aldığı süre boyunca genel sağlık sigortası primleri fondan karşılanmaktadır.

Model-1

Türkiye’de işsizlik sigortası ödemeleri aylık olarak yapılmakta ve bu durum ödemelerin enflasyon
karşısında reel değerinin düşmesine neden olmaktadır. Bunu önlemenin bir yolu hak edilen ödeme
tutarının bir defada yapılmasıdır. Dolayısıyla önerilen ilk model ödemelerin aylara yayılarak yapılması
yerine hak edildiği ayda topluca yapılmasını öngörmektedir. Bu modelde işten ayrılan kişi İŞKUR’a yasal
süreler içerisinde başvurup işsizlik ödeneği hak etmesi durumunda hak ettiği ödenek tutarının tamamı
halihazırda uygulanan ödeme sistemine uygun olarak kuruma sunulan banka hesabı aracılığıyla yapılacaktır.
ModelC1’in uygulanması için iki varsayım söz konusudur. Birinci varsayım işsizlik ödeneğinin topluca ödenC
mesini mümkün kılan yasal düzenlemelerin varlığıdır. İkinci varsayım ise işsizlik sigortası fonunda yeterli
kaynağın bulunmasıdır. Bu iki varsayımın sağlanamaması durumunda model uygulanamayacaktır. Bu model
hâlihazırda Portekiz’de kendi işini kurmak için proje geliştiren işsizlere uygulanmaktadır (Devereux, 2013:19).
Türkiye’de İŞKUR, Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme İdaresi Başkanlığı (KOSGEB) ve
Kalkınma Ajansları yoluyla kendi işini kurmak isteyenlere destekler sunulmaktadır. Talep olması durumunda
işsizlik ödeneğinin tamamının bu kurumlara aktarılmasıyla model uygulanabilir. Ayrıca tek seferde yapılacak
ödemeler için yeni bir işletme kurma zorunluluğuna gerek yoktur. Ödeme tutarlarının yeni bir işletme kurma
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için yeterli miktarda olmadığı düşünülürse bu şekilde bir uygulamanın zor olduğu söylenebilir. Bunun yerine
kişi topluca alacağı ödeneği istediği şekilde kullanma serbestisine sahip olmalıdır. Modelin uygulanması
durumunda yeni bir işletme kurma dışında muhtemel iki fayda öngörülmektedir:

• İşten ayrılan kişinin toplu ödeme alarak bununla yatırım yapma veya varsa borçlarını ödeme imkânı elde
etmesi,

• Bürokratik işlemlerin azalması. Bu durum hem işsiz açısından hem de işsizlik ödeneği hizmeti sunan
kurum açısından karmaşık işlemleri sadeleştirecektir. Aynı zamanda daha az personel çalıştırma ve
kırtasiye masraflarının azalması sonucunda kurumun cari harcamaları düşecektir.

Model-2

İkinci model işsizlik sigortası ödemelerinin yapıldığı dönem boyunca yeni bir iş bulamamış kişileri
kapsamaktadır. Daha önce açıklandığı üzere Türkiye’de işsizlik ödeneği tek seferde değil aylık olarak ödenC
mektedir. Bu uygulama ModelC1’de ifade edilen maliyetleri doğurmasının yanı sıra enflasyonist ortamlarda
işsizlik ödeneğinin reel getirisini azaltmaktadır. Reel değer kaybını önlemenin bir yolu da ModelC2’nin esasını
oluşturan işsizlik ödeneği yapılan ayların enflasyon farkını ödeneğe eklemektir. Bu farkı hesaplamak için
aşağıda örnek bir uygulama sunulmuştur. ModelC2’nin uygulanması üç varsayıma dayanmaktadır. Bunlar
doğru ve eksiksiz enflasyon verisi, yasal uygunluk ve işsizlik sigortası fonu açısından yeterli finansal kapaC
sitedir.

Örnek Uygulama

Örnek uygulama hâlihazırda Türkiye’deki sistem dikkate alınarak geliştirilmiştir. Türkiye’de işsizlik
ödeneği ile ilgili başvuruların işten ayrılış tarihini müteakip bir ay içerisinde yapılması gerekmektedir. Aksi
durumda bir aydan sonraki her geçen gün hak edilen ödenek tutarı azalmaktadır. Başvurular İŞKUR’a şahsen,
eCdevlet uygulaması üzerinden veya www.iskur.gov.tr internet adresinden yapılabilmektedir (İşsizlik SigorC
tası Kanunu, Md. 48). Başvuru sonucunda ilgili kanun hükümlerinde belirlenen sürelerde gerekli incelemeler
yapılarak ödemeler takip edilen ayın veya bir sonraki ayın beşinci gününde yapılmaktadır. İşsizlik sigortası
ödeme tutarı sigortalının son dört aylık prime esas kazançları dikkate alınarak hesaplanan günlük ortalama
brüt kazancının yüzde kırkıdır. Ödeme yapılacak süre ise son üç yıl içerisinde yapılan prim ödeme gününe
göre hesaplanmakta ve altı, sekiz veya on ay olarak uygulanmaktadır (İşsizlik Sigortası Kanunu, Md. 50).

Aşağıda örnek uygulama için sunulan bilgiler 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanununun ilgili hükümleri
dikkate alınarak oluşturulmuştur. Buna göre işten ayrılan bir kişiye ait bilgiler şöyledir:

• İşten Ayrılış Tarihi: 31.10.2023

• İşsizlik Ödeneği Başvuru Tarihi: 10.11.2023

• Son 4 aylık SGK Brüt Prim Ortalaması: 13.414,50

• İşsizlik Ödeneği Bağlanma Tarihi: 25.11.2023

• Ödenek Tutarı (1 Aylık): 5.365,80 (13.414,50 x %40)

• İlk Ödeme Tarihi: 05.12.2023

• Son Ödeme Tarihi: 05.05.2023

Bu verilere göre işten ayrılan kişi 6 aylık işsizlik ödeneği hak etmiştir ve ilk ödeme 05.12.2023 tarihinde
yapılacaktır. Bu durumda ortaya çıkacak ödeme planı Tablo 1’de özetlenmiştir.
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Tablo 1
Enflasyonun Dikkate Alınmadığı Ödeme Planı

Yıl Ay Ödeme Tarihi Ödeme Miktarı (TL)

2022 Kasım 05.12.2023 5.365,80

2022 Aralık 05.01.2024 5.365,80

2023 Ocak 05.02.2024 5.365,80

2023 Şubat 05.03.2024 5.365,80

2023 Mart 05.04.2024 5.365,80

2023 Nisan 05.05.2024 5.365,80

Toplam 32.194,80

Tablo  1 incelendiğinde 31.10.2022 tarihinde işten ayrılan ve yasal süresi içerisinde başvuru yaptığı
varsayılan sigortalının Kasım 2022CNisan 2023 dönemlerini kapsayan 32.194,80 TL ödeme hak ettiği görülmekC
tedir. Ancak mevcut kurallara göre ödemelere enflasyon farkı yansıtılmadığı için reel değer kaybı söz konusu
olmaktadır. Bu durumda ortaya çıkan reel değer kaybının hesaplanması gerekecektir. Buna göre kümülatif
enflasyonun aylık işsizlik sigortası ödemelerine etkisi şöyle hesaplanacaktır:

Tablo 2
Kümülatif Enflasyonun Dikkate Alındığı Ödeme Planı

Ay Önceki Endeks
Enflasyon Oranı

(%)
Yeni Endeks Endeks Artışı

Aylık Enflasyon
Kaybı (TL)

Kümülatif Enflasyon
Kaybı (TL)

Kasım 100 2,88 102,88 2,88 154,54 154,54

Aralık 102,88 1,18 104,09 4,09 64,92 219,46

Ocak 104,09 6,65 111,02 11,02 371,85 591,31

Şubat 111,02 3,15 114,52 14,52 187,84 779,15

Mart 114,52 2,29 117,14 17,14 140,62 919,77

Nisan 117,14 2,39 119,94 19,94 150,28 1.070,05

İşsizlik ödeneği tutarının aylık enflasyona endekslenmesi durumunda ortaya çıkacak bu reel değer kaybı
hesaplanarak Tablo  2’de sunulmuştur. Tablo  2’te görüldüğü üzere enflasyon oranlarının birikmiş olarak
dikkate alınması durumunda ortaya çıkan reel değer kaybı 1.070,05 TL olarak gerçekleşmiştir.

Model-3

3. modelde işsizlik ödeneği hak ettikten sonra işsizlik ödeneği henüz bitmemiş bir işsizin işe yerleşmesi
durumunda ortaya çıkacak reel değer kaybı açıklanmıştır. Bu modelde de ModelC2‘de açıklanan varsayımC
ların sağlanması gerekmektedir. Bu modelde ikinci modelin örnek uygulamasındaki veriler kullanılmıştır.
İşten ayrılan kişinin altı ay işsizlik ödeneği hak ettikten sonra 01.01.2023C31.03.2023 tarihleri arasında yeni
bir işte sigortalı olarak çalıştığı varsayılmıştır. Bu durumda işsiz iki ay işsizlik ödeneğini almış ve dört aylık
ödenek hakkı saklı kalmış olacaktır. Daha sonra 31.03.2023 tarihinde yeni işinden ayrılan kişi Nisan ayı
içerisinde tekrar işsizlik ödeneğine başvurması durumunda yeni bir işsizlik ödeneği hak etmeyeceğinden
Mayıs ayından itibaren Ağustos ayına kadar 2022 yılında hak etmiş olduğu işsizlik ödeneğinin kalan dört
ayını alacaktır. Bu örnekte 2022 yılı Kasım ayında hak edilen işsizlik ödeneğinin 2023 yılı Ağustos ayına kadar
uğradığı reel değer kaybı kümülatif olarak hesaplanmıştır.
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Tablo 3
Kümülatif Enflasyonun Dikkate Alındığı Ödeme Planı-3

Ay Önceki Endeks
Enflasyon Oranı

(%)
Yeni Endeks Endeks Artışı

Aylık Enflasyon
Kaybı (TL)

Kümülatif Enflasyon
Kaybı (TL)

Kasım 100 2,88 102,88 2,88 154,54 154,54

Aralık 102,88 1,18 104,09 4,09 64,92 219,46

Ocak 104,09 6,65 111,02 11,02 371,85 591,31

Şubat 111,02 3,15 114,52 14,52 187,84 779,15

Mart 114,52 2,29 117,14 17,14 140,62 919,77

Nisan 117,14 2,39 119,94 19,94 150,28 1.070,05

Mayıs 119,94 0,04 119,99 19,99 2,67 1.072,72

Haziran 119,99 3,92 124,7 24,7 252,63 1.325,35

Temmuz 124,7 9,49 136,52 36,52 634,27 1.959,62

Bu modelde işsizlik ödeneği alırken sigortalı bir iş bulan ve bu yüzden işsizlik ödeneği durdurulan kişinin
işten ayrılması sonucu kalan işsizlik ödeneğini talep etmesi durumunda ortaya çıkan kümülatif reel değer
kaybı 1.959,62 TL olarak hesaplanmıştır. Dolayısıyla işsizlik ödeneğinin yeni bir işe başlama nedeniyle aylara
ve yıllara yayılarak alınması durumunda reel değer kaybının arttığı görülmektedir. Brüt sigorta primi asgari
ücretin üzerinde olan bir sigortalı için enflasyonun reel değer kaybına etkisi daha fazla olacaktır.

Tartışma
Bu çalışmada işsizlik sigortası ödemelerinin enflasyona karşı korunması amacıyla üç model teklif

edilmiştir. Yukarıda ayrıntıları yer alan modellerden ilki işsizlik sigortası ödemelerini tek seferde yapmayı
öngördüğünden ödemeler enflasyonun olumsuz etkisinden peşinen korunmuş olmaktadır. Yani bu model
uygulanırsa aylara yayılan ödemelerin enflasyona endekslenmesine gerek kalmayacaktır. İkinci ve üçüncü
model ile enflasyonun kümülatif etkisi yansıtılarak işsizlik sigortası ödemelerinin reel değeri korunmuş
olacaktır. Bu yaklaşım genellikle işsizlik sigortasının enflasyona ve diğer makroekonomik değişkenlere
etkisine odaklanan mevcut literatürden ayrışarak işsiz merkezli bir bakış açısı sunmaktadır. Diğer yandan
işsizlik sigortası ödemeleri hak edildiği tarihten itibaren aylık olarak yapıldığı için uygulamanın enflasyona
endekslenerek gerçekleştirilmesi refahın adaletli bir şekilde dağıtılması fikriyle uyumludur. Bu noktada
enflasyona endekslenerek arttırılmış şekilde yapılan ödemelerin enflasyonu tetikleyeceğine dair bir itiraz
söz konusu olabilir. Ancak bu yaklaşım enflasyon karşısında geliri reel değer kaybına uğrayan kişilerin duruC
mumun daha da kötüleşmesine neden olacaktır. Bunun yerine enflasyonun neden olduğu hayat pahalılığını
telafi edecek uygulamalar geliştirmek sosyal devlet anlayışına daha uygundur. Enflasyonist dönemlerde
hükümetler memur maaşlarına ve asgari ücrete zamlar yaparak telafi mekanizmalarını uygularken işsizlik
sigortası ödemeleri için de aynı yaklaşımı sergilemek beklenebilir. Ayrıca güncel bir çalışmada tespit edildiği
üzere sosyal yardımları uzatmak çıktı çarpanının olumlu etkileyerek işsizlik oranlarının daha düşük olmasına
katkı yapmaktadır (Kekre, 2023:2439). Benzer etki, yeni çalışmalarla test edilmesi gerekmekle birlikte, ödeme
tutarlarını arttırarak sağlanabilir. Son olarak önerilen modellerin uygulanması için işsizlik ödeneği işlemC
lerini yürütmekle yükümlü İŞKUR’un başvuru ve ödeme sistemine enflasyon verilerini yansıtacağı bir yazılımı
entegre etmek dışında bir maliyetin oluşmayacağı öngörülmektedir. Dolayısıyla modellerin uygulanmasının
işsizlere sağlayacağı yarar ortaya çıkacak maliyetten daha fazladır denilebilir.
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Sonuç
Enflasyon, gelir eşitsizliği ve alım gücünün düşmesi gibi birçok ekonomik sorunun doğmasına neden

olmakla birlikte aynı zamanda işsizlik ödemelerinin reel değerini düşüren bir olgudur. Türkiye’de işsizlik
ödemelerinin reel değer kaybının telafisine odaklanan bu çalışma, mevcut sistemin enflasyonun etkilerine
karşı yeterince dirençli olmadığını ve işsizlik sigortası ödemelerinin alım gücünün sürdürülebilir bir biçimde
korunmasının önemini vurgulamaktadır. Bu korumanın sağlanması sonucu işsizlik ödemelerinin enflasyona
uyumlu hale getirilmesi diğer desteklere göre daha etkili olabilir (OECD, 2023:4). İşsizlik ödeneğinden
yararlanılan dönemde ödeme bir defada yapılmadığı için enflasyon nedeniyle reel değer kaybı söz konusu
olmaktadır. Ödemelerin aylara veya yıllara yayılması durumunda reel değer kaybı artmaktadır. Aylık ödeme
sisteminde bu dönem içerisinde işe yerleşip tekrar işten ayrılan kişiler için reel değer kaybı daha da
yükselmektedir. Bu çalışmada sorunun çözümü için üç model önerilmiştir. Modellerden birincisi işsizlik
ödemelerinin kişinin isteğine bağlı olarak tek seferde yapılmasına dayanmaktadır. İkinci model işsizlik maaşı
hak eden işsizin ödeme aldığı dönem boyunca işsiz kalmaya devam etmesi durumunda ödemelere enflasyon
oranının ay ay veya birikmiş olarak yansıtılmasına dayanmaktadır. Üçüncü model ise işsizlik maaşı hak eden
işsizin ödemeler tamamlanmadan iş bulması durumunda eksik kalan ödemelerin enflasyon oranlarının
yine ay ay veya birikmiş olarak yansıtılması ile yapılmasını öngörmektedir. Tespit edilebildiği kadarıyla bu
modellerden işsizlik ödemelerinin bir defada topluca yapılması Portekiz’de kendi işini kurmak isteyenlere
uygulanırken enflasyonun ödemelere aylık olarak yansıtılması herhangi bir ülkede uygulanmamaktadır.
Bu modeller enflasyonun işsizlik ödeneklerinin toplam reel değeri üzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
amacıyla geliştirilmiştir. Bu çalışma işsizlik sigortası ödemelerinin daha güçlü bir enflasyon korumasına
sahip olması için gerekli politika değişiklikleri yapılması gerektiğini ortaya koymaktadır. Ayrıca, işsizlik
ödeneklerinin ödeme yöntemlerinin ve miktarlarının yeniden düzenlenmesinin, işsiz bireylerin mali duruC
munu daha etkili bir şekilde destekleyebileceği söylenebilir. Konuyu politikacıların yanı sıra sendikaların
gündemine alması teklif edilen modellerin gerçekleştirilmesini kolaylaştırıcı etki yapacaktır. Bu öneriler,
istihdam ve sosyal adaletteki olumsuz tahminlerin (ILO, 2024:28) olduğu bir ortamda sosyal refahı artırmak
ve işsiz dönemlerde ekonomik güvenceyi sağlamak amacıyla alınacak tedbirler için daha adil bir çerçeve
sunmaktadır. Modellerin uygulamaya yönelik ekonomik ve sosyal etkilerinin araştırılması, bu modellerin
etkinliğini ve sürdürülebilirliğini değerlendirmek için önemlidir. Bu kapsamda yapılacak çalışmalar, işsizlik
sigortası sisteminin daha etkin ve sürdürülebilir hale getirilmesine ve en uygun modelin belirlenmesine
katkı sağlayacaktır.
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Öz Bu araştırma makalesinde mutluluk, iş-yaşam dengesi ve iş-aile çatışması kavramları arasındaki ilişkiler incelen-
miştir. Cinsiyet, medeni durum, yaş gibi kişisel değişkenler ile mutluluk, iş-yaşam dengesi ve iş-aile çatışması
arasındaki anlamlılık düzeyleri ve iş-yaşam dengesinin mutluluğa etkisindeki iş-aile çatışmasının aracılık rolü
incelenmiştir. Çalışma, İstanbul’da yaşayan ve Ataşehir’de çalışan 204 beyaz yakalı katılımcı ile gerçekleştirilmiştir.
Araştırmada ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Anket yöntemi ile toplanan verilere online ve fiziki olarak katılım
sağlanmıştır. Verilerin analizinde pearson korelasyon analizi, doğrulayıcı faktör analizi, t-test, One Way ANOVA, aracılık
analizleri gibi yöntemler kullanılmıştır.

Araştırmada “Kişisel Bilgi Formu”, “Oxford Mutluluk Ölçeği”, “İş-Yaşam Dengesi Ölçeği” ve “İş-Aile Yaşam Çatışması
Ölçeği” kullanılmıştır. Analizler sonucunda; iş-yaşam dengesi ve alt boyut ölçekleri ile mutluluk ve iş-aile çatışması
arasında anlamlı bir fark olduğu, görülmüştür. İş-yaşam dengesinin mutluluğa etkisinde iş-aile çatışmasının aracılık
rolü olmadığı tespit edilmiştir. Demografik değişkenler incelendiğinde cinsiyet, yaş, çocuk sahibi olma durumu, iş
yerindeki pozisyon, ailenin gelir durumu, gelir durumunu tanımlama ve çalışma şekli tercihi değişkenleri ile ilgili
anlamlı farklılıkların olduğu, medeni durum, çocuk sayısı, evli olma süresi, çalışma şekli, iş hayatında bulunma süresi
ve bulunduğu iş yerinde çalışma süresi değişkenleri ile ilgili anlamlı farklılıkların olmadığı görülmüştür.

Abstract In this research article, the relationships between the concepts of happiness, work-life balance and work-family
conflict are analysed. The significance levels between personal variables such as gender, marital status, age and
happiness, work-life balance and work-family conflict and the mediating role of work-family conflict in the effect of
work-life balance on happiness were examined. The study was conducted with 204 white-collar participants living in
Istanbul and working in Ataşehir. Relational survey model was used in the study. Online and physical participation
was provided to the data collected by the questionnaire method. In the analysis of the data, methods such as
Pearson correlation analysis, confirmatory factor analysis, t-test, one-way ANOVA, and mediation analyses were used.

“Personal Information Form”, “Oxford Happiness Scale”, “Work-Life Balance Scale” and “Work-Family Life Conflict
Scale” were used in the study. Because of the analysis, there was a significant difference between work-life balance
and its sub-dimension scales and happiness and work-family conflict. It was determined that work-family conflict did
not play a mediating role in the effect of work-life balance on happiness. When demographic variables were analysed,
it was seen that there were significant differences in gender, age, having children, position at work, family income
status, income status definition and work style preference variables, while there were no significant differences in
marital status, number of children, duration of being married, work style, duration of being in business life and
duration of working at the current workplace variables.
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Extended Summary

This study was conducted to measure the relationship between the concepts of happiness, work-life balance and
work-family conflict, to examine these concepts in terms of demographic control variables such as age, gender
and marital status and to measure the mediating role of work-family conflict in the effect of work-life balance on
happiness. The population of the study consisted of “white-collar workers living in Istanbul and working in Ataşehir”.
The sample of the study consists of 204 white-collar employees selected from the population using “random
sampling” method. The relational survey model, which is one of the quantitative research methods, was used in
the study and the data were collected by the questionnaire method. In the questionnaires, “Personal Information
Form, Oxford Happiness Scale, Work-Life Balance Scale and Work-Family Life Conflict Scale” were used to measure the
happiness, work-life balance and work-family conflict levels of the participants. Among the scales used, the Work-Life
Balance Scale was handled in 3 different sub-dimensions: “Work-Life Harmony Sub-dimension Scale”, “Neglecting
Life Sub-dimension Scale” and “Making Time for Yourself/Life Consists of Work Sub-dimension Scale”. Similarly, the
Work-Family Life Conflict Scale has 2 sub-dimension scales: “Work-Family Conflict” and “Family-Work Conflict”.

In line with the findings obtained;

A significant positive relationship was found between not experiencing work-family life conflict and work-life balance,
and it was determined that individuals with high work-life balance have increased levels of not experiencing work-
family life conflict, work-family conflict and family-work conflict.

It was examined whether work-life balance plays a mediating role in the effect of happiness. In the study, it was
determined that there was no mediating role in the effect of work-life balance on happiness.

When the relationship between not experiencing work-family life conflict and happiness level was examined, a
significant positive relationship was found between the scales. At this point, it was seen that work-family life conflict,
work-family conflict and family-work conflict decreased with the increase in the happiness levels of the employees,
and the happiness levels decreased as a result of the increase in conflicts.

It was found that there was a significant and positive relationship between individuals’ work-life balance and
happiness levels, and it was observed that people with a high work-life balance also had high levels of happiness. It
was observed that there was a significant positive correlation between the work-life balance scale's sub-dimensional
scales of making time for oneself and life consisting of work, work-life harmony and neglecting life and the scales
of happiness, work-family life conflict, work-family conflict and family-work conflict. In this context, it was observed
that if individuals have high work-life harmony, do not see life as nothing but work by allocating time for themselves
and do not neglect their lives, their happiness levels are high and their work-family life conflict, work-family conflict
and family-work conflict levels are low.

When the relationship between individuals’ work-life balance and demographic characteristics is examined; employ-
ees who evaluated their income status as good provided their work-life balance more than employees who evaluated
their income status as bad, employees between the ages of 18-30 neglect their lives less than employees between
the ages of 31-40 and employees without children neglected their lives less than employees with children. It was
concluded that women were more likely than men to think that life does not consist of work and allocate more
time for themselves, and that employees who defined their income status as moderate/good were more likely than
employees who defined their income status as poor to think that life does not consist of work, and that employees
who defined their income status as good were more likely than employees who defined their income status as
moderate to have higher work-life harmony than employees who defined their income status as good.

When the relationship between individuals' happiness levels and demographic characteristics was examined, it was
concluded that those who work in the management staff are happier than those who work in the personnel staff,
those whose family income is between 35.001 and 65.000 TL are happier than those whose family income is between
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17.001 and 35.000 TL, and those who express their income as medium and good are happier than those who express
their income as bad.

When the relationship between individuals’ work-family life conflict levels and their demographic characteristics
was examined, it was found that people who have children experience more conflict than people who do not have
children, and people who prefer to work completely online experience more conflict than people who prefer to
work completely face-to-face. Within the scope of the work-family conflict sub-dimension scale, it was observed that
employees between the ages of 31 and 40 experienced more work-family conflict than employees aged 41 and over
and people with children experienced more work-family conflict than people without children.

When the relationships between personal variables and happiness, work-life balance and work-family conflict were
examined, it was found that there were significant differences in gender, age, having children, position at work, family
income, income status of the family, definition of income status and work style preference factors. There were no
significant differences in the personal variables of marital status, number of children, duration of being married,
duration of being in business life, duration of working at the current workplace and

İş-Yaşam Dengesi, İş-Aile Çatışması ve Mutluluk Arasındaki İlişkinin Analizi:
Ataşehir’de Beyaz Yakalılar Üzerine Bir Araştırma

İnsanlar hayatın her evresinde mutlu olmak ister. İş hayatının amaçlarından biri de bu mutluluğu
sağlamaktır. Aile kurmak, aile için akla hayale gelmedik fedakârlıklara katlanmak yine bu mutluluğu gerçek-
leştirmek içindir. Bu bakış açısı ile İş-Yaşam Dengesi, İş-Aile Çatışması ve Mutluluk Arasındaki İlişkinin
incelenmesi, araştırılması, analiz edilmesi ve bu sonuçların paylaşılması ile çalışanların ve aile üyelerinin
mutluluğuna katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. Bu açıklamadan sonra mutluluk kavramını açıklamakta
yarar vardır.

Kavram olarak Türk Dil Kurumu sözlüğü “Mutluluk” kavramını “Anlık bir duruma bağlı olarak duyulan
sevinç veya alınan zevk” olarak tanımlamaktadır (TDK, 2024). Oxford Learne’s Dictionaries sözlüğü ise bu
kavramı şöyle açıklar: “Mutluluk (bir şey hakkında/bir şeyle) bir şeyin iyi veya doğru olmasından memnun
olma hali.” (Oxford Learne’s Dictionaries, 2025).

Aşağıda belirtilen kaynakta ise mutluluk kavramı saadet kavramı ile ifade edilmiş olup, sözlükte “kısmetli
ve talihli olmak, uğurlu gelmek” anlamındaki Arapça sa‘d kökünden isim olan saadet kelimesi kısaca “talih,
uğur, bereket” kelimeleriyle karşılanmakta, saadetin karşıtının şekavet (talihsizlik, bedbahtlık) olduğu belir-
tilmekte, bu bağlamda saadet “iyi ve hayırlı olana ulaşma, Allah’ın kişiye bereket ihsan etmesi, onu mutlu
kılması” şeklinde tanımlanmaktadır.” (Çağrıcı, M., 2008) denilmiştir.

“İş-yaşam dengesi” kavramının ise herkes tarafından kabul edilen net bir tanımı bulunmamakla birlikte
genel bir ifade ile; kişilerin özel ve iş hayatları arasındaki dengeyi sağlayabilmeleri anlamına gelmektedir
(Akcebe, F., 2022). İş-yaşam dengesi kavramına göre bireylerin zamanlarını aile, iş ve özel hayatlarına eşit bir
şekilde ayırmaları ve alanlar arasındaki dengeyi sağlıklı bir şekilde kurmaları durumunda iş ve iş dışındaki
yaşamlarında daha mutlu olmaları mümkün olacaktır (Akdoğan, L., 2022). Kişilerin aile ve iş hayatlarındaki
rolleri ile ilgili sahip oldukları sorumluluklarının uyumlu olmaması sonucunda ise “aile-iş çatışması” veya
“iş-aile çatışması” şeklinde çatışmalar yaşanmaktadır (Yüksel, İ., 2005). Bireylerin iş hayatında yaşadığı
gelişmelerin aile hayatında olumsuz sonuçlara yol açması “iş-aile çatışması” olarak ifade edilirken (Çetinceli,
K. ve Çarıkçı, İ. H., 2020) , bireylerin aile hayatındaki rollerinden doğan sorumluluklarının iş hayatını olumsuz
yönde etkilemesi ise “aile-iş çatışması” olarak ifade edilmektedir (Şentürk, F. K. ve Bayraktar, E., 2018).

Bu araştırmada mutluluk, iş-yaşam dengesi ve iş-aile çatışması kavramları ve bu kavramlar arasındaki
ilişkiler ele alınmıştır.
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İlgili Literatür
Mutluluk

“Mutluluk” kavramı kişiden kişiye göre farklı anlamlar taşımakla birlikte genel olarak ele alındığında;
bireylerin pozitif duygular hissetmesi ve hayatından hoşnut olması anlamına gelmektedir (Yüksekbilgili, Z. ve
Akduman, G., 2016). Bireylerin mutlu olma sebepleri ve mutlu olma düzeyleri değişiklik gösterebildiğinden,
literatürde bu kavrama ilişkin çeşitli tanımlara rastlanmaktadır (Çakır, P. ve Yavuz, Y., 2022). Yapılan tanımlar
incelendiğinde, mutluluğun hayatın genelini ele alan bir kavram olduğu, tüm hayatı kapsadığı ve birçok
faktörden etkilenebileceği söylenebilir (Çelebi, G., Y. ve Çelebi, B., 2020). Öte yandan Mutluluk Tarihi’ne
bakıldığında, mutluluğun Antik Çağ’dan günümüze kadar dönemsel olarak farklı anlamları olduğu ve kişi-
lerin kültürleri, inançları, ekonomik durumları gibi birçok faktörün mutluluğa yönelik algılarını etkilediği
görülmektedir (Arıcı, H. Y., 2020). Nitekim mutluluk, bireylerin ihtiyaç duyduğu en temel olgu olarak kabul
edilmektedir (Kırık, A. M. ve Sönmez, M., 2017). Bu nedenle mutluluk arayışı da insanların hayatlarındaki en
önemli amaç durumundadır (Işık, Z., Çetinkaya, N. ve Işık, M. F., 2017).

Farklı bilim dalları tarafından araştırılan “mutluluk” kavramı felsefi olarak “kötü insan” ve “iyi insan”
ayrımı ile değerlendirilmektedir. Örneğin; Aristotales mutluluğun “erdem” ve “iyilik” kavramlarından
geçtiğini öne sürmüştür (Bülbül, Ş. ve Giray, S., 2011) ve ona göre iyi olan insan mutlu olan insandır (Tosun,
C. M. ve Altuntop, S., 2017). Sokrates’e göre ise; “bilgi” insanları doğru davranışlara yönlendirmektedir ve bu
nedenle mutluluğa bilgi ile ulaşmak mümkündür (Demircan, B., 2024). Mutluluk kavramı psikoloji açısından
ele alındığında ise; mutsuzluğa yol açan olaylardan veya acıdan kaçınma, istediği şeyleri gerçekleştirme,
yaşamdan zevk alma olarak ifade edilmektedir (Uzunbacak, H. H., Akçakanat, T. ve Erhan, T., 2019). Psikoloji
alanında önemli bir isim olan Erich Fromm, mutlu olmanın ve mutsuz olmanın yalnızca geçici bir ruh
hali olmadığını, aksine bireyleri tamamen saran bir durum olduğunu ve bireylerin mutlu olabilmeleri için
kendi yeteneklerinin farkına vararak açığa çıkarması ve bu sayede kendilerini gerçekleştirmesi gerektiğini
savunmaktadır (Fromm, E., 2003). Freud ve Skinner gibi kuramcılar ise mutluluktan daha çok mutsuzluğun
nedenlerine ve ortaya çıkardığı sonuçlara odaklanmışlardır (Kıroğlu, B. S. ve Yıldırım, K., 2022).

Öznel bir kavram olarak değerlendirilmekte olan mutluluk; bireylerin ihtiyaçları, beklentileri, ekonomik
koşulları gibi faktörlere bağlı olarak değişebilmekte ve aynı zamanda insanların cinsiyetleri, eğitim durum-
ları, kültürleri gibi farklılıkları da mutlu olma seviyelerine etki edebilmektedir (Uzunbacak vd., 2019). Bireyler
yaşadıkları olayları kendi beklentilerine, deneyimlerine, değerlerine göre değerlendirirler ve bu nedenle
aynı durumlara birbirlerinden farklı tepkiler verebilirler (Diener, E. ve Suh, E., 1999). Ayrıca bireylerin karakter
özelliklerine göre sahip oldukları genel mutluluk düzeyleri yaşamlarındaki gelişmeler doğrultusunda olumlu
veya olumsuz olarak değişebilmektedir (Yüksekbilgili, Z. ve Akduman, G., 2016). Bu bağlamda bireylerin mut-
luluk düzeyleri çevresindeki kişilere de etki etmektedir ve bireyler mutluyken çevresindeki kişileri olumlu
olarak etkilerken, mutlu değilken olumsuz olarak etkilemektedir (Köş, R. ve Kaya, A., 2024).

Mutluluk ile İlgili Teoriler

“Mutluluk” kavramına yönelik çeşitli teoriler bulunmaktadır. Literatüre bakıldığında Hazcı (Hedonistic),
Yaşam Memnuniyeti, Etkinlik (Akış), Duygusal Durum, Bilişsel (Eudaymonik) ve Uyum Teorileri sıklıkla ele
alınmıştır.

“Hazcı (Hedonistic)” yaklaşımı savunan teorisyenlere göre; bireyler hazzı acıdan daha fazla yaşamaları
durumunda mutlu olmaktadırlar (Bremner, R. H., 2011). Hazcı yaklaşımın temsilcilerinden olan Epikuros
mutluluğu “haz” ile açıklamaktadır ve mutlu yaşamanın başlangıcının ve sonunun haz olduğunu savunmak-
tadır (Türk, S. ve Gürdal, S. A., 2019). Mutluluğun; bireylerin hayatlarına yönelik belirli hedeflerinin tatmini
ile gerçekleşeceği savunulan teori ise “Yaşam Memnuniyeti Teorisi” olarak ele alınmaktadır. (Bremner, R.
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H., 2011). Etkinlik (Akış) teorisinde ise; bireylerin mutlulukları amaçlarına ulaşmaktan ziyade amaçlarına
ulaşmaya çalıştıkları süreçte gerçekleştirdikleri eylemlerden aldıkları haz ile ilişkilendirilmektedir. Örneğin;
bireylerin dağın zirvesine ulaşmaktan ziyade tırmanmayı gerçekleştirdikleri süre boyunca aldıkları haz
etkinlik teorisi ile açıklanmaktadır (Özgüleş, B., 2019). Bireylerin mutlu olmalarının genel olarak duygularına
ve ruh hallerine bağlı olduğunu, yani genel duygusal durumlarının veya duygusal hallerinin mutsuzluğa ya
da mutluluğa neden olduğunu savunan teori ise “Duygusal Durum Teorisi” olarak açıklanmaktadır (Bremner,
R. H., 2011). Diğer bir teori olan “Bilişsel (Eudaymonik) Teori” kişilerin mutluluklarının içsel uyumları ile
hedeflerine ulaşmaları ve dış dünyadaki faktörler ile uyumlu olmaları ile gerçekleşeceğini savunmaktadır
(Erselcan, R. C. ve Süral Özer, P., 2018). “Uyum Teorisi” ise insanların meydana gelen yeni koşullara ve olaylara
ilk başta tepki verdiklerini ve daha sonra bu koşullara ve olaylara alışarak en baştaki tepkisiz hallerine geri
döndüklerini savunmaktadır (İşleroğlu, S., 2012).

İş-Yaşam Dengesi

“İş-Yaşam Dengesi” kavramı bireylerin iş ve aile hayatındaki sorumluluklarının birbirleri ile uyumlu hale
getirilerek her iki alandaki ihtiyaçlarının da etkin olarak yönetilmesi anlamına gelmektedir (Chawla, D. ve
Sondhi, N., 2011; Altıntaş, B. ve Altıntaş, M. 2023). Diğer bir ifade ile iş yaşam dengesi; bireylerin özel hayatları
ve iş hayatları arasında denge kurarak her iki alanda da doyuma ulaşabilmesidir (Yıldız, K. ve Dilek, S.,
2016). İş-yaşam dengesindeki “denge” sözcüğü yerine “çatışma” sözcüğü de kullanılmaktadır ve “iş-yaşam
çatışması” kavramı ise bireylerin iş ve iş dışındaki hayatlarındaki rollerinin dengeli olmaması veya çatışma
halinde olması anlamına gelmektedir (Al, B. 2023).

İnsanların işlerine daha çok zaman harcadıklarını ve iş dışındaki özel alanlara daha az zaman ayırdıklarını
belirtmek için kullanılan “iş-yaşam dengesi” kavram olarak ilk defa 1986 yılında ABD’de ortaya çıkmış (Smith,
K. T., 2010) fakat daha öncesinde 1930’lu yıllarda şirketlerin iş-yaşam dengesine yönelik çeşitli programlar
uygulamaya başladığı görülmektedir (Korkmaz, O. ve Erdoğan, E., 2014). Örneğin W.K. Kellogg şirketi İkinci
Dünya Savaşından önce üç gün/sekiz saat olan çalışma şekillerini dört gün/altı saat olarak değiştirerek
çalışanların motivasyonlarının ve verimliliklerinin artmasını sağlamıştır (Lockwood, N., 2003).

İş-yaşam dengesi kavramı yaşam şartlarının yoğunlaşması, kadın istihdamlarının artış göstermesi, erkek-
lerin işsizlik seviyelerin artması (Pichler, F., 2009), küreselleşme, gelişen teknoloji gibi çeşitli faktörler
nedeniyle günümüzde daha fazla önem kazanmaya başlamıştır (Gürel, P., 2018; Shankar, T. ve Jyotsna, B.,
2010). Çalışanlar iş ve aile dışındaki özel yaşamlarında kişisel gelişimlerini, dinlenmelerini sağlayamadıkları
zaman iş-aile dengesini sağlamış olsalar bile iş-yaşam dengesini sağlayamamaktadırlar (Buddhapriya, S.,
2005). Bu nedenle bireylerin aile ve iş alanları ile ilgili ihtiyaçları ile beraber kişisel ihtiyaçlarının da uyumlu
halde olması gerekmektedir (Doğrul, B. Ş. ve Tekeli, S., 2010). Örneğin; Hindistan’da yapılan bir çalışmada,
bireylerin iş dışındaki yaşamlarında aileye verdikleri önemin yanı sıra hobileri, arkadaşları, kişisel bakım-
ları, toplumsal çalışmaları gibi diğer unsurların da iş-yaşam dengesinin sağlanması için önemli unsurlar
olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Prakash, V., 2018). İş-yaşam dengesini sağlayabilen çalışanların motivasyonları
ve yaşam kaliteleri yükselerek kişisel refah oranları artış gösterebilmektedir. Bu durum işletmelerin uzun
vadede başarılı olmasında etkili olabileceği için, iş-yaşam dengesi kavramı işletmeler için de oldukça önem
teşkil etmektedir (Aydınlı, A. ve Erkasap, A., 2023).

İş-yaşam dengesinin boyutları literatürde genellikle “tatmin dengesi”, “zaman dengesi” ve “bağlılık
dengesi” olmak üzere 3 farklı şekilde ele alınmaktadır.

İş-yaşam dengesinin “Tatmin Dengesi” boyutu, çalışanların hem özel hayatlarındaki hem de iş hayatların-
daki rollerinden eşit olarak tatmin olmaları gerektiğini öne sürmektedir (Altıntaş, B. ve Altıntaş, M. 2023).
Diğer bir boyut olan “Zaman Dengesi” ise insanların aile ve iş ile ilgili rollerine eşit olarak zaman ayrılması
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gerektiğini savunmaktadır (Kıcır, B., 2015). Bireylerin özel ve iş hayatlarındaki rollerine eşit derecede bağlı
olmaları gerektiğini ileri süren boyut ise “Bağlılık Dengesi” olarak ifade edilmektedir (Gürel, P., 2018).

İş-Yaşam Dengesini Etkileyen Unsurlar

Bireylerin hayat tarzlarının ve önceliklerinin farklılıklar göstermesinden dolayı iş-yaşam dengesi tek bir
kalıba bağlı değildir ve yaş, kariyer (Lakkoju, S. ve Jeyalakshmi, R., 2015), çalışma saati, işyeri ve fiziksel
koşulları gibi çeşitli faktörler iş-yaşam dengesine etki etmektedir (Has, A. F. ve Bal, Y., 2024). Aynı zamanda
bireylerin hedefleri, motivasyonları, aileleri ve toplumsal sorumlulukları da iş-yaşam dengesine etki ede-
bilecek unsurlar arasındadır (Munn, S. L., 2013).

Bireylerin algılamış oldukları ideal “iş-yaşam dengesi” yaşlarına göre farklılık gösterebilmektedir. Örneğin
genç çalışanlar çok çalışarak hobilerine daha az zaman ayırmayı tercih edebilirken, zamanla yaşları arttıkça
daha az çalışmayı ve hobileri ile daha çok ilgilenmeyi tercih edebilirler (Buddhapriya, S., 2005). Benzer
şekilde bireylerin medeni durumları da iş-yaşam dengesini etkileyebilmektedir. Örneğin evli bireylerin
kariyerleri ve evliliklerinin birbirleri ile uyumlu olması onlar için olumlu sonuçlar verirken, uyumlu olmaması
ise olumsuz sonuçlara ve çatışmaların yaşanmasına yol açabilmektedir (Çetinceli, K. ve Çarıkçı, İ. H., 2020).
Yaşlı ve çocuk bakımı gibi ek sorumlulukları olan çalışanların bu sorumlulukları gerçekleştirmek amacıyla
iş saatlerini azaltması, iş-yaşam dengelerinin bozulmasına neden olabilirken, bu sorumlulukları olmayan
çalışanlar ise daha az iş-yaşam dengesizliği yaşayabilmektedirler (Kyselova, O., 2023). Tüm bunların yanı sıra,
erkeklerin tek başına çalışarak ev geçindirdiği geleneksel aile yapısı günümüzde değişmeye başlamıştır ve
çift kariyerli aile yapısına geçiş yaşanmaktadır (Karimi, L., 2008). Geçmişten günümüze kadar devam eden
ataerkil yapının bu şekilde değişmesi ile birlikte erkeklerin de ev işleri ve çocuk bakımına destek olduğu
bir düzen oluşmaya başlamıştır ve iş-yaşam dengesi kavramı yalnızca kadınları değil erkekleri de doğrudan
ilgilendiren bir durum haline gelmiştir (Karlankuş, N., 2023). Ancak değişen bu koşullara rağmen kadınlardan
işle ilgili rollerini gerçekleştirirken evle ilgili kalıplaşmış rollerin de beklenilmesi ve bu rollerin yine kadınlar
tarafından yerine getirilmesi, kadınların erkeklere göre daha fazla iş-yaşam çatışması yaşamalarına neden
olabilmektedir (Arslan, M. 2012).

Bireylerin iş hayatları göz önüne alındığında, yaşamlarının büyük bir zaman dilimini çalışarak geçirmek-
tedirler ve bu nedenle “iş” kavramı hayatlarındaki her alana etki edebilmektedir (Özel, N., 2015). Çalışanların
işlerine yönelik birçok görevi aynı anda yapmaya çalışması ile beraber bir görevin daha çok benimsenmesi,
rollerine ilişkin sınırların belirsiz olması gibi durumlar ise bireylerin çatışma yaşamalarına neden olabilmek-
tedir (Korkmaz, S., 2021). Benzer şekilde çalışanların iş yükünün olması gerekenden fazla olması ve aldığı
ücretin iş yüküne göre olmaması da aile yaşamlarını olumsuz olarak etkilemekte ve iş-yaşam dengesinin
sağlanamamasına neden olmaktadır (Yavuz, İ. H., 2023). Çalışanların çalışma ortamı, çalışma saatleri gibi
çalışma koşullarından memnuniyet duymaları ise motivasyonlarını sağlamakta ve iş-yaşam dengelerini
olumlu yönde etkilemektedir (Umutlu, S., 2020). Aynı zamanda çalışanların sosyalleşme ihtiyaçlarının gider-
ilmesi açısından da iş ortamı bireyler açısından önemli bir konuma sahiptir (Korkmaz, S., 2021).

Bireyler iş-yaşam dengesizliği yaşadığı durumlarda kariyerlerinden ve iş yerinde bulundukları konum-
ların sağladığı avantajlardan dolayı yeniden denge kurmak için uğraşabileceklerdir. Bu noktada işletmelerin
çalışanların kariyer planlamalarına destek olmaları önem teşkil etmektedir (Ekinci, H., 2021). Çalışanların
yöneticilerinden ilgi görmesi, sorunlarının çözülebiliyor olması gibi faktörler de çalışanların problemlerinin
çözümüne yardımcı olmakta ve verimliliklerinin artmasını sağlamaktadır (Adil, B. ve Vapur, M., 2023). İşlet-
melerin çalışanlara sağladıkları esnek çalışma gibi uygulamalar ise çalışanların iş ve aile yaşamlarındaki
görevlerini bir arada gerçekleştirebilmesine yardımcı olmaktadır (Parlak, N. K., 2016). Benzer şekilde hastalık
izni, tatil politikası, yarı zamanlı çalışma gibi uygulamalar da çalışanların iş-yaşam dengesinin sağlan-
masında etkili rol oynamaktadır (Ahmad, N. 2021). Barck-Holst, P., Nilsonne, Å., Åkerstedt, T. ve Hellgren, C.
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(2022), tarafından bir sosyal hizmet kurumunda çalışan İsveçli personellerin çalışma saatlerine ilişkin yapılan
boylamsal çalışma neticesinde; çalışma saatleri azaltıldıktan sonra çalışanların tamamının işe daha olumlu
beklentiler duyarak gittiği, birçoğunun iş arkadaşlarıyla ilişkilerinin iyileştiği ve çoğunun müşterilerle olan
ilişkilerinin geliştiği tespit edilmiştir.

İş-Aile Çatışması

İnsanların yaşamları genel olarak aile ve iş alanları üzerine kuruludur ve buna bağlı olarak aile yaşam-
ları iş yaşamlarına, iş yaşamları da aile yaşamlarına etki etmektedir (Macit, M., 2019). Bireylerin her iki
alandaki rolleri arasında denge kuramaması veya rolleri bir arada gerçekleştirilememesi durumu ise “iş-
aile çatışması” olarak ifade edilmektedir (Cingöz, A. ve Kaya, A., 2018). İş ve aile hayatı arasındaki çatışmalar
“aileden işe doğru çatışma (aile-iş çatışması)” ve “işten aileye doğru çatışma (iş-aile çatışması)” olarak 2
farklı şekilde ortaya çıkmaktadır (Netemeyer, R., Mcmurrian, R. ve Boles, J., 1996). İş-aile çatışması bireylerin
iş ile ilgili faaliyetlerinin aile hayatındaki taleplerini karşılamaya müdahale ettiğinde ortaya çıkarken, aile-
iş çatışması ise bireylerin aile ile ilgili faaliyetlerinin işle ilgili taleplerini karşılamaya müdahale ettiğinde
ortaya çıkmaktadır (Reynolds, J. ve Aletraris, L., 2007).

Bireylerin medeni durumları, çocuk sahibi olma durumları, yaşlı bakımları gibi faktörler aile-iş çatış-
masına neden olabilecek unsurlar arasındadır (Atabay, E., S. ve Naktiyok, A. 2017). Bireylerin ailelerine
ayırmaları gereken zamanların işten dolayı azalması, işteki sorumlulukları nedeniyle özel ve aile hayatların-
daki aktivitelerin iptal edilmesi veya ertelenmesi gibi durumlar ise iş-aile çatışmasına neden olabilecek
faktörlerdendir (Karadede, S. E., 2021). Bu faktörlerin yanı sıra bireylerin her iki alandaki rollerinden birine
karşı aşırı derecede bağlı olmaları da daha fazla çatışmanın ortaya çıkmasına neden olmaktadır (Sunal,
A., B., Ok, A. B. ve Keskin, S., 2016). İş ve aile hayatları arasında çatışmaların yaşanması, bireylerin hem iş
yaşamlarına hem de kişisel yaşamlarına olumsuz olarak etki edebilmektedir (Yüksel, İ., 2005). Erdamar, G. ve
Demirel, H. (2014)’in Ankara’da 364 öğretmen ile yapmış olduğu çalışmada; katılımcıların iş-aile çatışmasını
aile-iş çatışmasına göre daha fazla yaşadıkları, iş-aile çatışması yaşarken ise en çok karşılaşılan durumun iş
yaşamındaki bir problemin aile yaşamının önüne geçmesi olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

İş-aile çatışmaları, insanların bir roldeki zaman katılımını, davranışını ve gerilimini etkileyen bir rolün
diğer roller ile çatışma yaşayabileceğini öne sürmekte olup “zaman temelli çatışma”, “davranış temelli
çatışma” ve “gerilime bağlı çatışma” olarak üç farklı şekilde değerlendirilmektedir (Greenhaus, J. ve
Beutell, N., 1985). “Zaman Temelli Çatışma” bireylerin bir role ayırdıkları zamandan dolayı diğer rollerini
gerçekleştirmesinin zorlaştırdığı durumlarda yaşanan çatışmalar olarak tanımlanmaktadır (Parasuraman, S.
ve Simmers, C., 2001). Diğer bir iş-aile çatışması türü olan “Davranış Temelli Çatışma” kişilerin bir role ilişkin
davranışının diğer roldeki davranışı ile uyumlu olmaması durumunda diğer rolün gerçekleştirilmesinin
zorlanması sonucunda ortaya çıkan çatışmalar olarak ele alınmaktadır (Batmantaş, H. ve Zeybek, F., 2023).
Bireylerin bir rolde yaşadığı gerilimin farklı bir role etki etmesi ve o role ilişkin görevleri gerçekleştirmesinin
zorlanması sonucu ortaya çıkan çatışmalar ise “Gerilime Bağlı Çatışma” olarak ifade edilmektedir (Parasur-
aman, S. ve Simmers, C., 2001).

İş-Aile Çatışmasına Neden Olan Unsurlar ve Sonuçları

Bireylerin aile yaşamındaki sorumluluklarının, iş yaşamı ile ilgili sorumluluklarından dolayı gerçekleştir-
ilememesi “İş-Aile Çatışması” olarak ifade edilmektedir ve işle ilgili baskılar, iş stresi, fazla mesai (Kelly, E. L.,
Moen, P. ve Tranby, E., 2011), iş yükünün fazla olması (Eyitmiş, A. M. ve Sezer, F., 2021), hafta sonu çalışmaları,
çalışanların yöneticilerle ve üstlerle ilişkilerinin iyi olmaması (Atabay, E., S. ve Naktiyok, A. 2017), gelişen
teknoloji ile beraber her alanda etkileşimin her an sağlanabiliyor olması, iş ve aile alanlarında net sınırların
olmaması gibi birçok faktör iş-aile çatışmalarının ortaya çıkmasına neden olabilmektedir (Kyselova, 2023).
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Bireylerin ailelerine ayırmaları gereken zamanları işlerine ayırmaları sonucunda da bir süre sonra alanlar
arasında çatışmalar ortaya çıkmaktadır (Atabay, E., S. ve Naktiyok, A. 2017). Bu bağlamda, çalışanların aile
yapıları birbirinden farklılık gösterse de, herkesin ev hayatı ile ilgili çeşitli sorumlulukları olduğu için iş-aile
çatışması herkesin yaşayabileceği bir durumdur (Premeaux, S. F., Adkins, C. L. ve Mossholder, K. W., 2007).

Çalışanların iş ve aile yaşamları arasında ortaya çıkan çatışmalar genellikle yorgunluk, performansta
düşüş, iş tatminsizliği gibi sonuçlara neden olmaktadır (Erdamar, G. ve Demirel, H., 2014). Yaşanan iş-aile
çatışmaları aynı zamanda çalışanların aile hayatlarında önemli sorunlara yol açabileceği gibi, iş hayatlarında
da performans, örgütsel bağlılık, iş doyumu gibi konularda olumsuz sonuçlara neden olabilmektedir
(Cingöz, A. ve Kaya, A., 2018). Bireylerin iş-aile çatışması yaşamaları, aynı zamanda işten ayrılma niyetlerinin
artmasına da yol açabilmektedir (Boles, J., Howard , W. ve Donofrio, H. H., 2001). Çatışmalar sonucu
çalışanların işten ayrılmaları ise işletmeler açısından maliyetli ve istenmeyen bir durum olmaktadır (Öztop,
S. ve Değirmencioğlu, M., 2019). Bu nedenle örgütler, çalışanlarının iş-aile çatışmalarını azaltmak amacıyla
esnek çalışma saatleri gibi uygulamalar gerçekleştirmeye başlamıştır (Breaugh, J. ve Frye, N., 2008). Çalışan-
ların esnek çalışma koşullarına sahip olmaları ile beraber eşlerinden ve çalışma arkadaşlarından destek
görmeleri, sosyal ve yan haklara sahip olmaları da iş-aile çatışmalarını azaltmayı sağlayacak yöntemler
arasındadır (Tetik, H., T. ve Köse, S., 2016). İş-aile çatışmalarına yönelik uygulamaların etkili olabilmesi
için, işletmelerin çalışanların iş-aile çatışmalarını azaltmak veya önüne geçmek amacıyla gerçekleştireceği
uygulamaları, onların demografik özelliklerine ve ihtiyaçlarına göre şekillendirmesi gerekmektedir (Higgins,
C., Duxbury, L. ve Lee, C., 1994).

Gereç ve Yöntem
Gerçekleştirilen araştırma kapsamında kullanılan ölçekler için İstanbul Ticaret Üniversitesi Rektörlüğü

Etik Kurulu’nun 01.07.2024 tarihli, E-65836846-044-322235 sayılı yazısı ile onay alınmıştır. Araştırmanın
hipotezleri, modeli, çalışma grubu ve veri toplama araçları bu başlık altında incelenecektir.

Araştırmanın Modeli

Çalışmanın amacına uygun olması nedeniyle nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli bu
çalışmada kullanılmıştır. Araştırma modelinde iş-yaşam dengesi bağımsız değişken, mutluluk düzeyi bağımlı
değişken olarak yer almaktadır. Ayrıca İş-Aile Çatışması ise araştırmada aracı değişken olarak kullanılmıştır.

Çalışma Grubu

Çalışmanın evreni İstanbul’da yaşayan ve Ataşehir’de beyaz yakalı olarak çalışan kişilerden oluşmaktadır.
Çalışmanın örneklemini ise tesadüfi örnekleme tekniği ile evrenden rastgele seçilen 204 beyaz yakalı
çalışan oluşturmuştur. Bu yöntemin tercih edilmesinin temel nedeni, evrenin tamamına ulaşmanın pratikte
mümkün olmaması ve örneklemin, evreni temsil etme gücünü artırmaktır. Tesadüfi örnekleme yöntemi, her
bireyin eşit seçilme şansına sahip olması nedeniyle önyargı riskini en aza indirir ve elde edilen bulguların
genellenebilirliğini güçlendirir. Araştırmanın amacı, Ataşehir’deki beyaz yakalı çalışanların iş-yaşam dengesi,
mutluluk ve iş-aile çatışması gibi değişkenler arasındaki ilişkileri genel bir bakışla ortaya koymak olduğun-
dan, örneklemin temsiliyet düzeyini artıracak objektif bir örnekleme tekniği tercih edilmiştir. Bu bağlamda,
tesadüfi örnekleme yöntemi, araştırmanın geçerlilik ve güvenilirliğini desteklemek amacıyla uygulanmıştır.

Araştırmada kullanılan 204 veri neticesinde, t-test ve ANOVA gibi istatistiksel analizlerle anlamlı
sonuçlar elde edilmiştir. Bu, örneklem büyüklüğünün belirli bir ölçüde yeterli olduğunu göstermektedir.
Dolayısıyla elde edilen anlamlılık düzeyleri, örneklem büyüklüğünün makul bir güvenle sonuçlar verdiğini
düşündürmektedir.

Araştırmaya katılan bireylerin demografik ve diğer niteliksel özellikleri aşağıda tablolaştırılmıştır.
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Tablo 1
Katılımcıların Niteliklerine Göre Frekans Dağılımları

Çalışanların Sosyo-Demografik Özellikleri (n:204) n %

Yaş Grubu

18-30 73 35,8

31-40 65 31,9

41-50 49 24,0

51+ 17 8,3

Cinsiyet

Kadın 106 52

Erkek 98 48

Eğitim Durumu

İlkokul 1 0,5

Ortaokul 2 1,0

Lise 18 8,8

Önlisans 28 13,7

Lisans 103 50,5

Yüksek Lisans 40 19,6

Doktora 12 5,9

Pozisyon

Personel 109 53,4

Yönetici 44 21,6

Müdür Yardımcısı 16 7,8

Müdür 32 15,7

Akademisyen 3 1,5

Medeni Durum

Bekar 68 33,3

Evli 125 61,3

Boşanmış 11 5,4

Evlilik Süresi (Yıl)

0-5 47 23,0

6-10 22 10,8

11-15 17 8,3

16-20 16 7,8

21-30 16 7,8

31+ 7 3,4

Çocuk Sahibi Olma

Evet 95 46,6

Hayır 109 53,4

Çocuk Sayısı

1 45 22,1

2 41 20,1

3 7 3,4
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Çalışanların Sosyo-Demografik Özellikleri (n:204) n %

4 2 1,0

İlk Ebeveyn Olunan Yaş

18-25 11 5,4

26-30 48 23,5

31-35 28 13,7

36-40 7 3,4

41+ 1 0,5

Aile Yapısı

Çekirdek 174 85,3

Geniş 8 3,9

Tek Ebeveynli 19 9,3

Tek Yaşayan 3 1,5

Ailenin Gelir Durumu

17.001ve altı 2 1,0

17.002-35.000 30 14,7

35.001-50.000 39 19,1

50.001-65.000 35 17,2

65.001-80.000 36 17,6

80.001 ve üzeri 62 30,4

Gelir Durumu Tanımlama

Çok Kötü 6 2,9

Kötü 37 18,1

Orta 109 53,4

İyi 47 23,0

Çok İyi 5 2,5

İstanbul’da Yaşama Süresi (Yıl)

0-5 17 8,3

6-15 24 11,8

16-25 33 16,2

25+ 130 63,7

İş Hayatında Yer Alma Süresi

0-5 47 23,0

6-10 49 24,0

11-15 34 16,7

16-20 26 12,7

21+ 48 23,5

Bulunulan İş Yerinde Çalışma Süresi

0-5 114 55,9

6-10 45 22,1

11-15 18 8,8

16-20 12 5,9

21+ 15 7,4

Sosyal Siyaset Konferansları Dergisi–Journal of Social Policy Conferences, (88): 12–37   21



İş-Yaşam Dengesi, İş-Aile Çatışması ve Mutluluk Arasındaki İlişkinin Analizi: Ataşehir’de Beyaz Yakalılar…   Doğan et al., 2025

Çalışanların Sosyo-Demografik Özellikleri (n:204) n %

Çalışma Şekli

Yüz Yüze 158 77,5

Çevrimiçi 5 2,5

Bazen Yüz Yüze Bazen Çevrimiçi (Hibrit) 41 20,1

Tercih Edilen Çalışma Şekli

Yüz Yüze 54 26,5

Çevrimiçi 20 9,8

Bazen Yüz Yüze Bazen Çevrimiçi (Hibrit) 130 63,7

Araştırmanın Hipotezleri

H1: İş-yaşam dengesinin mutluluğa etkisinde iş-aile çatışmasının aracılık rolü vardır.

Şekil 1
Aracılık Modeli

H2: İş yaşam dengesi ile mutluluk düzeyi ve iş-aile çatışması yaşanmaması arasında anlamlı ve pozitif
yönlü bir ilişki vardır.

H3: İş-aile çatışması yaşanmaması ile mutluluk düzeyi arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişki vardır.

H4: Katılımcıların iş yaşam dengeleri, demografik kontrol değişkenleri düzeylerine göre anlamlı farklılık
gösterir.

H5: Katılımcıların mutluluk düzeyi algıları, demografik kontrol değişkenleri düzeylerine göre anlamlı
farklılık gösterir.

H6: Katılımcıların iş-aile çatışması düzeyleri, demografik kontrol değişkenleri düzeylerine göre anlamlı
farklılık gösterir.

Veri Toplama Araçları

Araştırmada Kişisel Bilgi Formu, Oxford Mutluluk Ölçeği, İş-Yaşam Dengesi Ölçeği ve İş-Aile Yaşam Çatış-
ması Ölçeği kullanılmıştır. Bu kapsamda 204 çalışana ulaşılmıştır.

Kişisel Bilgi Formu

Çalışmanın amacına hizmet edecek şekilde katılımcıların demografik özelliklerini belirteceği sorulardan
oluşan “Kişisel Bilgi Formu” araştırmacı tarafından hazırlanmıştır. Bu kapsamda “yaş, cinsiyet, eğitim
durumu, iş yerindeki pozisyon, medeni durum, evlilik süresi, çocuk sahibi olma durumu, sahip olunan çocuk
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sayısı, ilk ebeveyn olunan yaş, aile yapısı, ailenin gelir durumu, gelir durumunu tanımlama şekli, İstanbul’da
yaşanılan süre, iş hayatında yer alma süresi, bulunulan iş yerinde beyaz yakalı olarak çalışma süresi, çalışma
şekli ve tercih edilen çalışma şekli” olmak üzere 17 soruya yer verilmiştir.

Oxford Mutluluk Ölçeği

Araştırmada (Hills, P. ve Argyle, M., 2002) tarafından algılanan mutluluk düzeyini ölçmek amacıyla
geliştirilen ve (Doğan, T. ve Sapmaz, F., 2012) tarafından Türkçeye uyarlanan tek boyutlu ve 29 maddeli
Oxford Mutluluk Ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçe formu beşli likert tipine göre ele alınmıştır. 11 adet ters
kodlanmış soru bulunan ölçeğin orijinalinde cronbach alfa güvenirlik katsayısı .91, (Doğan, T. ve Sapmaz, F.,
2012) ise Cronbach alfa güvenirlik katsayısını .77 olarak bulmuştur. Bu araştırmada ise Cronbach Alfa değeri
0.93 olarak tespit edilmiştir.

Araştırmada Oxford Mutluluk Ölçeğine ilişkin normallik testi yapılmış olup, yapılan inceleme sonucunda
değişkenlerin çarpıklık değerinin (skewness) −2 ile +2 aralığında olduğu görülmüştür. Araştırmada Oxford
Mutluluk Ölçeğine ilişkin doğrulayıcı faktör analizi AMOS programı ile yapılmıştır. DFA sonucunda 0.40’ın
altında faktör yükü olan maddeler çıkarılmıştır (çıkarılan maddeler: 1, 5, 6, 10, 13, 14, 15, 19, 23, 24, 27, 28,
29). Kalan diğer maddelerin faktör yüklerinin ise 0.40 ve üzerinde olduğu görülmüştür. Bu durum ölçeğin
"Mutluluk" yapısını temsil etmekte yeterli olduğunu göstermektedir. Aşağıdaki tabloda söz konusu ölçeğe
ilişkin faktör yüklerine yer verilmiştir.

Tablo 2
Oxford Mutluluk Ölçeğine İlişkin Faktör Yükleri

Ölçek Alt Boyut
Faktör
Yükleri

Ölçek Alt Boyut
Faktör
Yükleri

Ölçek Alt Boyut
Faktör
Yükleri

m2 <– Mutluluk ,609 m11 <– Mutluluk ,734 m20 <– Mutluluk ,482

m3 <– Mutluluk ,616 m12 <– Mutluluk ,763 m21 <– Mutluluk ,675

m4 <– Mutluluk ,533 m16 <– Mutluluk ,750 m22 <– Mutluluk ,821

m7 <– Mutluluk ,718 m17 <– Mutluluk ,786 m25 <– Mutluluk ,805

m8 <– Mutluluk ,511 m18 <– Mutluluk ,613 m26 <– Mutluluk ,746

m9 <– Mutluluk ,802

Doğrulayıcı faktör analizi uyum indekslerinin değerlendirilmesinde, Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J.ve
Anderson, R. E. (2010) önerdikleri kriterlere göre CFI ≥ 0.90, RMSEA ≤ 0.08, SRMR ≤ 0.08 ve CMIN/DF 1-3 arasında
olması kabul edilebilir uyum için yeterli görülmektedir. Tablo 3 incelendiğinde ölçeğin genel itibariyle iyi bir
model uyumuna sahip olduğu ve ölçeğin kullanılabilir olduğu görülmektedir.

Tablo 3
Oxford Mutluluk Ölçeği İyilik Uyum Değerleri

Kategori İstatistik Değer Kabul Edilebilirlik Kriteri

SRMR Standardized Root Mean Residual 0,055 ≤ 0,08

CMIN/DF Chi-Square / Degrees of Freedom 2,510 1-3 arası: Kabul edilebilir; <2: Çok iyi

CFI Comparative Fit Index ,908 ≥ 0,90

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation ,086 ≤ 0,08: Kabul edilebilir, <0,05: Çok iyi

AVE (Average Variance Extracted) değerinin 0.50 veya üzerinde olması, yakınsama geçerliliğinin yeterli
olduğunu belirtir (Fornell, C. ve Larcker, D. F., 1981). Hair ve arkadaşları (2010) ise, CR (Composite Reliability)
değerinin 0.70 veya üzerinde olması gerektiğini ve 0.90 veya üzerindeki değerlerin ise oldukça yüksek bir
güvenilirlik düzeyini ifade ettiğini belirtmişlerdir.
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Oxford Mutluluk Ölçeği için hesaplanan AVE değeri 0.561 ve CR değeri ise 0.932, olarak bulunmuştur. Bu
sonuçlarda ölçeğin geçerlilik ve güvenilirlik açısından güçlü bir yapıya sahip olduğunu göstermiştir. 

İş-Yaşam Dengesi Ölçeği

Apaydın, Ç. (2011) tarafından geliştirilen 20 maddelik İş Yaşam Dengesi Ölçeği araştırmada çalışanların iş-
yaşam dengelerini ölçebilmek amacıyla kullanılmıştır. 5 Dereceli Likert Tipi olan ölçeğin geçerlik ve güvenirlik
testleri araştırmacı tarafından yapılmıştır. Apaydın, Ç. (2011) ölçeğin 20 maddeden ve 4 alt boyuttan oluş-
tuğunu belirlemiştir. İlgili alt boyutları ise iş-yaşam uyumu, yaşamı ihmal etme, yaşamın işten ibaret olması
ve kendine zaman ayırma olarak belirlemiştir. Ölçeğin orijinalinde (Apaydın, Ç. 2011) tarafından Cronbach
alfa değerinin 0,91 olduğu görülmüştür. Bu araştırmada ise Cronbach Alfa değeri 0,87 olarak tespit edilmiştir.

Ölçeğin model uyumunu test etmek amacıyla AMOS programı ile Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) uygulan-
mıştır. Değişkenlerin çarpıklık değerinin (skewness) −2 ile +2 aralığında olduğu ve aynı şekilde değişkenlerin
basıklık değerlerinin de (kurtosis) −2 ile +2 aralığında olduğu tespit edilmiştir. Bu durum verilerin normal
dağıldığını göstermektedir.

DFA sonuçlarına göre, 3. ve 20. maddelerin faktör yüklerinin 0,40’ın altında kaldığı tespit edildiği için bu
maddeler ilgili ölçekten çıkarılmış ve 18 maddeden oluşacak şekilde yeniden düzenlenmiştir. 18 maddenin
faktör yüklerinin 0.40’ın üzerinde olduğu tespit edilmiştir. Aşağıdaki tabloda söz konusu faktör yükleri
gösterilmiştir.

Tablo 4
İş Yaşam Dengesi Ölçeğine İlişkin Faktör Yükleri

Ölçek Alt Boyut
Faktör
Yükleri

Ölçek Alt Boyut
Faktör
Yükleri

Ölçek Alt Boyut
Faktör
Yükleri

iyd6 <— iyuab ,820 iyd1 <— yieab ,568 iyd12 <— kza-yiioab ,734

iyd7 <— iyuab ,710 iyd2 <— yieab ,610 iyd13 <— kza-yiioab ,614

iyd8 <— iyuab ,871 iyd4 <— yieab ,811 iyd18 <— kza-yiioab ,691

iyd9 <— iyuab ,771 iyd5 <— yieab ,718 iyd14 <— kza-yiioab ,509

iyd17 <— iyuab ,643 iyd10 <— yieab ,713 iyd15 <— kza-yiioab ,467

iyd19 <— iyuab ,800 iyd11 <— yieab ,695 iyd16 <— kza-yiioab ,858

Aşağıdaki tabloda ise İş Yaşam Dengesi Ölçeğinin İyilik Uyum Değerleri yer almaktadır. Tabloda görüldüğü
üzere SRMR, CMIN/DF ve CFI değerlerinin kabul edilebilir düzeyde olduğu sadece RMSEA değerinin, sınır
değere oldukça yakın olduğu tespit edilmiş ancak yapılan analiz sonuçları, İş Yaşam Dengesi Ölçeği’nin kabul
edilebilir düzeyde bir model uyumu sağladığını göstermiştir.

Tablo 5
İş Yaşam Dengesi Ölçeği Sonuçları İyilik Uyum Değerleri

Kategori İstatistik Değer Kabul Edilebilirlik Kriteri

SRMR Standardized Root Mean Residual 0,083 ≤ 0,08

CMIN/DF Chi-Square / Degrees of Freedom 2,411 1-3 arası: Kabul edilebilir; <2: Çok iyi

CFI Comparative Fit Index 0,903 ≥ 0,90

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation 0,083 ≤ 0,08: Kabul edilebilir, <0,05: Çok iyi

İş Yaşam Dengesi Ölçeğinin alt boyutlarının geçerliliğini tespit etmek amacıyla AVE ve CR değerleri belir-
lenmiştir. Yapılan incelemede İş yaşam Uyumu Alt Boyutunun AVE değerinin 0.753 ve CR değerinin ise 0.935,
olduğu, Yaşamı İhmal Etme Alt Boyutunun AVE değerinin 0.743 ve CR değerinin ise 0.916, olduğu görülmüştür.
İş Yaşam Dengesi Ölçeğinin “Yaşamın İşten İbaret Olması” ve “Kendine Zaman Ayırma” alt boyutlarında AVE
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değerinin CR değerinden daha yüksek olması sebebiyle birleştirme işlemi yapılmıştır. Birleştirilen yeni ölçek
“Kendine Zaman Ayırma ve Yaşamın İşten İbaret Olması Alt Boyut Ölçeği” olarak ifade edilmiştir. Birleştirilen
ölçeğin AVE değeri 0.737 ve CR değeri ise 0.904, olarak tespit edilmiştir. Sonuç olarak 3 alt boyut ölçeğinin
de hem geçerlilik hem de güvenilirlik açısından güçlü olduğu görülmüştür.

İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği

Çalışanların iş-aile yaşam çatışması düzeylerini ölçmek amacıyla (Netemeyer vd., 1996) tarafından
geliştirilen “İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği” bu araştırmada kullanılmıştır. “İş-Aile Çatışması Alt Boyut Ölçeği”
ve “Aile-İş Çatışması Alt Boyut Ölçeği” olmak üzere iki alt boyutun yer aldığı ölçekte beşer maddelik yargı
cümleleri yer almaktadır. Ölçek 10 maddeden oluşmuştur.

Değişkenlerin çarpıklık değerlerinin (skewness) ve basıklık değerlerinin −2 ile +2 aralığında olduğu
görülmüştür. Bu durum verilerin normal dağıldığını göstermektedir. Ayrıca İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeğine
yönelik doğrulayıcı faktör analizi AMOS programı kullanılarak yapılmıştır. Bu kapsamda 10 maddenin
tamamının faktör yüklerinin 0.40’ın oldukça üzerinde olduğu ve yüksek seviyede tutarlılık sergilediği
görülmüştür. Bu durum maddelerin ilgili alt boyutları iyi bir şekilde temsil ettiğini göstermiştir. Aşağıdaki
yer alan tabloda iş-aile yaşam çatışması ölçeğinin maddelerine ilişkin faktör yükleri ele alınmıştır.

Tablo 6
İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeğine İlişkin Faktör Yükleri

Ölçek Alt Boyut Faktör Yükü Ölçek Alt Boyut Faktör Yükü

ia1 <—iaç ,842 ia6 <—aiç ,838

ia2 <—iaç ,908 ia7 <—aiç ,885

ia3 <—iaç ,845 ia8 <—aiç ,873

ia4 <—iaç ,871 ia9 <—aiç ,850

ia5 <—iaç ,835 ia10 <—aiç ,752

Aşağıdaki tabloda İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği İyilik Uyum Değerleri yer almaktadır. İlgili tablo ölçeğin
genel olarak iyi bir model uyumuna sahip olduğunu ve ölçeğin kullanılabileceğini göstermektedir.

Tablo 7
İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği İyilik Uyum Değerleri

Kategori İstatistik Değer Kabul Edilebilirlik Kriteri

SRMR Standardized Root Mean Residual 0,041 ≤ 0,08

CMIN/DF Chi-Square / Degrees of Freedom 2,545 1-3 arası: Kabul edilebilir; <2: Çok iyi

CFI Comparative Fit Index ,968 ≥ 0,90

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation ,087 ≤ 0,08: Kabul edilebilir, <0,05: Çok iyi

İş-Aile Çatışması Alt Boyutu AVE değeri 0,833 , CR değeri 0,956 ve Aile-İş Çatışması Alt Boyutu AVE değeri
0,806 , CR değeri 0,948 olarak tespit edilmiştir. İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği’nin alt boyutlarına ilişkin
AVE ve CR değerleri incelendiğinde ise ölçeğin hem güvenilirlik hem de geçerlilik açısından oldukça güçlü
olduğu görülmüştür.

Yapılan incelemede İş-Aile Yaşam Ölçeği’nin genel Cronbach Alfa değeri (0.91), İş-Aile Çatışması Alt
Boyut Ölçeği’nin Cronbach Alfa değeri (0.93), Aile-İş Çatışması Alt Boyut Ölçeği’nin Cronbach Alfa değerinin
(0.92) olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla ölçeğin ve alt boyutlarının yüksek düzeyde güvenilir olduğunu
görülmüştür.
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Bulgular
Çalışmanın birinci hipotezi kapsamında iş-yaşam dengesinin mutluluğa etkisinde iş-aile çatışmasının

aracılık rolü incelenmiştir. Daha sonra ise mutluluk, iş yaşam dengesi ve aile çatışması arasındaki ilişkiler
pearson korelasyon analizi ile incelenmiştir. Son olarak ise kişisel bilgi formu neticesinde elde edilen
demografik bilgiler ile ölçeklerden alınan yanıtlar incelenerek t-test ve One Way Anova testleri uygulanmıştır.

Tablo 8’de, iş yaşam dengesinin mutluluğa etkisinde iş-aile çatışmasının (IAC) aracılık rolü incelenmiştir.
Dolaylı etkinin büyüklüğü −0,0300 olarak hesaplanmış ve güven aralığı (BootLLCI: −0,1885, BootULCI: 0,1205)
sıfırı içermektedir. Bu durum dolaylı etkinin istatistiksel olarak anlamlı olmadığını göstermektedir. Standart-
laştırılmış dolaylı etki de benzer şekilde anlamlı değildir (-0,0294, BootLLCI: −0,1735, BootULCI: 0,1227). Bu
sonuç, iş-aile çatışmasının, iş yaşam dengesi ile mutluluk arasındaki ilişkiye belirgin bir aracılık yapmadığını
ortaya koymaktadır. Güven aralıklarının sıfırı içermesi, etkilerin anlamlı olmamasının temel göstergesidir
(Hayes, A. F., 2017).

Tablo 8
İş Yaşam Dengesinin Mutluluğa Etkisinde İş-Aile Yaşam Çatışmasının Aracılık Rolü

Indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCI BootULCI
IAC

-,0300 ,0784 -,1885 ,1205

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCI BootULCI
IAC

-,0294 ,0760 -,1735 ,1227

İş-yaşam dengesi ile katılımcıların mutlulukları, iş-aile çatışması ve alt boyutları arasında anlamlı bir ilişki
olup olmadığını saptamak amacıyla Pearson Korelasyon analizi kullanılmıştır. Tablo 9’da, İş Yaşam Dengesi
Ölçeği ile Oxford Mutluluk Ölçeği, İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği, İş-Aile Çatışması alt boyut ölçeği ve Aile-İş
Çatışması alt boyut ölçeğinde p<0,01 düzeyinde pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır. Ölçek-
lerden alınan puanlar, iş yaşam dengesi yüksek olan bir çalışanın mutluluk düzeyinin de yüksek olduğunu
göstermektedir. Diğer bir ifadeyle iş yaşam dengesinin yüksek olması ile mutluluğun yüksek olması arasında
pozitif yönlü bir ilişki olduğu saptanmıştır.

İş yaşam dengesi ile iş-aile yaşam çatışması ve alt boyutları arasında da p<0,01 düzeyinde pozitif yönlü
korelasyon olduğu görülmüştür. Diğer bir deyişle kişilerin iş yaşam dengelerinin yükselmesi ile iş-aile yaşam
çatışması, iş-aile çatışması ve aile-iş çatışması yaşamamaları arasında pozitif yönlü bir ilişki saptanmıştır.

Tablo 9
İş-Yaşam Dengesi ile Mutluluk ve İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği ve Alt Boyut Ölçekleri Arasındaki İlişkilerin Pearson
Korelasyon Analizi ile Karşılaştırılması

İYDÖ OMÖ İAYÇÖ İAÇABÖ AİÇABÖ

İYDÖ R 1 ,507** ,719** ,731** ,483**

OMÖ R 1 ,345** ,314** ,277**

İAYÇÖ R 1 ,889** ,828**

İAÇABÖ R 1 ,480**

AİÇABÖ R 1

***<0,00, **<0,01, *<0,05
Notlar: “İYDÖ: İş-Yaşam Dengesi Ölçeği, OMÖ: Oxford Mutluluk Ölçeği, İAYÇÖ: İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği, İAÇABÖ: İş-Aile Çatışması
Alt Boyut Ölçeği, AİÇABÖ: Aile-İş Çatışması Alt Boyut Ölçeği.
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İş-Yaşam Dengesinin alt boyutları incelendiğinde de mutluluk ve iş-aile yaşam çatışması arasında p<0,01
düzeyinde pozitif yönlü anlamlı ilişkilerin olduğu görülmüştür. Sonuçlar incelendiğinde iş yaşam uyumu
yüksek olan bir kişinin mutluluk düzeyinin de yüksek olduğu ve iş yaşam uyumunun yükselmesi ile iş-aile
yaşam çatışması, iş-aile çatışması ve aile-iş çatışması yaşamaması arasında pozitif yönlü bir ilişki tespit
edilmiştir. Diğer yandan yaşamı ihmal etmeyen bir kişinin mutluluk düzeyinin de yüksek olduğu ve yaşamı
ihmal etmemesi ile iş-aile yaşam çatışması, iş-aile çatışması ve aile-iş çatışması yaşamaması arasında pozitif
yönlü bir ilişki olduğu saptanmıştır. Kişilerin kendine zaman ayırması ve yaşamın sadece işten ibaret olma-
ması ile mutluluğunun yüksek olması arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca kişilerin
kendilerine zaman ayırması ile iş-aile yaşam çatışması, iş-aile çatışması ve aile-iş çatışması yaşamaması
arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu da saptanmıştır. Mutluluk ve iş-aile yaşam çatışması arasında anlamlı
bir ilişki olup olmadığı incelendiğinde ise kişilerin mutluluklarının yüksek olması ile iş-aile yaşam çatışması
yaşamamaları arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu görülmektedir.

Çalışanların ölçeklerden aldıkları puan ile yaşları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark olup
olmadığı One-Way ANOVA (Tek Yönlü Varyans Analizi) ile incelenmiştir. Yapılan incelemede sadece Yaşamı
İhmal Etme Alt Boyut Ölçeği (P=0,04) ve İş-Aile Çatışması Alt Boyut Ölçeği (P=0,01) ile yaş arasında anlamlı
bir fark olduğu tespit edilmiştir. Yapılan post-hoc testi neticesinde 18-30 yaş aralığındaki çalışanların 31-40
yaş aralığındaki çalışanlara göre yaşamı daha az ihmal ettiği ve 31-40 yaş aralığında ki çalışanların 41 yaş ve
üstü çalışanlara göre daha fazla İş-Aile Çatışması yaşadığı tespit edilmiştir.

Tablo 10
Ölçek Puanlarının Yaş Kriterine Göre ANOVA Sonuçları

Ölçekler Gruplar N Fx̄ SS Sig P

18-30 73 3,43 ,64

31-40 65 3,15 ,79Yaşamı İhmal Etme Alt Boyut Ölçeği 0,07 0,04*

41+ 66 3,41 ,67

18-30 73 3,32 1,05

31-40 65 2,87 1,25İş-Aile Çatışması Alt Boyut Ölçeği 0,05 0,01*

41+ 66 3,41 1,13

*0.05 düzeyinde anlamlıdır

Çalışanların ölçeklerden aldıkları puan ile cinsiyetleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark olup
olmadığı t-testi ile incelenmiş olup sadece Kendine Zaman Ayırma ve Yaşamın İşten İbaret Olması Alt Boyut
Ölçeğinde p<0,05 düzeyinde anlamlı bir fark olduğu tespit edilmiştir (P=0,04). Yapılan incelemede erkeklerin
kadınlara göre kendilerine daha az zaman ayırdıkları ve kadınlara kıyasla daha fazla yaşamın işten ibaret
olduğunu düşündükleri sonucuna ulaşılmıştır.

Tablo 11
Ölçek Puanlarının Yaş Kriterine Göre ANOVA Sonuçları

Ölçekler Gruplar N Fx̄ SS Sig P

Kadın 106 3,40 ,89
KZA ve YİİO Alt Boyut Ölçeği 0,90 0,04

Erkek 98 3,14 ,94

*0.05 düzeyinde anlamlıdır

Çalışanların aldıkları puan ile iş yerindeki pozisyonları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark olup
olmadığı incelendiğinde İş Yaşam Uyumu Alt Boyut Ölçeği (P=0,02) ve Oxford Mutluluk Ölçeğinde (P=0,03)
p<0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Yapılan incelemede yönetim kadrosunda
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çalışanların personel kadrosunda çalışanlara göre iş yaşam uyumlarının daha yüksek olduğu ve daha mutlu
olduğu görülmüştür.

Tablo 12
Katılımcıların Pozisyonlarına Göre Ölçek T-testi Sonuçları

Ölçekler Gruplar N Fx̄ SS Sig P

Personel Kadrosu 112 3,37 ,94
İş Yaşam Uyumu Alt Boyut Ölçeği 0,83 0,02*

Yönetim Kadrosu 92 3,67 ,90

Personel Kadrosu 112 3,43 ,74
OFford Mutluluk Ölçeği 0,23 0,03*

Yönetim Kadrosu 92 3,64 ,65

*0.05 düzeyinde anlamlıdır

Çalışanların evli ya da bekar olması ile ya da mutluluk, iş yaşam dengesi ve iş-aile yaşam çatışması
arasında p<0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüştür. Aynı şekilde çalışanların 5 yıl veya daha
az ya da 6 yıl veya daha fazla süredir evli olması ile mutluluk, iş yaşam dengesi ve iş-aile yaşam çatışması
arasında p<0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüştür.

Çalışanların çocuk sahibi olma durumu incelendiğinde 95 kişinin çocuğu olduğu, 109 kişinin ise çocuğu-
nun olmadığı görülmüştür. Çalışanların çocuk sahibi olup olmaması ile mutluluk, iş yaşam dengesi ve iş-aile
yaşam çatışması arasında p<0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık olup olmadığı incelenmiştir. Bu kapsamda
Yaşamı İhmal Etme Alt Boyut Ölçeği (P=0,05), İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği (P=0,03) ve İş-Aile Çatışması Alt
Boyut Ölçeğinde (P=0,04) p<0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Diğer bir ifadeyle
puanlar incelendiğinde çocuğu olan kişilerin çocuğu olmayan kişilere göre yaşamı daha fazla ihmal ettiği
düşüncesinin olduğu ve daha fazla çatışma yaşadığı görülmüştür. Ancak yapılan incelemede çalışanların tek
çocuklu ya da birden fazla çocuklu olması ile iş yaşam dengesi, mutluluk ve iş-aile yaşam çatışması arasında
p<0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüştür.

Tablo 13
Katılımcıların Çocuk Sahibi Olmalarına Göre Ölçek T-testi Sonuçları

Ölçekler Gruplar N Fx̄ SS Sig P

Çocuğu Olan 95 3,23 ,72
Yaşamı İhmal Etme Alt Boyut Ölçeği 0,51 0,05*

Çocuğu Olmayan 109 3,42 ,68

Çocuğu Olan 95 3,44 ,90
İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği 0,67 0,03*

Çocuğu Olmayan 109 3,71 ,90

Çocuğu Olan 95 3,02 1,20
İş-Aile Çatışması Alt Boyut Ölçeği 0,21 0,04*

Çocuğu Olmayan 109 3,36 1,10

*0.05 düzeyinde anlamlıdır

Bu çalışmadaki veriler çalışanlardan 2024 yılının ilk yarısında toplanmıştır. 2024 yılında Türkiye
Cumhuriyeti’ndeki asgari ücret ise 17.002 TL olarak belirlenmiştir (Türk-İş, 2024). Çalışanların ölçeklerden
aldıkları puan ile çalışanların ailelerinin gelir durumları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark olup
olmadığı One-Way ANOVA (Tek Yönlü Varyans Analizi) ile incelenmiştir. Bu kapsamda çalışanların ailelerinin
gelir durumları 17.002-35.000.-TL arasında 32, 35.001-65.000 TL arasında 74 ve 65.001 TL ve üzerinde 98
kişi olmak üzere kategorileştirilmiştir. Yapılan incelemede Oxford Mutluluk Ölçeği (P=0,05) haricindeki
diğer ölçeklerde anlamlı bir fark tespit edilmemiştir. Yapılan post-hoc testi neticesinde ailesinin gelirinin
35.001-65.000 TL arasında olan kişilerin 17.002-35.000 TL arasında olan kişilere göre daha mutlu olduğu
tespit edilmiştir.
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Tablo 14
Ölçek Puanlarının Ailenin Gelir Durumu Kriterine Göre ANOVA Sonuçları

Ölçekler Gruplar N Fx̄ SS Sig P

17.001-35.000 32 3,25 ,76

35.001-65.000 74 3,60 ,69OFford Mutluluk Ölçeği 0,34 0,05*

65.001+ 98 3,56 ,69

*0.05 düzeyinde anlamlıdır

Çalışanların ölçeklerden aldıkları puan ile çalışanların gelir durumlarını tanımlamaları arasında istatis-
tiksel olarak anlamlı bir fark olup olmadığı One-Way ANOVA (Tek Yönlü Varyans Analizi) ile incelenmiştir.
Yapılan incelemede İş-Yaşam Dengesi Ölçeği (P=0,01), İş Yaşam Uyumu Alt Boyut Ölçeği (P=0,03), Kendine
Zaman Ayırma ve Yaşamın İşten İbaret Olması Alt Boyut Ölçeği (P=0,02) ve Oxford Mutluluk Ölçeği (P=0,002) ile
çalışanların gelir durumlarını tanımlamaları arasında p<0,05 anlamlılık değeri düzeyinde farklılaştığı tespit
edilmiştir. Diğer ölçekler arasında ise anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüştür. Puanlar incelendiğinde gelir
durumunu iyi olarak belirten kişilerin, gelir durumunu kötü olarak belirten kişilere göre iş-yaşam dengesini
daha fazla sağladığı, gelir durumunu iyi olarak tanımlayan çalışanların, gelir durumunu orta olarak tanım-
layan çalışanlara kıyasla iş-yaşam uyumu alt boyutunu daha fazla sağladığı, gelir durumunu orta ve iyi olarak
değerlendiren çalışanların gelir durumunu kötü olarak değerlendiren çalışanlara göre kendilerine daha fazla
zaman ayırdıkları ve yaşamı işten ibaret olarak görmedikleri ve gelir durumunu orta ve iyi olarak ifade eden
kişilerin gelir durumunu kötü olarak ifade kişilere göre daha mutlu oldukları tespit edilmiştir.

Tablo 15
Ölçek Puanlarının Ailenin Gelir Durumunu Tanımlama Kriterine Göre ANOVA Sonuçları

Ölçekler Gruplar N Fx̄ SS Sig P

Kötü 43 3,17 ,71

Orta 109 3,36 ,66İş Yaşam Dengesi Ölçeği 0,47 0,01*

İyi 52 3,57 ,70

Kötü 43 3,36 ,82

Orta 109 3,42 ,96İş Yaşam Uyumu Alt Boyut Ölçeği 0,34 0,03*

İyi 52 3,79 ,91

Kötü 43 2,94 ,92

Orta 109 3,34 ,89KZA ve YİİO Alt Boyut Ölçeği 0,64 0,02*

İyi 52 3,40 ,94

Kötü 43 3,23 ,65

Orta 109 3,54 ,73OFford Mutluluk Ölçeği 0,26 0,002*

İyi 52 3,75 ,62

*0.05 düzeyinde anlamlıdır

İş hayatında yer alma süresi ve bulunduğu iş yerinde çalışma süresi ile iş yaşam dengesi, mutluluk ve
iş-aile yaşam çatışması arasında anlamlı bir fark olup olmadığı t-test ile incelenmiş olup, p<0,05 düzeyinde
anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüştür.

Çalışanların ölçeklerden aldıkları puan ile çalışma şekli tercihleri arasında istatistiksel olarak anlamlı
bir fark olup olmadığı One-Way ANOVA (Tek Yönlü Varyans Analizi) ile incelenmiştir. Çalışanlar arasından
tamamen yüz yüze çalışmayı tercih edenlerin sayısı 54, tamamen çevrimiçi çalışmayı tercih edenlerin sayısı
20 ve bazen yüz yüze bazen çevrimiçi çalışmayı tercih edenlerin sayısının ise 130 olduğu görülmüştür. Bu
kapsamda tamamen yüz yüze çalışmayı tercih eden bireylerin tamamen çevrimiçi çalışmayı tercih eden
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bireylere göre daha az iş-aile çatışması yaşadıkları görülmüştür. Ancak çalışanların halihazırdaki çalışma
şekli ile ölçekler arasında p<0,05 düzeyinde herhangi bir farklılık olmadığı görülmüştür.

Tablo 16
Çalışma Şekli Tercihine Göre Ölçek ANOVA Sonuçları

Ölçekler Gruplar N Fx̄ SS Sig P

Tamamen Yüz Yüze 54 3,73 ,92

Tamamen Çevrimiçi 20 3,11 1,03İş-Aile Yaşam Çatışması Ölçeği 0,45 0,03

Bazen Yüz Yüze Bazen Çevrimiçi 130 3,60 ,86

Tamamen Yüz Yüze 54 3,37 1,16

Tamamen Çevrimiçi 20 2,64 1,06İş-Aile Çatışması Alt Boyut Ölçeği 0,72 0,05

Bazen Yüz Yüze Bazen Çevrimiçi 130 3,22 1,15

*0.05 düzeyinde anlamlıdır

Tartışma, Sonuç, Öneriler
Tartışma

Yapılan araştırma sonucunda katılımcıların mutluluk düzeylerinin yüksek olması ile iş-aile yaşam çatış-
ması, iş-aile çatışması ve aile-iş çatışması yaşamamaları arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu görülmüştür.
Yapılan farklı bir araştırmada da benzer şekilde iş-aile çatışması yaşanmamasının, mutluluk ve yaşam
doyumu ile pozitif ilişkili olduğu sonucuna varılmıştır (El Keshky, M. E. ve Sarour, E. O., 2024). Çin’deki dokuz
şirketin 386 çalışanı ile yapılan bir araştırmada aile desteğine daha fazla sahip olan kadın çalışanların iş-
aile çatışması ne kadar az olursa algılamış oldukları mutluluk düzeyinin de o kadar yüksek olduğu sonucuna
ulaşılmıştır (Pan, Y., Aisihaer, N., Li, Q., Jiao, Y. ve Ren, S., 2022). İş-aile çatışması ve aile-iş çatışması arasındaki
ilişki ve bireysel sonuçları incelemek amacıyla 264 Çinli yönetici ile yapılan çalışmada ise iş-aile çatışması
ile duygusal tükenme arasında pozitif yönde ilişki bulunmuştur (Zhang, M., Griffeth, R. ve Fried, D., 2012).

Araştırma bulguları doğrultusunda bireylerin mutluluk düzeyleri ile iş yaşam dengeleri arasında pozitif
yönde anlamlı bir ilişki olduğu, iş-yaşam dengesi yüksek olan kişilerin mutluluk düzeylerinin de yüksek
olduğu görülmüştür. Otomotiv sektöründe çalışanlarla yapılan bir araştırmada da benzer şekilde, bireylerin
mutluluk düzeyleri ile işe adanmışlık düzeyi ve iş yaşam dengeleri arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin
olduğu tespit edilmiştir (Öner, C., 2019). Hindistan’da banka çalışanları üzerine yapılan bir araştırmada ise
çalışanların iş yaşam dengelerinin sağlanması durumunda daha mutlu olacakları ve bu sayede işletmelerin
gelişimlerine daha fazla katkı sağlayabilecekleri sonucuna ulaşılmıştır (Bhende, P., Mekoth, N., Ingalhalli, V.
ve Reddy, Y., 2020).

İş-Aile Çatışması Alt Boyut Ölçeği incelendiğinde 41 yaş ve üstü çalışanların 31-40 yaş aralığındaki
çalışanlara göre daha az İş-Aile Çatışması yaşadığı görülmüştür. Literatür incelendiğinde benzer sonuçlara
ulaşmak mümkün olmakla beraber yapılan farklı bir çalışmada yaşın ilerlemesi ile iş ve aile ilgili rollerinin
daha karmaşık hale gelmesi iş-aile çatışmalarını arttırdığı sonucuna ulaşılmıştır (Wayne, J. H., Musisca, N. ve
Fleeson, W., 2004).

Araştırma sonucunda kişilerin medeni durumları ile mutluluk, iş-yaşam dengesi ve iş-aile yaşam çatış-
ması arasında anlamlı bir fark tespit edilmemiştir. Greenhaus, J. ve Beutell, N. (1985) ise bireylerin evli ya da
bekar olmalarının iş ve aile hayatları arasındaki dengeyi etkileyen önemli bir unsur olduğunu belirtmiştir.
Bu doğrultuda mutluluk, iş-yaşam dengesi ve iş-aile yaşam çatışması ile medeni durum arasındaki ilişkilere
yönelik daha farklı araştırmalar yapılabilir.

Araştırma beyaz yakalı çalışanlar ile yapılmıştır ve katılımcılar çok yüksek oranda üniversite mezunudur.
Bu nedenle karşılaştırma yapılabilecek üniversite mezunu olmayan çalışanlar olmadığı için “eğitim durumu”
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değişkeni analize dahil edilememiştir. Eğitim durumu ile ilgili literatür incelendiğinde ise; bireylerin eğitim
durumunun iş-yaşam dengesi üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olmadığını savunan (Töre, E. ve Şen, F. Y.,
2022), bireylerin iş-aile yaşam dengesi düzeylerinin eğitim faktörüne göre farklılık gösterdiğini savunan
(Çiftçi, E., 2020) araştırmalar bulunmaktadır. Yapılan bir diğer araştırmada ise; orta düzeyde bir eğitim
seviyesine sahip bireylerin (örneğin lise mezunları) mutluluk düzeylerinin düşük olduğu, en düşük eğitim
seviyesine sahip kişilerin (örneğin ilkokul mezunları) ve en yüksek eğitim seviyesine sahip kişilerin (örneğin
lisansüstü eğitim alanlar) ise mutluluk düzeylerinin yüksek olduğu tespit edilmiştir (Yinanç, A., 2020).

Araştırmada çocuğu olan katılımcıların çocuğu olmayan katılımcılara göre daha çok çatışma yaşadıkları
ve yaşamı daha fazla ihmal ettikleri görülmüştür. İlgili literatür incelendiğinde benzer sonuçların olduğu ve
çocukların yaşlarının da önemli bir faktör olduğu görülmüştür. Küçük çocuğu olan bireylerin, yaşları daha
büyük olan çocuğa sahip bireylere göre daha fazla çatışma yaşadıkları görülmüştür (Favero, L. W. ve Heath,
R., 2012).

Araştırmada gelir durumu ile iş-yaşam dengesi arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir. Apaydın,
Ç. (2011) çift gelirli ailelerin tek gelirli ailelere kıyasla iş-yaşam dengesi düzeylerinin daha yüksek düzeyde
olduğunu belirtmektedir. Araştırmada gelir durumu ile mutluluk arasındaki ilişki incelendiğinde ise birey-
lerin gelir durumlarının arttıkça mutluluk düzeylerinin de arttığı tespit edilmiştir. Fakat literatürde farklı
sonuçlara da rastlanmıştır. Örneğin (Çirkin, Z. ve Göksel, T., 2016) yapmış olduğu araştırmada bireylerin gelir
düzeylerindeki artışın mutlu olmaları üzerinde istatistiksel olarak anlamlı olmadığı sonucuna ulaşmıştır.
Köksal, O. ve Şahin, F. (2015) çalışmalarında kişilerin refah düzeylerini farklı kişilere göre daha yüksek olarak
algıladıkça, gelirin mutluluğa olan etkisinin azaldığını gözlemlemiştir.

Araştırmada bireylerin çalışma şekilleri ile mutluluğu, iş-yaşam dengesi ve iş-aile çatışması arasında
anlamlı bir farklılık görülmemiştir. Çalışmadaki katılımcıların %77,5’i tamamen yüz yüze çalıştıkları ve bu
oranın yüksek olması sebebiyle anlamlı bir farkın tespit edilemediği düşünülmektedir. Benzer çalışmalarda
farklı sonuçlara ulaşmak mümkündür. Örneğin; Apaydın, Ç. (2011), tarafından gerçekleştirilen farklı bir
incelemede ise yarı zamanlı çalışan ailelerin tam zamanlı çalışan ailelere göre iş- yaşam dengelerinin
daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu kapsamda farklı çalışmalarda katılımcıların çalışma şekilleri,
çalışma saatleri oranları birbirlerine eşit düzeyde olacak şekilde belirlenerek incelemeler yapılabilir.

Sonuç

Çalışma kapsamında katılımcılar ile gerçekleştirilen anketlerin analizleri incelendiğinde araştırmanın
hipotezlerini doğrulayan çeşitli sonuçlara ulaşılmıştır. Aşağıda çalışmanın hipotezlerine ilişkin sonuçlar
tablolaştırılmıştır.

Tablo 17
Hipotez Sonuçları

HİPOTEZ SONUÇ

H1: İş-yaşam dengesinin mutluluğa etk-
isinde iş-aile çatışmasının aracılık rolü
vardır.

H1 hipotezi istatistiksel olarak anlamlı bulunmamıştır. Sonuçlar çalışanların iş yaşam
dengelerinin mutluluğa etkisinde iş-aile çatışmasının bir etkisinin olmadığını ortaya
çıkarmıştır.

H2: İş yaşam dengesi ile mutluluk düzeyi ve
iş-aile çatışması yaşanmaması arasında an-
lamlı ve pozitif yönlü bir ilişki vardır.

H2 hipotezi istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. İş-yaşam dengesi yüksek olan
bireylerin mutluluk düzeylerinin de yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu doğrul-
tuda bireylerin iş-yaşam dengelerini yükseltmeye yönelik çalışmalara önem verilerek
genel mutluluk düzeylerinin arttırılması sağlanabilir.Katılımcıların iş-yaşam dengesi
ile iş-aile yaşam çatışması yaşamaması ve iş-aile yaşam çatışması ölçeğinin alt boyut-
ları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Buna göre
iş-yaşam dengeleri yüksek olan bireylerin iş-aile yaşam çatışması, aile-iş çatışması
ve iş-aile çatışması düzeylerinin düşük olduğu saptanmıştır.
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HİPOTEZ SONUÇ

H3: İş-aile çatışması yaşanmaması ile mutlu-
luk düzeyi arasında anlamlı ve pozitif yönlü
bir ilişki vardır.

H3 hipotezi istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Diğer bir ifade ile bireylerin
iş-aile yaşam, iş-aile ve aile-iş çatışmaları azaldıkça mutluluk düzeylerinin arttığı, iş-
aile yaşam, iş-aile ve aile-iş çatışmalarının arttıkça mutluluk düzeylerinin azaldığı
sonucuna ulaşılmıştır.

H4: Katılımcıların iş yaşam dengeleri, de-
mografik kontrol değişkenleri düzeylerine
göre anlamlı farklılık gösterir.

H4 hipotezi birçok değişkende istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. Yapılan anal-
izlerde; -Çocuğu olan kişilerin çocuğu olmayan kişilere göre, 31-40 yaş aralığındaki
çalışanların 18-30 yaş aralığındaki çalışanlara göre yaşamı daha fazla ihmal ettiği,
-Kadınların erkeklere göre, gelir durumunu orta ve iyi olarak tanımlayan kişilerin
gelir durumunu kötü olarak tanımlayan kişilere göre yaşamın işten ibaret olmadığı
düşüncelerinin daha fazla olduğu ve kendilerine daha fazla zaman ayırdıkları, -Gelir
durumunu iyi olarak tanımlayan kişilerin gelir durumunu kötü olarak tanımlayan
kişilere göre iş-yaşam dengelerini daha fazla sağladıkları, -Gelir durumunu iyi olarak
tanımlayan çalışanların gelir durumunu orta olarak tanımlayan çalışanlara göre,
yönetim kadrosunda görev alanların personel kadrosunda görev alanlara göre iş
yaşam uyumlarının daha yüksek olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır.

H5: Katılımcıların mutluluk düzeyi algıları,
demografik kontrol değişkenleri düzeylerine
göre anlamlı farklılık gösterir.

H5 hipotezi bazı değişkenlerde istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. “Oxford
Mutluluk Ölçeği” kapsamında ailesinin gelir durumu 35.001-65.000-TL arasında olan
kişilerin 17.001-35.000-TL arasında olan kişilere göre, gelir durumunu orta ve iyi
olarak ifade eden kişilerin gelir durumunu kötü olarak ifade kişilere göre ve yönetim
kadrosunda çalışanların personel kadrosunda çalışanlara göre daha mutlu olduğu
tespit edilmiştir.

H6: Katılımcıların iş-aile çatışması düzeyleri,
demografik kontrol değişkenleri düzeylerine
göre anlamlı farklılık gösterir.

H6 hipotezi bazı değişkenlerde istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur. “İş Aile
Yaşam Çatışması Ölçeği” kapsamında tamamen yüzyüze çalışmayı tercih eden kişi-
lerin tamamen çevrimiçi çalışmayı tercih eden kişilere göre, çocuğu olmayan kişilerin
çocuğu olan kişilere göre daha az çatışma yaşadıkları tespit edilmiştir. İş-Aile Yaşam
Çatışması Ölçeğinin alt ölçeği olan “İş-Aile Çatışması Alt Boyut Ölçeği” kapsamında
ise 41 yaş ve üstü çalışanların 31-40 yaş aralığındaki çalışanlara göre, çocuğu olmayan
kişilerin çocuğu olan kişilere göre daha az iş-aile çatışması yaşadıkları sonucuna
ulaşılmıştır.

Katılımcıların medeni durumları, evlilik süreleri, çocuk sayıları, bulundukları iş yerinde çalışma süreleri,
iş hayatında yer alma süreleri ve çalışma şekilleri ile mutluluk, iş yaşam dengesi ve iş-aile yaşam çatışması
arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark tespit edilmemiştir.

Öneriler

Bireylerin iş-yaşam dengelerinin sağlanması, mutluluk düzeylerinin yükselmesi ve iş-aile çatışmaları
düzeylerinin azalması için çeşitli faaliyetler gerçekleştirilebilir.

Kişilerin iş-yaşam dengelerini sağlamaları, mutluluk düzeylerini arttırmaları ve iş-aile çatışmalarını
azaltmaları amacıyla bireysel ve kurumsal olarak çeşitli adımlar atılması gerekmektedir. Kurumsal politikalar
olarak ele alındığında; çalışanların çalışma saatlerinde esneklik sağlanması, uzaktan çalışma veya hibrit
çalışma şeklinin uygulanması, aile dostu politikaların yaygınlaştırılması ve geliştirilmesi gibi programlar
çalışanların özel hayatlarına daha fazla zaman ayırmalarını sağlayarak iş-aile çatışmalarının azalmasında
etkili rol oynayabilecektir. Doğum izni veya esnek çalışma gibi uygulamalar, iş-aile çatışmasının azalmasında
etkili olduğu kanıtlanmış yaklaşımlardır (Özçelik Kaynak, K. ve Öztuna, B., 2019). Ayrıca kurumda çeşitli
eğitimler düzenlenerek yöneticilere liderlik becerilerinin kazandırılması, çalışanlara stresle başa çıkma
yöntemlerinin öğretilmesi, zaman yönetimi gibi konularda farkındalıklar oluşturulması sağlanabilir. Bu
sayede bireylerin iş ve özel yaşam dengelerini daha etkin yönetmelerine destek olunabilir. Bu bağlamda,
işletmeler çalışanların mutluluk düzeylerini ve iş-yaşam dengelerini belirli aralıklarla ölçüp sonuçlara göre
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değerlendirmeler yaparak çeşitli stratejiler geliştirebilir ve çalışanların ihtiyaçlarına yönelik doğru uygula-
malar yaparak olumlu sonuçlar elde edebilir.

Çalışanların iş-aile çatışmalarının azalmasında kendi davranışlarını düzenlemeleri de oldukça önem
teşkil etmektedir. Örneğin çalışanların iş dışındaki belirli saatlerde işle ilgili telefon ve e-postaları ile ilgilen-
memesi, ailelerindeki önemli etkinliklere katılım sağlaması, planlamalar yapılırken aile bireyleri ile beraber
ortak şekilde karar alınması gibi uygulamalar iş-aile çatışmalarını azalmaya yardımcı olabilir. Aynı zamanda
bireylerin iş ve aile hayatları dışındaki özel alanlarında hobilerine zaman ayırması, sevdiği faaliyetlerde
bulunması iş-yaşam dengelerinin sağlanmasına ve mutluluk düzeylerinin artmasına katkı sağlayabilir.

İşletmeler veya devlet tarafından çalışanlara psikolojik danışmanlık, çocuk veya yaşlı bakımı desteği,
ebeveynlik izinleri, farkındalık programları gibi hizmetler sağlanarak, iş-aile çatışmalarının önüne geçilmesi
ve bireylerin mutluluk düzeylerinin arttırılması sağlanabilir.

Dar gelirli işçiler için ekonomik destek programları artırılmalıdır (Hobfoll, S., 1989). Yapılacak bu program-
lar çalışanların iş yaşam dengelerinin sağlanması ve mutluluk düzeylerinin arttırılmasında etkili olabilir.

Sonuç olarak iş-yaşam dengesinin sağlanması, mutluluk düzeyinin artması ve iş-aile çatışmalarının
azalması için bireysel farkındalık, kurumsal destek ve devlet politikalarının bir arada uygulanması gerek-
mektedir.
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An Approach to Care Models for Disabled Children in Need of Protection in Selected
Countries

Disability affects a substantial proportion of the global population, necessitating comprehensive policy
interventions and is an integral part of humanity. Disability, which can manifest in various forms, emerges
due to the interaction between environmental and personal factors. Considering that approximately 16%
of the world’s population experiences a significant disability, the importance of this issue becomes even
more evident (World Health Organisation, 2022). Disability models have evolved significantly, shifting from
medical perspectives to rights-based approaches. With the adoption of the United Nations Convention
on the Rights of Persons with Disabilities in 2006, it was recognised that individuals with disabilities are
fundamentally human beings, and the approach towards them should reflect this understanding, aiming to
eliminate discrimination (Attepe-Özden, 2020, p. 29).

"Children in need of protection" describes children who require care and protection for various reasons.
Throughout history, children in need of protection have been a reality entrusted to the responsibility
of multiple actors. The emergence of the need for protection due to diverse circumstances highlights
the necessity of adopting a broad perspective in addressing the needs of these children (Küsmez, 2020).
Disability, as a condition requiring protection, is a phenomenon that warrants serious consideration, as
children may require care and protection due to the various disabilities they possess.

In exploring child protection systems and care models for disabled children, it is critical to anchor our
comparative analysis within an established theoretical framework that explains variations across national
contexts. Esping-Andersen’s (1990) typology of welfare states offers precisely such a framework, categorising
countries based on distinct institutional arrangements between the state, market, and family in welfare
provision. Employing Esping-Andersen’s welfare regime typology allows for a structured examination of how
each country’s welfare logic and policy orientation influence the services and protective measures available
to disabled children. Thus, to capture these systemic variations, the countries selected represent each
welfare regime distinctly: the United States exemplifies the liberal welfare model; Germany reflects the con-
servative model; Sweden illustrates the social-democratic model; and Turkey corresponds to the Southern
European welfare model. Adopting this approach enables a deeper understanding of how differing welfare
state configurations shape the responses and care provided to disabled children in need of protection.

This study examines the services provided to children with disabilities in need of protection in various
countries. In selecting the countries for analysis, Esping-Andersen’s (1990) welfare state model was utilised
as a framework, considering that examining the approaches of different welfare models would offer a more
comprehensive understanding. The United States represented the liberal welfare model with a disabled
population of 44 million (Disability Statistics & Demographics Centre, 2021), Germany representing the con-
servative welfare model with a disabled population of approximately 7.8 million (German Federal Statistics
Office, 2022), Sweden, representing the social-democratic welfare model with 77,546 individuals benefiting
from social services for people with disabilities (Statista, 2023), and Turkey represented the Southern
European welfare model with a disabled population of approximately 4.8 million (Türkiye İstatistik Kurumu
2013). As evidence, the number of individuals with disabilities in these countries is significantly high. It is
also a strong assumption that children need protection within this population. Accordingly, analysing the
services provided to children with disabilities in need of protection based on the welfare models of these
countries is deemed essential for gaining a comprehensive understanding.
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The United States of America (USA)
The child protection system in the USA has evolved and changed according to beliefs and attitudes

regarding the government’s responsibilities in the care and protection of children who are victims of neglect
and abuse. Initially, the US government approached the issue of children in need of protection more in
terms of meeting physical needs rather than addressing neglect and abuse. However, over time, increasing
public awareness of child abuse and its consequences has created pressure on government officials to take
concrete steps towards developing a child protection system (Murray & Gesiriech, 2004).

While a historical overview is necessary to understand the evolution of the U.S. child protection system,
it is particularly relevant here because the institutional responses to disability have been shaped by these
broader child welfare developments. Key legislative milestones and shifts in philosophy—from charity-
based care to structured federal policy—laid the groundwork for how children with disabilities are currently
identified, protected, and supported within the system today. Therefore, the following overview selectively
highlights developments that have direct or indirect implications for protecting disabled children.

Efforts related to child protection in the USA can be traced back to the late 19th century, when volunteers
from philanthropic organisations carried out these efforts. "The Children's Aid Society," funded by Charles
Loring Brace and other social reformers, carried out activities for orphaned and destitute children. The
Society implemented a rudimentary foster care system by placing these children in Christian homes, serving
over 150,000 children between 1853 and 1929. Similarly, the Children’s Home Society (CHS) was established
during this period to carry out similar work, but it was deemed insufficient, leading to the emergence of
new reform ideas.

In the second half of the 19th century, officials also voiced these reform ideas, emphasising that Society
and the state should take responsibility for initiating child protection activities. In 1875, the New York Society
for the Prevention of Cruelty to Children (NYSPCC) was established, marking the first formal recognition of
the child protection issue (Brooks, 2016, p. 5).

Child protection efforts in the United States can be traced back to the 19th century, when philanthropic
organisations like The Children's Aid Society and the Children's Home Society provided rudimentary care
for orphaned and abandoned children. These early efforts, though limited in scope, laid the moral and
institutional groundwork for future state involvement. By the end of the century, the formation of the New
York Society for the Prevention of Cruelty to Children (1875) marked a shift towards formal recognition
of child protection as a public responsibility. However, it was in the 20th century that systematic policy
development gained momentum, ultimately shaping the contemporary legal and institutional responses—
particularly those affecting children with disabilities.

At the beginning of the 20th century, child protection activities took a paternalistic approach, focusing
on improving and, when necessary, punishing families to protect abused children. This perspective was
perceived as a public duty. The emergence of the social work profession during this period also influenced
this approach, reflecting the reformist identity of the time.

The concrete outcomes of this understanding were also evident. The 1909 White House Conference on
the Care of Dependent Children, led by social reformers, established the US Children's Bureau, laid the
foundations for foster care and adoption policies, and formalised the Mother's Pension (or Widow's Pension)
(Reich, 2005, pp. 33, 35).

While these legislative milestones laid the foundation for a comprehensive child protection system in the
United States, it is important to recognise that children with disabilities often encounter distinct vulnera-
bilities within this broader framework. As such, understanding how disability-specific concerns have been
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integrated—or overlooked—within these evolving legal structures is essential to evaluating the inclusivity
and effectiveness of the U.S. child welfare system.

In the following years, numerous legislative regulations regarding the child protection and welfare
system were implemented in the USA. In 1935, Title IV-B of the Social Security Act was adopted, allowing the
first federal grants for child welfare services. Although small, these grants encouraged states to establish
child welfare institutions and develop local programmes to provide child welfare services, and they were
expanded over the following decades (Murray & Gesiriech, 2004).

By 1974, in response to public concerns about child neglect and abuse influenced by the "battered
child syndrome" concept proposed by radiologists in the 1960s, the Child Abuse Prevention and Treatment
Act (CAPTA) was enacted. This law provides financial support for demonstration programmes aimed at
preventing, identifying, and treating child neglect and abuse. Additionally, it sought to establish a National
Centre on Child Abuse and Neglect (Pecora et al., 2010, p. 32).

In 1975, Title XX of the Social Security Act was passed, declaring that states would assist low-income
families in child protection, prevention and treatment programmes, foster care, and adoption services
(Brooks, 2016, p. 7). In 1978, the Indian Child Welfare Act (ICWA) was enacted as another child protection
law. This legislation aimed to prevent the removal of Native American children from their cultural context,
emphasising the placement of these children with relatives, tribal members, or homes approved by their
tribe, thus taking a significant step towards cultural awareness (Reich, 2005, p. 42).

In 1980, the Adoption Assistance and Child Welfare Act addressed issues such as parental rights, place-
ment processes, and the adoption of children with special needs. This law is significant for responding to
criticisms of the child welfare system (Mitchell et al., 2005). In 1997, with the Adoption and Safe Families Act
(ASFA), the safety of children was prioritised, and a decision was made to terminate parental rights directly
in cases of physical and sexual abuse rather than focusing on family reunification (Myers, 2008).

In 2000, the Child Abuse Prevention and Enforcement Act provided federal funds for enforcing child
neglect and abuse laws and fostering collaboration between law enforcement and the media. In 2003, the
Keeping Children and Families Safe Act emphasised the connections between child protection services
and public health, mental health, and developmental disability care institutions. The 2003 law was revised
with the Child and Family Services Improvement Act 2006. The 2008 Fostering Connections to Success and
Increasing Adoptions Act introduced changes to encourage kinship care. The Child and Family Services
Improvement and Innovation Act of 2011 aimed to improve government-managed care services, foster care
arrangements, and oversight (Brooks, 2016, p. 8).

The USA’s child protection and welfare system has undergone many legislative changes. However, aside
from the obligation to report child neglect and abuse (for which a child abuse hotline exists), there is no
unified national system for child welfare in the USA, and standards vary by state (Berrick, 2011). Nevertheless,
the federal government assumes responsibility for practices and strives to maintain standards (Conrad et
al., 2020).

In the USA, childcare services are provided through private payments, and financial support is sometimes
offered to families with insufficient income. This results in limited efforts to strengthen families, with the
child protection system intervening only in cases of neglect or abuse. In other words, the system’s primary
focus is remediation (Berrick & Chambers, 2020). This approach aligns the US child protection system with
those of other countries (Gilbert et al., 2011).

A circumstance that necessitate placing children under protection is disability. It is a well-established
fact that children with disabilities are at a greater risk of neglect and abuse than their non-disabled peers
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(Vig & Kaminer, 2002; Jonson-Reid et al., 2004; Sullivan & Knutson, 2000). Several studies conducted in the
United States have also demonstrated this situation.

In a study conducted in collaboration with the National Centre on Child Abuse and Neglect, Crosse et al.
(1992) found that children with disabilities face a 1.7 times greater risk of neglect and abuse than non-dis-
abled children. Similarly, Sullivan and Knutson (2000), in the most comprehensive study to date conducted
in Nebraska, combined records obtained from hospitals, foster care services, law enforcement agencies, and
schools. They determined that children with disabilities were 3.4 times more likely to experience neglect
and abuse than their non-disabled counterparts.

In the United States, children can be placed under protection for various reasons, one of which has
a disability. The "An Office of the Administration for Children & Families (AFCARS)," operating under the
Children’s Bureau, publishes regular reports and maintains nationwide statistics on children in need of
protection. According to the most recent report published by AFCARS, the number of children placed under
protection due to disabilities in 2021 was 3,840, representing 2% of the total population (AFCARS, 2021).

However, for extended periods, systematic statistics regarding children with disabilities within the US
child protection and welfare system were not maintained. The absence of a requirement in the Child Abuse
Prevention and Treatment Act (CAPTA) to collect such data meant that, until 2006, only 33% of states kept
records on children with disabilities within the child protection and welfare system (Shannon & Agorastou,
2006). Additionally, factors such as the lack of knowledge and training among child protection and welfare
professionals regarding disabilities also hindered the collection of these statistics. Professionals with
disabilities could not make the necessary reports (Bruhn, 2004).

Furthermore, the lack of standardised definitions of disabilities across programmes and states posed
another challenge to reporting. All these factors contributed to the release of inaccurate statistics regarding
children with disabilities under the responsibility of the child protection and welfare system in the United
States for many years (Lightfoot et al., 2011).

In the United States, numerous legal regulations have been enacted to address the needs of children with
disabilities, some of which directly and others indirectly affect children requiring protection. The Temporary
Child Care for Handicapped Children and Crisis Nurseries Act of 1986 provided financial support for respite
services aimed at the families of mentally disabled youth. In 1988, the Child Abuse Prevention, Adoption, and
Family Services Act shifted attention to "special needs" children, regulating matters related to the placement
of special needs children with foster families (Slayter, 2016).

By 1990, nationwide concerns about disability had grown, leading to the enactment of the Americans
with Disabilities Act (ADA). However, this law did not directly relate to children with disabilities in need of
protection (Slayter & Springer, 2011). One of the most significant laws for children with disabilities requiring
protection has been the Individuals with Disabilities Education Act (IDEA). Originating in 1975, this law has
undergone various amendments over time. IDEA mandates the establishment of early intervention units
for children aged 0–3 years, free individualised education for children with disabilities aged 3–21 years and
transition planning for children in protective care by the age of 16.

The timeline for family reunification under the Adoption and Safe Families Act (ASFA) has been made
more flexible for children with disabilities requiring protection. Additionally, amendments to the Child Abuse
Prevention and Treatment Act (CAPTA) in 2010 declared the necessity of collaboration regarding develop-
mental disabilities, early intervention, and special education services within child welfare. The amendments
also emphasised the involvement of parents in this process and the execution of various data collection
activities (Lightfoot, 2014).
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Based on all these considerations, specific legal regulations for children with disabilities (Lightfoot,
2014; Slayter, 2016) requiring protection in the US are limited, and unique practices are almost nonexistent.
Additionally, the low proportion of children with disabilities requiring protection seems to hinder the
development of focused attention on this issue in the US. Nevertheless, increasing the knowledge levels
of professionals, developing specialised care models for children with disabilities, and placing greater
emphasis on their development are necessary to improve the US system.

Additionally, the low proportion of children with disabilities requiring protection seems to hinder the
development of focused attention on this issue in the US. Nevertheless, increasing the knowledge levels
of professionals, developing specialised care models for children with disabilities, and placing greater
emphasis on their development are necessary to improve the US system (Lightfoot et al., 2011; Bruhn, 2004).

Germany
In Germany, concerns about children’s moral and physical neglect increased in the late 19th century.

This concern, intertwined with fears that uncontrolled children might threaten the social order, led to steps
being taken to ensure the protection of children. Regulations focusing on child labour, education and child
health aimed to rescue innocent children from immoral parents and discipline children deemed antisocial
in reformatories to keep them away from crime (Witte et al., 2019, p. 95). The German Empire adopted a
civil code (Bürgerliches Gesetzbuch, BGB) to formalise these regulations in 1896. The code included provi-
sions legitimising state intervention in parental rights (Kindler & Borrmann, 2013, p. 165). This law is also
considered the first legal text related to the child protection system in Germany (Gerards, 2019).

Subsequently, the aftermath of World War I brought issues such as hunger and poverty, which increased
child mortality rates and diseases caused by malnutrition. The state was compelled to expand and
reorganise child health and youth welfare services in response to this crisis. Consequently, local child and
youth welfare authorities (Jugendämter) were established and tasked with coordinating, supervising, and
organising these services.

The period between 1933 and 1945 was dominated by the National Socialist Movement, where the
ideology of the racial community (Volksgemeinschaft) heavily influenced the child protection system (Witte
et al., 2019, pp. 96-97). From 1949 to 1989, the establishment of the German Democratic Republic (GDR)
shaped developments. Neglect and abuse of children were associated with non-socialist countries, and
thus, no concrete solutions were developed for these issues. Problems within the child protection system
were attributed to pathological parents (Gries, 2002). Child-related practices were primarily centred around
residential care, where harsh, rigid and even cruel treatment was widespread (Kindler & Borrmann, 2013,
p. 165).

This period also included the post-World War II era, which witnessed significant changes. However, the
most substantial transformation occurred after 1990. The Child and Youth Welfare Act, enacted in 1990,
allowed parents to access various services, enhance child welfare, and financially support children and
families in need (Wolff et al., 2011). The reunification of East and West Germany during this period was a
significant factor in enacting this law (Kindler et al., 2006).

The child protection system in Germany can be described as "family service-oriented." Within this frame-
work, parents are legally guaranteed the right to access child and youth welfare services (e.g., counselling,
family support services, foster care services) even without any specific problems (Bae & Kindler, 2017).

Youth Offices (Jugendämter) in Germany are organised at the regional level. These entities have the
authority to remove children from their parents in emergencies. However, mandatory state intervention
in families is only possible following a definitive ruling by a family court regarding neglect or abuse. In
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addition to neglect and abuse, indications of parental incapacity in child-rearing may justify such decisions
(Kindler, 2008).

Youth Offices are entrusted with numerous responsibilities that are not directly related to child protec-
tion. These include supporting youth work, social youth services, educational child and youth protection,
general parenting support for families, counselling and support for parents in specific situations, promoting
the development of children in daycare centres, parenting support through foster caregivers and residential
care. However, the Youth Offices are not solely responsible for carrying out these duties. They collaborate
with non-governmental organisations (NGOs) and divide responsibilities to fulfil these obligations (Witte et
al., 2016).

A contractual agreement between the Youth Offices and NGOs is mandatory to execute these responsibil-
ities. Additionally, agreements are required for the evaluations of child neglect and abuse. Decision-making
processes regarding children and youth in need of protection involve a consortium that includes the Youth
Offices, NGOs, parents, or the child’s legal guardian (Fendrich & Tabel, 2012).

Although Jugendämter serve as the primary institutional actors in child protection at the local level, their
effectiveness in supporting children with disabilities has been the subject of growing critique. One core
limitation is the fragmentation between general child welfare services and disability-specific support struc-
tures, which often operate under separate legal and administrative frameworks. This can lead to delays in
service coordination, inconsistencies in assessment procedures, and gaps in case management, particularly
when children’s needs fall at the intersection of protection and disability care. Moreover, Youth Offices often
lack personnel with specialised training in developmental or intellectual disabilities, which may compromise
their ability to conduct informed risk assessments or develop appropriate care plans (Kindler & Borrmann,
2013; Harder et al., 2013). As a result, children with disabilities may be either under-protected or prematurely
institutionalised, highlighting the need for greater integration of disability expertise within Jugendämter
operations.

The academic qualifications of professionals working in Germany’s child protection system are notably
high. Most professionals possess at least a four-year bachelor’s degree, typically in applied sciences or
social work. However, child protection is not a primary focus in university curricula; it is emphasised within
the broader context of family service centres and holistic approaches (Kindler, 2008).

In addition to the high academic qualifications in child protection, the number of professionals employed
in NGOs significantly exceeds those working in government institutions. This suggests that NGOs and their
affiliated local centres, such as Youth Offices, play a more active role in child protection than the state
(Kindler & Borrmann, 2013, p. 170).

In Germany, services for children with disabilities in need of protection are also available. However, these
matters are not addressed within the scope of the "Child and Youth Welfare Act." The lack of provisions for
children with physical or intellectual disabilities within this law highlights a significant gap in addressing
their needs (Schröder & Zöller, 2020). Instead, issues concerning children with physical and intellectual
disabilities are regulated under Social Code Book IX. Additionally, certain aspects related to disabled
children and youth are outlined in regulations concerning the health system.

The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities has been a pivotal develop-
ment in increasing attention towards children and youth with disabilities in Germany. As a result of this
heightened focus, discussions have emerged about establishing a unified care system for children and youth
with disabilities requiring protection and implementing it at a professional level (Harder et al., 2013). These
discussions have also prompted amendments to the Child and Youth Welfare Act. Notable changes include
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incorporating provisions addressing children and youth with disabilities and adding more comprehensive
articles concerning children requiring protection.

Other significant advancements include mandating cooperation among professionals such as Youth
Offices, daycare centres, hospitals, and the police in cases involving children with disabilities requiring
protection. Additionally, initiatives like "early intervention" have been introduced to prevent the emergence
or worsening of disabilities (Sann & Schafer, 2011). Early intervention aims to monitor the situations of
vulnerable children at an early stage and promptly apply necessary measures.

Despite Germany’s comprehensive child welfare infrastructure, children with disabilities continue to face
significant barriers to accessing equitable protection and care. One of the most persistent challenges is the
limited availability of family-based placements such as foster care tailored to the specific needs of disabled
children. Many foster families lack the training, resources, or institutional support to care for children with
complex physical or developmental disabilities, resulting in a disproportionate reliance on institutional care
settings (Föltz, 2020). This systemic preference often stems not only from logistical concerns but also from
professional uncertainty regarding whether disability alone constitutes a need for protection. Therefore,
children with disabilities are more likely to be removed from their families and placed in therapeutic
or residential care, even in cases where enhanced in-home support could have preserved family unity.
Additionally, bureaucratic fragmentation and inconsistent cooperation between Youth Offices and disability
services further complicate access to timely and individualised care solutions (Schröder & Zöller, 2020).
Addressing these barriers requires a stronger policy commitment to inclusive family-based models and
integrated cross-sectoral planning.

This programme also focuses on preventing specific intellectual disabilities caused by problematic
relationship dynamics between children and their caregivers. It targets a broad preventive system against
neglect and abuse. Furthermore, the German Child Protection Act, implemented in 2012, includes essential
goals. The law aims to establish an interdisciplinary support system starting from the prenatal period and
extending through early childhood, enabling the earliest possible monitoring of disability-related issues
that might lead to the need for protection (Bressem et al., 2016).

The care systems within Germany’s child protection framework are similar to those of other countries.
In addition to general options like daycare support, weekly care, short-term care, emergency care, and
specialised models such as socio-pedagogical or therapeutic care, the most commonly utilised methods in
Germany are residential care and kinship care. Furthermore, the foster care model is actively employed in
the country (Föltz, 2017, p. 19).

One of the most widely used care methods for children with disabilities in need of protection is the
therapeutic care model. This approach, which provides support tailored to the specific needs of children with
disabilities, is a key method within the system (Harder et al., 2013). The therapeutic care model encompasses
specialised group homes, treatment homes and institutions designed explicitly for visually impaired or
physically disabled children. These institutions are the most active facilities for children with disabilities
requiring protection in Germany.

A significant reason for the prevalence of institutional care lies in the resistance within child welfare
systems to providing care for children with disabilities and medical fragility within a family model (Roos,
1996, p. 197). This resistance is mainly due to the inability to fully assess parental skills or limitations.
Uncertainty around how parents should approach their child's disability, coupled with debates on whether
the child requires protection due to their disability or if the disability alone constitutes a need for protection,
has led to widespread reliance on institutional care in Germany (Föltz, 2020).
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Moreover, the challenges faced by the parents of children with disabilities are another major factor
promoting institutional care. Insufficient access to support and the difficulties of raising a child within a
bureaucratic system add to the hardships these parents face, potentially leading to situations where children
require protection (Vonneilich et al., 2016).

In Germany, education for disabled children in need of protection is provided under a distinct model. This
approach emerged following the ratification of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities
in the country, leading to a proliferation of special education schools (Pfahl & Powell, 2011). These schools,
often referred to as inclusive or integration schools, have been established as a civil right in Germany.
Additionally, Germany has participated in various projects aimed at improving the transition from school to
employment for children with special needs (Camargo, 2011).

Germany also specialises in healthcare services for disabled children who need protection. Tailored
care models within the healthcare system deliver services specifically for these children (Ehrich et al.,
2016). Paediatricians and general practitioners play a vital role in these services. Particularly for infants
and children who may require protection due to disabilities, doctors must possess sufficient knowledge to
provide preventive care. This knowledge is crucial to effectively implementing the child protection system’s
preventive aspect (Camargo, 2011).

Germany’s healthcare services for disabled children in need of protection are characterised by integrated
early intervention programmes (Frühe Hilfen) and specialised paediatric networks that focus on develop-
mental monitoring, disability prevention and cross-sectoral coordination between health and child welfare
institutions (Bressem et al., 2016; Camargo, 2011). These initiatives are implemented through collaboration
between local Youth Offices, hospitals, and family counselling centres, and aim to identify vulnerabilities at
an early stage and provide targeted medical and psychosocial support.

Efforts have also been made to integrate disabled children into family-based care models. Although
this issue was first raised in 1980, the lack of action over many years has resulted in slow progress in this
area. Nevertheless, disabled children are actively included in foster care models. During this process, Youth
Welfare Offices, local governments, and NGOs have proactively played significant roles (Föltz, 2020; Wolf,
2012).

Despite Germany’s structured and decentralised child protection system, the explicit role of disability in
influencing child protection decisions remains underdeveloped in both policy and practice. While indicators
such as parental incapacity or neglect may trigger state intervention, disability itself is not always viewed as
an independent risk factor. This can result in inconsistent interpretations at the local level, particularly when
assessing whether a child’s developmental challenges stem from parental neglect or inherent disability.
Moreover, professionals sometimes face difficulties in distinguishing between caregiving limitations due to
lack of support versus genuine risk to the child’s well-being. These ambiguities may delay protective action
or lead to an overreliance on institutional placements rather than family-based alternatives (Schröder &
Zöller, 2020; Föltz, 2020). A more integrated framework that considers disability as a dynamic variable in risk
assessment could improve the responsiveness and inclusiveness of Germany’s child protection system.

Sweden
Sweden operates under a social-democratic welfare regime. Similar to many other countries, there is

both encouragement and obligation to report potential cases of neglect and abuse. Swedish law aims to
protect children living in high-risk social environments and those at potential risk of neglect and abuse.
In Sweden, four types of maltreatment are recognised: physical abuse, sexual abuse, psychological (or
emotional) abuse and neglect. Professionals working in child protection are legally obligated to report any
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instances of neglect or abuse. The Social Services Unit is responsible for addressing these reports and
working to create a safer environment for children (Cocozza et al., 2006).

All institutions that interact with children—such as schools, healthcare facilities, and social care centres
—share a collective responsibility for child protection. Reporting potential risks to the Social Services Unit
is considered a civic duty, reflecting public awareness and responsibility (Höjer et al., 2022).

Two key laws govern Sweden’s child protection system: the Social Services Act and the Care of Young
Persons Act. The Social Services Act is based on voluntarism, while the Care of Young Persons Act clarifies
provisions for protecting the youth. These laws regulate cases where children cannot live with their parents
and must be placed in out-of-home care. However, a fundamental principle of Swedish child protection
legislation is the belief that parents are the most suitable caregivers for their children. Only in dire situations
are children removed from their families and placed in institutions, which sets Sweden apart from many
Western countries (Leviner, 2018).

Sweden adopts a straightforward family support approach. The system focuses on family relationships,
viewing risky situations as the outcome of dysfunctional relationships rather than solely the parents’
behaviour. The system aims for families to seek support to create change voluntarily. This approach reflects
a framework distinct from individual rights-focused child protection systems. Moreover, the potential for
removing a child from their family and placing them in institutional care can occur at earlier stages compared
to other countries (Leviner, 2014).

Additionally, Sweden allocates significantly higher expenditures to preventive social services than many
other nations. Instead of investing heavily in out-of-home care, Sweden prioritises preventive services to
support families and prevent potential issues before they arise from (Forkby et al., 2015).

The most significant actors in Sweden’s child protection system are the local authorities, which organise
child protection services with autonomy (Liljegren et al., 2014). Local authorities in Sweden can take action
under three circumstances:

• When parents or the child request support themselves.

• Public actors, neighbours, relatives, or one parent may report a case by accusing the other.

• Upon receiving a notification from the social services.

The same investigation system is implemented in almost all cases. While decisions aim to be carried out
on a voluntary basis, mandatory compliance can also be an option (Liljegren et al., 2018).

Local authorities typically have several specialised units dedicated to child protection. First, an intake
centre handles and evaluates reports of suspected abuse or neglect. If the intake team determines that the
report requires investigation, a case is opened, and one or two social workers are assigned to conduct the
investigation. Occasionally, a social worker from a private company may also be assigned to the case. The
decision to initiate an investigation is formally signed by a manager, and decisions regarding out-of-home
placements are made by the municipal social services board, which is composed of politicians.

In cases of compulsory care, the District Court issues a ruling based on the social worker’s investigation.
If support or intervention for the child or their parents is decided, these services are delivered by other
municipal units or private entities (Berggren et al., 2021).

Sweden stands out in Europe for granting laypersons (non-professionals) a significant role in the
decision-making process related to child protection (Höjer et al., 2022). This feature, alongside the system’s
family-centred approach, is a characteristic aspect of Sweden’s child protection framework (Forkby et al.,
2015.
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Although Sweden’s social democratic regime remains influential, the New Public Management (NPM)
principles have also impacted the country, including its child protection system. As a result, state-operated
childcare institutions have been privatised (Höjer & Forkby, 2011). The Swedish public’s growing interest in
volunteerism over time has further supported these changes in child protection (Lundström, 2001).

However, the shift towards profit-driven motives in child protection has been notable. Sweden’s generous
financial support for child protection services has increased the number of private companies operating in
this field (Sallnas & Wiklund, 2011). Currently, the state directly provides services to only 22% of children
in need of protection, while the private sector accounts for approximately 80% of these services (Swedish
National Board of Health and Welfare, 2019; Shanks et al., 2021).

In contrast, nonprofit NGOs play a relatively minor role, providing services to just 3% of children in
need (Porko et al., 2018). This disparity is primarily attributed to the government’s financial policies. Many
NGOs have opted for privatisation, sacrificing their civil identity to remain competitive in a market-oriented
environment (Meagher et al., 2016).

Sweden implements specific practices aimed at protecting disabled children in need of care, with the
underlying causes for these measures showing similarities to those in other countries. Research conducted
in Sweden indicates that disabled children are more likely to experience neglect and abuse compared
with their non-disabled peers. Regardless of the type of disability—such as Attention Deficit Hyperactivity
Disorder (ADHD), Autism Spectrum Disorder (ASD), or Intellectual Disabilities—all disabled children are
considered to have a potential need for protection (Lindén-Boström & Persson, 2014; Jernbro & Janson, 2017).

Sweden’s disability policies are based on a universalistic, rights-based approach, ensuring equal access
to services. In this framework, all citizens are natural rights holders, and there are no barriers to accessing
these rights. This inclusive and generous approach characterises Sweden’s broader social policies, including
its disability framework (Collier, 2022).

The universalistic approach has also influenced Sweden’s child protection system, which addresses social
problems through evaluation, intervention, and transformation. Although this system aims for a holistic
approach, challenges may arise, particularly in cases involving disabled children. Sweden’s child protection
system emphasises voluntary collaboration with parents, which can inadvertently shift the focus from the
child to the parents. When parents are unwilling to cooperate, social services are authorised to intervene
and may need to use legal powers to address potential risks (Engwall et al., 2019).

However, excluding families entirely from the process is not advisable. Considering the psycho-social
burdens associated with parenting a disabled child, it becomes evident that involving families in the process
is crucial to achieving practical outcomes (Koivula et al., 2018).

In Sweden, a general reform concerning disability was implemented in 1994. The rights developed for
persons with disabilities during this period are considered a reflection of the shift in Sweden’s perspective
on disability from a medical model to a social-relational model. Two significant legal texts from this period,
“The Law on Special Support and Services for Persons with Disabilities” (LSS) and “The Assistance Benefit
Act,” reflect the change in perspective regarding disability during this era. In subsequent years, efforts aimed
at preventing discrimination against persons with disabilities across all sectors and prioritising accessibility
became central to policy (Lindqvist & Lamichhane, 2019).

Through the LSS, families with disabled children were legally granted the right to request support and
services. The law positioned parents as senior experts regarding the needs of their children and emphasised
collaboration with them (Olsson & Hwang, 2003). The inclusion of disabled children under the scope of the
LSS has also naturally influenced the child protection system. The actors within the child protection system
began to perform their tasks under the provisions of this law (Gümüscü et al., 2015).
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The LSS aims to create a stronger position within the state for disabled individuals and includes notable
provisions for disabled children and youth. Children who cannot live with their families or whose care
cannot be provided by their families due to disability are placed in appropriate institutions under the scope
of the LSS. Placement decisions are made following inspections conducted upon applications submitted
by parents to local administrations. Moreover, if LSS officials suspect neglect or abuse, an investigation
can commence, and potential cases of neglect and abuse may be handled based on the results of this
investigation (Engwall et al., 2019).

LSS also provides other services to prevent the need for protection for disabled children. These include
counselling, personal assistance, companion services, personal communication support, in-home care,
continuous care, school counselling for children over the age of 12 and group homes for disabled children
(Collier, 2022). In addition to services provided directly to children, the LSS includes services for families.
The law is exceptionally functional for families who may need counselling services related to their disabled
children. It offers support in areas such as family therapy and intra-family communication (Olsson et al.,
2020).

Municipalities also provide various supportive services to prevent disabled children from requiring pro-
tective measures. Besides the services offered by provincial and district councils, counselling and training
services are among the supports provided to disabled children (Angman & Gustafsson, 2011).

Child protection reform in Sweden has been slow and gradual, but children’s voices have been strength-
ened recently. These reforms, which can be interpreted as a correction of the overemphasis on the family in
cases of disability, represent significant progress for the rights of disabled children (Heimer & Palme, 2016).

While Sweden’s child protection system is often praised for its universalist ethos, early intervention
strategies, and generous welfare investments, several studies have raised concerns regarding its actual
outcomes—particularly for children with disabilities. Critics argue that the emphasis on voluntarism and
family collaboration may delay necessary interventions in high-risk situations, especially when parents are
unwilling or unable to engage constructively with social services (Engwall et al., 2019). Furthermore, the de-
centralised nature of service provision has led to regional disparities in both the quality and accessibility of
support services. Although laws such as the LSS aim to ensure equal access, implementation inconsistencies
persist, and families of disabled children frequently report administrative burdens, unclear responsibilities,
and long waiting times for services (Heimer & Palme, 2016; Koivula et al., 2018). These limitations suggest
that despite its strong theoretical foundations, Sweden’s child protection model faces practical challenges
in delivering timely, equitable, and inclusive outcomes for disabled children.

Turkey
Child protection in Turkey has deep historical roots, dating back to institutional forms seen during the

Seljuk and Ottoman periods, such as vakıfs and charitable care centres. These early structures emphasised
support within the family context and philanthropic aid, although they often lacked systematic oversight.
The early Republican era saw a gradual professionalisation of child welfare through institutions like
Darülaceze, Darüleytam, and the Türkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, which laid the foundation for modern
child protection services. However, for the purposes of this study, the focus will remain on the post-1980
period when the institutionalisation of social services accelerated and disability-specific regulations began
to emerge.

The foundation of Turkey’s child protection system can be traced back to the Seljuk Empire period. During
this era, the existence of institutions for the elderly and disabled, as well as for orphaned and abandoned
children, provides significant evidence regarding the child protection system (İzci et al., 2018). In the Ottoman
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Empire, charitable foundations (vakıfs), key actors in the child protection system, preferred supporting
children in need within their family environments rather than providing institutional care. However, the
lack of professionalism and the reliance on philanthropy sometimes led to the victimisation of children.
Consequently, both professionalisation and modernisation movements during the reign of Sultan Abdul
Hamid II led to the emergence of specialised institutions in the field of child protection (Şirin, 2017).

During the Tanzimat Era, institutions known as ıslahhanes were established. These aimed to provide
social rehabilitation and vocational and technical education, functioning as structures designed to protect
children at risk of delinquency. Additionally, the decrease in the workforce due to war casualties created the
necessity to train girls for roles traditionally filled by men. As a result, Sanayi Mektepleri (Industrial Schools)
was opened for girls in need of protection. Another notable institution of this era was Darüşşafaka, which
aimed to provide academic education and free care for children in need (Negiz, 2020, pp. 271, 273, 278).

Another significant institution established during this period was Darülaceze, which aimed to reduce
begging by providing care for children and disabled individuals in need (Özkaya & Kaya, 2020, p. 288). Other
prominent child protection institutions of the Ottoman period included Şişli Hamidiye Etfal Hospital, which
provided free healthcare services to children; Darüleytamlar, which offered care to children in need due to
war; and Darülhayr-ı Âli, which provided care and education services to children in need (Çelik, 2020, p. 298).

The Himaye-i Etfal Cemiyeti (HEC), considered the predecessor of the Child Protection Institution, became
an important actor in providing care to children in need due to the losses caused by World War I. Founded in
1917 in Istanbul, the organisation expanded to Ankara in 1921. By 1923, the two branches merged to form the
Türkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti. In 1935, the organisation’s name was changed to the Türkiye Çocuk Esirgeme
Kurumu (Şeker, 2020, pp. 343, 351, 357).

In 1949, Law No. 5387 on Children in Need of Protection was enacted, assigning specific responsibilities
related to the child protection system to the Ministry of Health and Social Assistance and the Ministry of
National Education. This law was expanded in 1957 with the adoption of the second Law on Children in Need
of Protection, which defined child protection as a responsibility of local administrations. In 1983, Law No.
2828 on Social Services and Child Protection Institutions was enacted, establishing the General Directorate
of Social Services and Child Protection Institutions, which was responsible for the care of children in need.
Initially affiliated with the Ministry of Health, this directorate was later incorporated into the Prime Ministry
(Gökçearslan-Çifci, 2009).

In recent decades, especially following the enactment of Law No. 2828 in 1983 and the restructuring of
the Ministry of Family and Social Services in 2011, Turkey has developed a more centralised and diversified
approach to the protection of children with disabilities, with a growing emphasis on family-based care,
integrated service delivery, and targeted support mechanisms.

In 2011, with Decree-Law No. 633, the Ministry of Family and Social Policies was established, and SHÇEK
was abolished. Until 2017, the Ministry provided dormitory-style care, but a transformation occurred, leading
to the closure of childcare homes and orphanages, with a shift to family-based care models. By 2017, care
had transitioned entirely to family-like environments (Ministry of Family, Labour and Social Services, 2019).
According to the latest data published by the Ministry of Family and Social Services, care is provided to
11,809 children in 112 Child Care Centres and 1,193 Child Homes (ASHB, 2022).

The most recent quantitative research on disability in Turkey was conducted in 2011 by the Turkish Statis-
tical Institute (TÜİK) as part of the "Population and Housing Survey." According to the results of this study,
the number of individuals with disabilities in Turkey is 4,882,841 (TÜİK, 2013). The number of children with
disabilities aged 2–14 in Turkey constitutes 7.1% of the total child population, according to TÜİK’s statistics
(TÜİK, 2020).
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Law No. 5395 on Child Protection declares that five measures—counselling, education, care, health, and
shelter—can be taken for children in need of protection. These measures can also be applied to children with
disabilities who require protection (Çocuk Koruma Kanunu, 2005). The Ministry of Family and Social Services
(ASHB) monitors and oversees the measures taken by the Ministry of National Education (MEB), the Ministry
of Labour and Social Security, and the Turkish Employment Agency regarding the educational requirements
of children with disabilities in need of special education (Çocuk Koruma Kanununa Göre Verilen Koruyucu
ve Destekleyici Tedbir Kararlarının Uygulanması Hakkında Yönetmelik, 2012).

Law No. 5395 on Child Protection declares that five measures—counselling, education, care, health, and
shelter—can be taken for children in need of protection. These measures can also be applied to children with
disabilities who require protection (Çocuk Koruma Kanunu, 2005).¹ The Ministry of Family and Social Services
(ASHB) monitors and oversees the measures taken by the Ministry of National Education (MEB), the Ministry
of Labour and Social Security, and the Turkish Employment Agency regarding the educational requirements
of children with disabilities in need of special education (Çocuk Koruma Kanununa Göre Verilen Koruyucu
ve Destekleyici Tedbir Kararlarının Uygulanması Hakkında Yönetmelik, 2012).² However, the implementation
of these protective measures is often hindered by practical challenges. These include resource disparities
between urban and rural regions, bureaucratic fragmentation among responsible ministries, and a shortage
of specialised personnel trained in disability-focused child welfare. As a result, while the legal framework
is comprehensive, its effective execution remains uneven and sometimes insufficient to meet the complex
needs of children with disabilities (Gökçearslan-Çifçi, 2009).

The primary institution providing services to children in need of protection in Turkey is the ASHB. Children
with disabilities in need of protection also benefit from these services. In institutions affiliated with the
ASHB (e.g., child care centres, child homes, child support centres), social investigation reports are prepared
for children with disabilities, and care models tailored to their needs are planned. Based on these plans,
the children are placed in appropriate institutions (Çocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Çocuk Bakım
Kuruluşlarının Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik, 2022).³

Children with disabilities in need of protection can also benefit from alternative models in the field of
child protection. The necessary arrangements have been made for children with disabilities to be placed
in foster care. Foster families caring for children with disabilities receive a monthly allowance that is 50%
higher than the standard rate (Koruyucu Aile Yönetmeliği, 2012).⁴

The ASHB also oversees private nurseries, daycare centres, and private child clubs. Considering that
parents may also have disabilities, the ASHB has included their children within its scope, allowing these
parents to benefit from private nurseries and daycare centres free of charge (Özel Kreş ve Gündüz Bakımev-
leri ile Özel Çocuk Kulüplerinin Kuruluş ve İşleyiş Esasları Hakkında Yönetmelik, 2015).⁵

Social and economic support can be provided to children with disabilities who need protection and can
benefit from alternative methods. If determined by social investigation, families of children with disabilities
may receive monthly payments based on specific coefficients to enable the child to continue their education
(Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkında Yönetmelik, 2015).⁶

¹Child Protection Law No. 5395 (2005).
²Regulation on the Implementation of Protective and Supportive Measures Provided Under the Child Protection Law (2012).
³Regulation on the Planning of Child Protection Services and Operational Procedures of Childcare Institutions (2022).
⁴Regulation on Foster Care Services (2012).
⁵Regulation on the Establishment and Operation of Private Nurseries, Day Care Centres, and Private Children’s Clubs (2015).
⁶Regulation on Social and Economic Support Services (2015).
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Furthermore, independent of the need for protection, families of children with severe disabilities may
receive a “home care allowance” based on their economic conditions (Bakıma Muhtaç Engellilerin Tespiti ve
Bakım Hizmeti Esaslarının Belirlenmesine İlişkin Yönetmelik, 2010).⁷

Although the regulations provide a strong legal and policy foundation for child protection services in
Türkiye, their implementation is often met with structural and operational challenges. One critical issue is
the inconsistency in service quality and access between urban and rural areas, where infrastructural and
human resource gaps are more pronounced. Moreover, many of the programmes—particularly foster care
and economic support schemes—require inter-institutional coordination, which is frequently hampered by
bureaucratic inertia and overlapping mandates among ministries. The lack of systematic monitoring mech-
anisms and insufficient professional capacity further complicate the practical enforcement of these well-
intentioned policies. As a result, while policy frameworks align with international standards, their translation
into effective and inclusive protection for children with disabilities remains uneven (Gökçearslan-Çifçi,
2009).

Conclusion
The effectiveness of child protection services for disabled children varies considerably across welfare

models, reflecting broader socio-political commitments to inclusivity. These differences are closely related
to their welfare models, and policies targeting children are often developed based on these models. For
this reason, this study examined the activities and services provided to children with disabilities in need of
protection by representatives of different welfare models.

Among the welfare state models analysed, the social democratic system—as exemplified by Sweden
—emerges as the most comprehensive in supporting children with disabilities in need of protection. Its uni-
versalist policy orientation, early intervention strategies, and integrated service delivery provide a relatively
robust safety net. In contrast, the liberal model of the United States has significant limitations, particularly
in the absence of federal disability-specific child protection legislation and the fragmentation of services.
The conservative model in Germany offers a stable legal structure but suffers from institutional segmen-
tation and inconsistent local implementation, especially regarding foster care for disabled children. Turkey,
representing the Southern European model, has made notable legal and institutional progress; however,
practical challenges such as resource limitations, bureaucratic inefficiencies, and uneven regional capacity
hinder effective delivery. Therefore, while each system contains strengths and weaknesses, the Swedish
approach demonstrates the highest level of structural coherence and inclusion for disabled children within
its child protection regime.

The United States is a prominent representative of the liberal welfare model. Initially, the approach to
children in need of protection in the US focused solely on meeting their physical needs. Over time, however,
this approach transformed into one that addressed neglect and abuse. What began as charitable initiatives
evolved into an institutional framework, solidified by laws aimed at formalising this institutionalisation.
These laws clarified several key aspects, such as the establishment of child protection institutions through
federal grants, the regulation of adoption processes for children with disabilities, the implementation of
measures to prevent neglect and abuse, and the coordination between institutions serving children with
disabilities and child protection agencies. Additionally, specific laws addressing disability were enacted, and
children in need of protection were included within their scope.

Germany is a prominent representative of the conservative welfare model. The initial developments
concerning the child protection system in Germany occurred in the second half of the 19th century, driven

⁷Regulation on the Identification of Disabled Persons in Need of Care and the Principles of Care Services (2010).
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by the perception of children as a societal threat. Concrete advancements in child protection emerged as a
result. By the end of the 19th century, a civil code was enacted that granted the state the authority to inter-
vene in families, marking the first legal step in the establishment of the child protection system. Subsequent
developments were influenced by Germany’s wartime experiences, creating a context for changes in the
child protection system. The establishment of youth offices (Jugendämter) and the broad powers granted
to local governments became the defining features of the system.

Services for children with disabilities who needed protection were initially addressed within the frame-
work of a specific law, which also introduced reforms to the country’s healthcare system. With Germany’s
ratification of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), attention to these chil-
dren increased, leading to public demands for more institutional advancements in this field. Furthermore,
local child protection actors developed unique practices tailored to these children.

Germany’s therapeutic care model, implemented for children with disabilities, is another significant
service. Efforts are made to prevent the families of disabled children from experiencing social exclusion,
and the integration of these children into the education system is also a key objective.

Sweden is a significant representative of the social-democratic welfare model. The country’s child
protection system is characterised by mandatory reporting obligations. The requirement to report instances
of neglect and abuse is well-known across all social and bureaucratic systems interacting with children.
Sweden has specific laws governing its child protection system. A notable feature of Sweden’s approach is
its focus on services provided to families. By supporting families, the system aims to prevent children from
being placed in institutional care or alternative care arrangements, with a stronger emphasis on investing
in preventive services.

In Sweden, the local governments are the most authoritative actors in child protection. These local au-
thorities, which possess an autonomous character, are capable of producing direct and definitive solutions
in child protection matters. Furthermore, specialised units exist within local governments, and decisions
regarding child protection are made through the coordinated efforts of these units.

The influence of the new public management approach is evident in this social-democratic regime, as
state-run child protection institutions have been privatised. The government provides significant subsidies
in this area, supporting non-governmental organisations (NGOs) and enhancing civil awareness.

Sweden’s approach to children with disabilities in need of protection is universal . However, services
directed at parents, when applied to children with disabilities, may be misplaced and risk diverting focus.
Therefore, achieving balance in such cases is crucial. Sweden also has specific laws concerning children
with disabilities. These laws include children with disabilities in need of protection within their scope, and
services for children are explicitly outlined in the legislation.

Turkey shares similarities with countries representing the Southern European welfare regime. Histori-
cally, the country has deep-rooted traditions and a state memory concerning its child protection system.
Institutional developments in Turkey’s child protection system began in 1935 and continued under the Social
Services and Child Protection Agency (SHÇEK) guidance for decades. In subsequent years, the establishment
of the Ministry of Family and Social Policies (ASPB) marked a period of specialisation for child protection
institutions, culminating in a significant shift from dormitory-style care to family-style care models as of
2017.

In Turkey, there is notable attention to children with disabilities in need of protection. Specifically
mentioned in the Ministry of Family and Social Services (ASHB) regulations, children with disabilities are
placed in specialised institutions where their care is sustained. Additionally, these children benefit from
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alternative care methods, including placement with foster families, adoption, or support while remaining
with their biological families.

Children with disabilities in need of protection also benefit from the rights enshrined in national laws.
They receive care and services aligned with global trends and standards, ensuring an integrated approach
to meeting their needs.
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Öz Sosyal destek, bireylerin iyilik hallerinin arttırımında önemli bir kavramdır ve sosyal destek mekanizmaları, sosyal
destek sağlayıcılarıdır. Sosyal destek mekanizmalarının değişimine yönelik yapılan sosyal tarihi araştırmasında
geçmiş dönemdeki sosyal destek anlayışının günümüze olan yansıması, sosyal destek mekanizmalarının değişimine
etki eden nedenlerin incelenmesi ve bu bağlamda katılımcıların öznel yaşam deneyimleri, sosyal destek mekaniz-
malarını karşı olan perspektifleri araştırmanın önemini ve amacını oluşturmaktadır.
Yapılan sosyal tarih araştırmasında Türkiye’nin yedi farklı bölgesinden 65 yaş ve üzeri katılımcılarla yarı yapı-
landırılmış derinlemesine mülakatlar gerçekleştirilmiştir. 15’i kadın, 10’ u erkek toplam 25 katılımcı ile yapılan
görüşmeler anlatı araştırması çevresinde yapılmış olup veriler betimsel analiz ile incelenmiştir. Elde edilen bulgulara
göre sosyal destek mekanizmalarının geçmişe nazaran günümüzde toplumsal, ekonomik ve teknolojik nedenlerden
dolayı kuşaklar arası iletişim, kentleşme, göç, teknolojik gelişmeler, salgın hastalıklar gibi faktörlerle değişime
uğradığı ve yaşanan değişimin insan ilişkilerine sosyal destek bağlamında yansıdığı gözlemlenmiştir. Katılımcıların
sosyal desteğe hastalık, maddi yoksunluk gibi zor zamanlarında ihtiyaç duydukları sonucuna varılmıştır ve katılım-
cıların tümünün sosyal destek mekanizmalarını önemsedikleri saptanmıştır. Görüşme sonucunda elde edilen
bulgular ilgili literatür ile mukayese edilerek tartışılmıştır. Elde edilen bulgulara göre sosyal destek mekanizmalarının
iyileştirilmesine yönelik olarak yapılan çalışmaların belli çerçevelerde arttırılarak sosyal sermaye birikimine katkı
sunulması, sosyal destek mekanizmalarının değişimine neden olan faktörlerin derinlemesine incelenmesi ve liter-
atürde bu bağlamda olan araştırmaların çoğaltılması önerilmektedir.

Abstract Social support is an important concept in increasing the well-being of individuals and social support mechanisms
are the providers of social support. In the social history research conducted on the change of social support
mechanisms, the reflection of the understanding of social support in the past to the present, the examination of
the reasons affecting the change of social support mechanisms and in this context the subjective life experiences
of the participants and their perspectives on social support mechanisms constitute the importance and purpose of
the research.

In the social history research, semi-structured in-depth interviews were conducted with participants aged 65 and
over from seven different regions of Turkey. Interviews with a total of 25 participants, 15 women and 10 men, were
conducted within the framework of a narrative research and the data were examined with descriptive analysis.
According to the findings, it was seen that social support mechanisms have changed today due to social, economic
and technological reasons, urbanization, migration, technological developments, epidemics, and these changes were
reflected in human relations in the context of social support. It was concluded that the participants needed social
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support during difficult times such as illness and financial deprivation, and it was determined that all participants
cared about social support mechanisms. The findings obtained as a result of the interview were discussed by
comparing them with the relevant literature. According to the findings, it is recommended that the studies carried
out to improve social support mechanisms should be increased within certain frameworks and contribute to the
accumulation of social capital, the factors that cause the change of social support mechanisms should be examined
in depth, and the studies in this context in the literature should be increased.

Anahtar Kelimeler Sosyal destek • Sosyal destek mekanizmaları • Sosyal sermaye • Sosyal tarih araştırması

Keywords Social support • Social support mechanisms • Social capital • Social history research

Extended Summary

In the social history research conducted on the change of social support mechanisms; the perspectives of individuals
towards social support, their own life experiences and the reflection of the past period on today's social support
mechanisms constitute the purpose and importance of the study. The concept of social support includes the psy-
chosocial and physical attention an individual receives from his/her environment and plays a role as a determining
concept that comes to the fore with factors such as well-being and methods of coping with stress. The social support
mechanism is the system formed by the support an individual receives from his/her close social networks, such
as family, friends, neighbours and relatives, and from certain institutions and organisations. Social solidarity, the
individual’s life satisfaction and social support mechanisms are important in times of crisis such as illness and
unemployment.

When examined within the framework of the study, it is seen that traditional social support mechanisms, including
family, relatives, neighbours and friends, have changed compared to the past with today's situations, conditions and
dynamics. With the weakening of the relationship with social support mechanisms and individualism, the concept
of social capital has come to the forefront today. Social capital is the network that individuals gain through the
social relationships they are in. Social capital is gained in areas such as volunteering activities, associations, and
civil society organisations.

The study was conducted using the qualitative research method as it can add an interpretable assessment to the
subjective life experiences and perspectives of individuals. In line with the purpose and importance of the study,
semi-structured in-depth interviews were conducted with individuals aged 65 and over from seven different regions
of Türkiye regarding the social support mechanism. After 3 preliminary field interviews, interviews were conducted
with 25 participants, 15 women and 10 men, by conveying certain ethical issues to them.

As a result of the data analysis of semi-structured in-depth interviews, findings were presented with 3 distinct
themes regarding daily life in old age, perspectives on social support mechanisms and changes in social support
mechanisms. When the findings obtained were examined, it was seen that elderly individuals generally spent their
time with daily tasks and worship. In the findings obtained regarding social support relationships, it was concluded
that the participants needed social support mechanisms for material and spiritual issues such as illness, funeral
days, daily housework, and inheritance disputes.

It was concluded that all participants considered social support mechanisms important and it was observed that
concepts such as unity, togetherness, and solidarity highlighted social support mechanisms. There are also studies
in the literature on the importance of social support mechanisms. It is said that social support mechanisms have
changed compared to the past and the present. Because of the findings obtained from the participants, it was
concluded that social support was more solid in the past. there is a serious fracture in the current appearance of
social support mechanisms. Although there are geographical differences among the participants, there is a consensus
on the current appearance of social support mechanisms. Individualisation, weakening of social ties, dissolution of
relationships, alienation, and temporary and variable relationships have affected social support mechanisms.

According to the findings, the reasons affecting the change in social support mechanisms are grouped under three
different factors: social, economic and technological. It has been concluded that social events cause social dilution,
and social factors such as individualisation, living conditions, modernism, urbanisation, and population growth play
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a role in the change of social support mechanisms. In addition, it has been concluded that social relations have
been negatively affected and human relations have been diluted with the social isolation brought about by the
pandemic process. It has been observed that economic conditions have played a role in the decrease in social
support as well as income inequality, adverse conditions, and poverty have affected interpersonal relations. In the
interviews, many participants stated that technology plays a major role in the change of social support mechanisms.
Although technological developments make our lives easier in every field, it has been observed that they distance
human relations and negatively affect relations with social support mechanisms, and the literature also supports
that technological development reduces social support. Different suggestions were developed based on the findings
of the research.

Sosyal Destek Mekanizmalarının Değişimi Üzerine Sosyal Tarih Araştırması
Bireyler yaşam döngüsünde olumsuzluklarla karşılaştıklarında sosyal desteğe ihtiyaç duyabilirler. Sosyal

destek bireyin yaşamında karşısına çıkabilecek zorluklarla baş edebilmesinde etkilidir ve olumsuzluklara
karşı koruyan önemli bir destektir. Aile bireyleri, bireyin yakınları, bulunduğu çevre gibi etkenler sosyal
destek bakımından önemli görülür (Demirel ve Yücel, 2017: 311). Diğer bir yandan sosyal destek kavramı
tavsiye vermek ve duygusal desteğin yanında çok yönlü, işlevsel bir kavramdır (Cutrona ve Russell, 1987: 38).
Sosyal destek mekanizmaları ise sosyal destek sağlayıcılarıdır. Aile⎯ akraba, arkadaş⎯ komşu desteği ya da
sağlanan kurumsal destek gibi mekanizmalarla bireyin sosyal desteğe olan ihtiyacı giderilmektedir. Yapılan
çalışmanın önemine yönelik olarak sosyal tarih araştırması ise geçmişte yaşanılanların günümüz yaşamına
olan etkilerinin araştırılmasıdır ve sosyal destek mekanizmaları odağında geçmişin günümüz yaşamına
etkileri sosyal tarih araştırması ile değerlendirilmiştir. Geçmişten günümüze kadar gelen sosyal destek
mekanizmaları; kuşaklar arası iletişim, kentleşme, göç, teknolojik gelişmeler, salgın hastalıklar gibi süreçler
içerisindeki ilişkilerle değişime uğramıştır ve modern dönemde bireyselleşmenin ortaya çıkardığı boşluk ile
birlikte bireyler dernekler, sivil toplum kuruluşları gibi alanlarda sosyal sermaye edinmeye başlamışlardır.

Sosyal destek mekanizmalarının değişimine yönelik yapılan sosyal tarih araştırmasında sosyal destek
mekanizmalarının değişiminin nedenlere dayandırılarak anlamlandırılması, sosyal destek bağlamında
geçmiş ve bugünün toplumsal yapılarının incelenmesi, bireylerin öznel yaşam deneyimleri ve sosyal
destek mekanizmalarına karşı olan perspektiflerinin incelenmesi araştırmanın amacını ve önemini vurgulaG
maktadır. Araştırmayla birlikte geçmiş ve günümüz bağlamında nedenlere dayalı bakış açıları sunarak bu
bağlamda derinlemesine bir analiz yapmak hedeflenmektedir. Yapılan sosyal tarih araştırması, sosyal destek
mekanizmalarının geçmiş⎯ günümüz karşılaştırmalarını içermektedir ve Türkiye’nin 7 farklı bölgesinden
farklı nitelikler ve olgularda olan katılımcılarla yapılan mülakatlarda toplumsal, ekonomik ve teknolojik
nedenlere bağlı olarak sosyal destek mekanizmalarında yaşanan dönüşümler gözlemlenmiştir. Nitel yöntem
ile yapılan çalışmada derinlemesine mülakat tekniği kullanılmıştır ve görüşmeler kolay ulaşılabilirlik örnekG
leme ile katılımcılarla yüz yüze, telefonla ya da online platformlardan gerçekleştirilmiştir.

Sosyal destek mekanizmalarının dönüşümüne bağlı olarak katılımcıların öznel yaşam deneyimleri ve
bakış açılarının değerlendirilmesini sağlayan sosyal tarih araştırmasında elde edilen bulgular sonucunda;
değişime neden olarak ifade edilen kavramların detaylıca incelenmesi, sosyal ilişkilerin güçlenmesine
yönelik yapılan çalışmaların arttırılması ve sosyal destek mekanizmalarının güçlendirilmesine yönelik literG
atürde bu konuda yapılan çalışmaların çoğaltılması gibi öneriler geliştirilirmiştir.
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Literatür İncelemesi
Sosyal Desteğin Tanımı

Sosyal destek 1970’li yıllarda kişilerin olumsuz durumlarla başa çıkmasında etkili olan bir kavram olarak
tanımlanmıştır. Sosyal destek kavramı, bireyin hayatına iyilik halini kazandırma etkisi bulunur ve tampon
görevi de görmektedir. Tampon etkisiyle bireyin hayatında yaşanan krizin⎯ sorunun yok olmasını ya da
hafifletilmesini sağlamaktadır. Stres azaltıcı, moral depolayıcı, başa çıkmada destek sağlayıcı güç olarak
belirtilmektedir. Sosyal destekle birlikte yakınlık, güven, ait olma gibi duygusal ve sosyal ihtiyaçların karşıG
landığı ifade edilirken sosyal ilişkilerin önemli bir fonksiyonunu yansıttığı belirtilmiştir (Abay Alyüz, 2020:
119⎯ 120). Sosyal destek kavramı; çok boyutlu, farklı şekillerde kavramsallaştırılan, ölçülen ve karmaşık bir
kavram olarak belirtilmiştir. Çeşitlilik ve kavramsallaştırmalara rağmen sosyal desteğin hem fiziksel hem
de zihinsel sağlık üzerinde olumlu etkileri olduğu araştırmalarda ortaya konulmuştur (Rodriguez ve Cohen,
1998: 536).

Demirel ve Yücel’e (2017) göre de sosyal destek; kişiyi yaşamın olumsuz etkilerinden doğan sonuçlara
karşı koruyan önemli bir destek olarak görülürken kişinin yaşamında karşı karşıya kaldığı ya da kalabileG
ceği problemlerle baş edebilmesinde etkili olur (Demirel ve Yücel, 2017:311). Sosyal destek kısaca bireyin
çevresinden gördüğü destek olarak tanımlanır. Ekonomik olarak doğan ihtiyaçların dışında bireyin sosyal
ilişkilerinin kapsayan ve psikososyal sağlığını olumlu etkileyen bir faktördür (Küçükşen vd., 2018: 576).

Sosyal destek; duygusal güçlendirme, bilgi ve tavsiyeler, sosyal ortamlarında bireye verilen destekleri
içermektedir. Kişilerin yaşamlarımda meydana gelen uzun ya da kısa dönemli geçişler, krizler, yoksunluklar
ve stresin üstesinden gelebilmek adına bireydeki uyumsal yeterliliğin gelişmesine yönelik kişiler arası
bağlanmaları kapsamaktadır. Sosyal destek sayesinde birey kendinin önemini, sevildiğini hissetmekte olup
hem fiziksel hem de psikolojik sağlığını korumaktadır (Ersoy ve Çürük, 2009: 106). Dolayısıyla sosyal destek
kavramı bireylerin hayatlarında her alanda ihtiyaç duyabileceği, kendilerini daha iyi hissetmeleri için gerekli
olan anahtar bir kavram olarak düşünülmektedir. Sosyal destek, her ne kadar yakın dönemde kavramsalG
laştırılan bir durum olsa da geçmişten günümüze çeşitli görünümlerle varlığını sürdürmüştür. Geçmişten
günümüze aile, akraba, komşu, arkadaş ya da kurumların sağladığı sosyal desteğin gelenekselleştiği ve
bireyler için önemli sosyal destek mekanizmaları olduğu anlaşılmıştır.

Geleneksel Sosyal Destek Mekanizmaları

Sosyal destek mekanizması, sosyal destek sağlayıcısıdır ve bireyin çevresindekilerden sosyal destek alaG
bildiğini niteler (Abay Alyüz, 2020: 117⎯ 118). Bu bağlamda bireylerin karşılaştığı sorunların çözülebilmesinde
aileden, arkadaştan ya da içerisinde bulunduğu ortamdan aldığı sosyal destek önem arz etmektedir. Bireyin
destek kaynakları ailesi, arkadaşı ve çevresi olarak kabul edilir (Demirel ve Yücel, 2017: 311). Aile, akrabalık,
komşuluk ve arkadaşlık ilişkilerinin sağlamlığı yaşam doyumunu arttıran önemli bir husustur (Küçükşen vd.,
2018: 577). Buradan yola çıkarak günümüze kadar seyre gelen durumlarda eskiden beri bireylerin destek
kaynakları yani sosyal destek mekanizmaları yakın çevresinden başlayarak devam ettiği söylenebilmektedir.
Bu noktada aile⎯ akraba, arkadaş⎯ komşu ve kurumlardan alınan bu üç sosyal destek ağının günümüze
kadar önemini koruduğu, ihtiyaçlarını karşıladıkları düşünülmektedir.

Aile ve Akraba

Ailenin toplum içerisinde önemli işlevleri olmakla birlikte aile kavramı, toplumda yaşanan değişim ve
dönüşümün yansımasıdır. Kan bağı veya evlilik yoluyla edinilen akrabalık kavramı ise geçmişten günümüze
evrensel öneme sahiptir. Her bireyde güven, aidiyet, sevgi, davranış ve statü belirleyici olgular aile ve akraG
balık olgularıyla bireye kazandırılır (Yakut İpekoğlu, 2015: 241⎯ 242). Aile yapısı içerisinde toplumda değişime
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sebep olan faktörlerin aile yapısını aşındırdığı söylenirken aile, geleneksel ve modern ilişkiler ağında
yaşadığı dönüşümlerle birlikte önemini hala korumaktadır. (Tekin Epik vd., 2017: 55⎯ 56). Dolayısıyla bireyin
kendi tercihinin dışında edindiği sosyal destek mekanizmaları aile ve akrabalık ilişkileri olarak düşünülmekG
tedir ve bireylerin belirtilen olguların dönüştürmesi kendi yaşam biçimlerine bağlı olduğu söylenebilir.

Geçmişten günümüze bireyin doğuştan sahip olduğu destek mekanizması ailedir. Küçükşen’in (2020)
yaptığı bir çalışmada yaşlı bireylerin sosyal destek mekanizmalarının güçlü olduğu belirtilmiştir ve çalışG
mada yaşlanma döneminde temel ihtiyaç olan sosyal desteğin çok büyük bir kısmının aileler tarafından
karşılandığı ifade edilmiştir (Küçükşen vd., 2020: 585). Ayrıca bireylerin yaşadıkları problemlerle başa
çıkması için sosyal destek mekanizmalarının güçlü olması gerekmektedir. Toplumumuzda aile kavramı güçlü
bir destek mekanizması olarak kabul edilir (Küçükşen vd., 2018: 577). Sonuç olarak sorunların çözümünde
bireyin ailesinden aldığı destek, en önemli destek kaynağı olarak belirtilmiştir ve bireye destek sağlayan
elementlerin psikolojik olarak güçlendirmede de etkili olduğu söylenmektedir (Demirel ve Yücel, 2017: 311).

Geçmişten günümüze bireyin doğuştan sahip olduğu diğer bir geleneksel destek mekanizması akraG
balarıdır. Akrabalık arasında yardımlaşma, dayanışma, birlik ve beraberliğin olması mutlu ve huzurlu bir
toplumun olacağını gösterir. Ayrıca akrabalar ile olan sağlıklı ilişkilerin yaşam refahı ve sosyal destek için
önemli olduğu söylenmektedir (Dölek, 2010: 34) fakat çekirdek aileye olan dönüşüm ve kentleşme sonucunda
akrabalık kavramına olan ilgi azalmış olup kan kardeşliği, süt kardeşliği gibi akrabalık ilişkileri de değişime
uğramıştır ve toplumun kentle olan teması sonucu gelenekselliğin kaybolduğu ve akrabalık ilişkilerinin
seyreldiği belirtilmektedir. Önceden ekonomik veya sosyal etkinliklerde akraba yardımlaşması ve imece
usulünün önemli bir rolü varken günümüzde akrabaların birbirlerine olan yardımı önceki döneme göre önem
kaybetmiştir (İlbars, 1972: 205). Akrabalık ilişkilerine yönelik yapılan bir çalışmanın araştırma bulgularında
katılımcıların neredeyse tamamı gelecek dönemde akrabalık kavramının bugünkü gibi kalmayacağını ifade
etmişlerdir. Katılımcılar, akrabalık bağını güçlü tutan faktörlerin kaybolmaya başladığını belirtmişlerdir
(Ayhan, 2024: 706). Dolayısıyla aile ve akraba kavramları kan bağıyla ilişkilendirilip önemli geleneksel
sosyal destek mekanizmaları olarak düşünülmüştür fakat aile bireylerinin ve akrabaların sosyal destekleri
birbirinden farklı olup literatüre de bakıldığında bazı aşınmaların olduğu görülmektedir. Aile bireyleri ile
tüm gün birliktelik, aynı ev içinde yaşamak gibi faktörler ve ailesel sosyal ilişkilerden dolayı sosyal destek
bazında daha etkili olduğu söylenebilir. Diğer bir yandan akrabalığın sağladığı sosyal destek ise geleneksel
ve kültürel olarak birbirine bağlı olan bireylerin arasında olan ilişkilerden oluştuğu düşünülmektedir.

Komşu ve Arkadaş

İkinci sosyal destek mekanizması olarak kan bağının sonlandığı komşu ve arkadaşlık ilişkileri belirtilebilir.
Bu doğrultuda komşuluk ilişkilerine istinaden Düzbakar’ın (2003) çalışmasında mahalle kavramının Osmanlı
zamanında bile sosyal bir birim olduğu belirtilmiştir ve mahalle kavramı birbirlerini tanıyan insanların
olduğu, mahalle sakinlerinin birbirlerinin davranışlarından sorumlu olduğu, sosyal dayanışmanın sağlandığı
toplulukların bulunduğu yer olarak ifade edilmiştir (Düzbakar, 2003: 98⎯ 99). Dolayısıyla komşular arasında
olan sosyal dayanışmanın bireye sosyal destek sağladığı, geçmiş dönemlerde de mahalle sakinlerinin
bireylere sosyal destek kaynağı oldukları söylenebilir.

Bireyin aile ve akrabalık bağları yanında komşuluk ve arkadaşlık ilişkilerinin güçlü olması ve bu ilişkilerde
sosyal alışverişlerin sağlanması sosyal destek açısından önemli role sahiptir. Ayrıca bireylerin komşu ve
arkadaşlık gibi yakın bağ kurduğu sıkı ilişkilerden gereksinim duyulduğunda sosyal desteğin sağlanmasının
bireye daha fazla katkısının olduğu belirtilmiştir ve yakın ilişkilerden elde edilen destek potansiyelinin daha
etkili olduğu anlaşılmaktadır. Örneğin aile ve akrabalık yanında komşuluk, arkadaşlık ağı içerisinde hastalık
anında oluşan yardım ihtiyacı, bakım ihtiyacı ya da maddi yardım desteği gibi durumlarda yakın ilişkilerin
önemli rol üstlendiği ifade edilmektedir. (Abay Alyüz, 2020: 122⎯ 124). Farklı olarak yapılan bir çalışmada
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(2006) bireyin arkadaşlarından gelen duygusal desteğin daha etkili olduğunu ve yaşam memnuniyetini artG
tırdığı, daha güvenilir ve önemli görüldüğü belirtilmiştir (Young, 2006). Kişilerin birbirleriyle olan bağı olarak
tanımlanan sosyal ağda ise bireyin yakın çevresindeki ilişkilerin dışında komşuluk ve arkadaşlık ilişkilerinin
önemli olduğu da vurgulanmıştır (Demirel ve Yücel, 2017: 312⎯ 313). Bu bağlamda komşuluk ve arkadaşlık
ilişkilerinin sosyal destek bazında önemli olduğu düşünülmektedir.

Ayrıca geleneksel sosyal destek mekanizmalarında komşu kavramına önemli bir örnek olarak bireylerin
tanıdıklarıyla yakın yerlerde oturması örneği verilebilir. Aynı grup (dinsel, etnik) içerisinde olan bireylerin
birbirleriyle aynı semtlerde oturmasıyla kendilerine şehir hayatının güvensizliği karşısında sosyal destek
mekanizması kazandırmış olurlar. Bireyler böylece iyi ya da kötü anlarda birbirlerine ulaşımın kolay olması,
sohbet edebilme, dayanışma içinde olmakla birlikte kendilerine doğal bir sosyal destek mekanizması
sağlarlar. (Yıldırım, 1997: 83). Diğer bir yandan bireylerin aile, arkadaş, komşu ya da akrabasından alamadığı
ya da eksik alabildiği sosyal desteğin kurumsal destekle sağlandığı düşünülmektedir.

Kurumsal Destek

Dini bir kurum olan cami özellikle yaşlı bireylerin maneviyatlarındaki boşluklarını dolduran geleneksel
bir destek merkezidir ve kent yaşamının dışına çıkartılan yaşlı bireylerin ihtiyaçları karşılanır. Katılımcıların
sosyalleştikleri mekân olarak belirtilen camide samimi arkadaşlıkların kurulduğu, bireylerin birbirleriyle
sorunlarını paylaştıkları, sosyal destek aldıkları belirtilmiştir. Bireyler aileden sonra en büyük sosyal destek
mekanizması olarak dini kurumları, camiyi görmektedirler ve bu tür kurumları sosyalleşme hattı olarak
nitelendirmektedirler (Sağman ve Esendemir, 2019: 24⎯ 28). Diğer bir yandan farklı bir araştırmada ise
(2012) sosyal ve dinsel işlev gören cami; yaşlı bireyler için dini kurumun yanında sosyalleştikleri, sosyal
etkinlikler yapabildikleri, vakit geçirdikleri bir alan olarak belirtilmektedir. Bireylerin aynı alanda deneyim
aktarımı, bireyler arası ilişkilerde sağlanan destek sonucu iyi olma hali, manevi danışmanlık, rehberlik,
sorun çözümünde fikir birliği gibi durumların oluştuğu alandır. Ayrıca cami yaşamıyla bireylerin hayatlarının
aktifleştiği, depresyon ya da benzer hastalıklardan oluşan karşılıklı her türlü yardımlaşma sayesinde uzak
tuttuğu söylenmektedir (Güngör, 2012: 171⎯ 172). Bu neticede geleneksel sosyal destek mekanizması olan
ibadet kurumlarının yaşlı bireylerin yaşamlarında kurum içerisinde oluşan iletişim ve etkileşimle önemli bir
sosyal destek mekanizması olduğu anlaşılmaktadır.

Kurumsal desteğin bir yandan da yetersizlik durumunda ortaya çıktığı söylenebilir. Bireyin sosyal destek
mekanizmalarının yetersiz olması sorunla mücadele edebilmesini etkileyen bir faktördür. Mekanizmaların
yetersiz olması bireyde sorun pekiştirici ve olumsuz etkilere neden olan bir unsur haline gelir. Sosyal destek
mekanizmalarının yetersizliği ve eksikliği tüm boyutlarıyla birlikte düşünüldüğünde bireyin kendi ağlarından
elde edemediği destek farklı kurumlar tarafından karşılanır. Bu noktada eksikliğin belirlenmesi ve sorun
çözümünde sosyal hizmet uygulamaları önem arz etmektedir (Abay Alyüz, 2020: 126). Dolayısıyla bireyin
çevresinden alamadığı desteğin farklı kurum ve meslek dallarıyla sağlandığı, bireyin güçlendirilmesi ve
desteklenmesinde bu faktörlerin önemli rollerinin olduğu görülmektedir. Geleneksel dayanışmanın azalması
ve mekanizmaların değişmesiyle kurumsal hizmetlerin arttığı anlaşılmaktadır. Buradan hareketle gelenekG
sel dayanışmanın azalmasıyla sosyal destek mekanizmalarının kurumlardan karşılanabildiği ve kuşaklar
arasında değişime uğradığı düşünülmektedir.

Sosyal Destek Mekanizmalarının Kuşaklar Arası Değişimi

Kuşaklar arası ilişkiler; iki ya da daha fazla kuşağın arasında olan ilişkiyi tanımlarken geçmiş, bugün ve
geleceği kapsamaktadır. Toplumsal dönüşümün hızlanması kuşakların değerler, düşünce, yaşam tarzı ya da
giyim gibi çeşitli alanlarda birbirinden farklılaştırmıştır. Ayrıca kuşaklar arasında olan sosyal destek hala
devam ediyor gibi görünse de sosyoekonomik nedenler, göç, kentleşme, kuşakların yaşam tarzı, değer ve
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yargı farklılıkları durumlarının etkisiyle kuşakların birbirlerine sağladıkları destek ve dayanışmada kırılmalar
yaşanmıştır (Göçer, 2021: 66⎯ 72). Kent yaşamı içerisinde ailenin dönüşümüne ilişkin komşuluk ilişkilerinin
gittikçe azalması, kadınların iş hayatına atılımıyla yaşlı bireylerin kurum bakımına çocukların ise kreşlere
yönlendirilmesi günümüzde aile ve akrabalık ilişkilerinin, dayanışmanın ve toplumsal ilişkilerin korunmadığı
belirtilmiştir (Altunay ve Özkul, 2022: 1014). Ayrıca teknolojik gelişmelerin yaşanması, internet ve telefon gibi
kitle iletişim araçlarına kolayca ulaşımın olması, sosyal medyanın yaygınlaşması kuşaklar arasında yaşam
ve görüş farklılıkları oluşturmuştur. Bunun yansıması olarak çocuk, eş, akraba ve komşularla olan ilişkiler
zayıflamıştır (Altunay ve Özkul, 2022: 1027). Bu bağlamda ilişkilerin kuşaklar arasında değişebilirliğinin
yadsınamaz olduğu söylenebilir ve belirtilen kentleşme, göç, teknolojik gelişmeler gibi nedenlerden dolayı
sosyal destek mekanizmalarının kuşaklar arasında değiştiği düşünülmektedir.

Değişimin etkileyici faktörü olan COVIDG19 pandemi döneminde ise sosyal destek mekanizmalarının
önemi anlaşıldığı gibi destek ağlarının eksikliğini de yaşattığı görülmüştür. Pandemi döneminin bıraktığı
etkiyle bireyler hem fiziksel hem de psikolojik olarak etkilenmişlerdir ve bu durumun topluma birçok olumG
suz yansıması olmuştur. Bireyler hastalıktan korunma, sosyal izolasyon ve psikolojik sağlamlılık durumlarıyla
baş ederken aile, arkadaş gibi önemli destek mekanizmalarından ayrı geçirmek durumunda kalmışlardır
(Karal ve Biçer, 2020: 136). Buradan hareketle pandemi sürecinin bireyler arasında sağlanan sosyal desteği
etkilediği görülmektedir. Sonuç olarak yaşamın her alanını etkileyen göç, kentleşme, teknolojik gelişmeler ya
da pandemi gibi toplumu etkileyen durumların bireyler arası ilişkileri de etkilediği bunun sonucu olarak da
farklı kuşakların birbirleriyle olan ilişkilerinde değişimler yaşandığı anlaşılmaktadır. Geleneksel yaşamdan
modern yaşama geçişle birlikte geleneksel sosyal destek mekanizmalarının yerini yavaşça sosyal sermaye
kavramının aldığı görülmektedir.

Sosyal Destekten Sosyal Sermayeye Dönüş

Sosyal destek ve sosyal sermaye bireyin ilişkiler içerisinde ya da ilişkiler üzerinden elde ettiği kazanımG
lardır. Sosyal destek ve sosyal sermaye kavramları sosyal sorunla ya da sosyal işlevsizlikle baş eden birey için
iyileştirici, iyilik durumunu geliştirici ve yaşamda sosyal refahı arttırıcı etkilere sahiptir. Sosyal sermayeye
ilişkin olarak sermaye kavramının ekonomik simgesi dışında bireyin sosyal ortam içerisinde var olma
çabasında sosyal sermayeye ne kadar sahip olduğuyla ilgilidir (Abay Alyüz, 2020: 118⎯ 121).

Modern zamana geçişte aile, akrabalık gibi sosyal destek mekanizmalarıyla olan ilişkilerin zayıflamasıyla
birlikte sivil kurumlar geleneksel destek mekanizmalarının yerini almıştır. Sosyal sermaye bu bakımdan
bireyselleşen toplumda bireylerin aktif rol üstlenmesiyle güç⎯ enerji depolayabileceği, toplumsal ilerleme,
kalkınma ya da refah konularında gelişim gösterebileceği fikrini içerir ve modern dönemdeki sosyal düzende
ihtiyaç olunan kavramı belirtmektedir. Diğer yandan sosyal sermaye; geleneksel toplumdan modern topluma
geçişte bireyler açısından maddiyat ile elde edemeyeceği sosyalleşme, benlik arayışı, kimlik bunalımı,
motivasyonel süreçler gibi durumlarda aktif olarak katkı sunan sermaye türüdür. Dernekler, sivil toplum
kuruluşları, mekanların popülerliği gibi mekanizmalar Türkiye’de sosyal sermaye birikimine yol açan ve
modernite sürecinde zayıflayan insanlar arası ilişkiler sonucunda ortaya çıkan mekanizmalardır (Babacan ve
Yılmaz, 2019: 173⎯ 188). Dolayısıyla bireylerin sosyal destek mekanizmalarıyla olan ilişkilerinin zayıflamasıyla
ve modern dönemde bireyselleşmenin getirdiği etkiyle birlikte sosyal sermaye edinebilecekleri toplulukların
oluştuğu görülmüştür.

Sosyal Siyaset Konferansları Dergisi–Journal of Social Policy Conferences, (88): 58–76   64



Sosyal Destek Mekanizmalarının Değişimi Üzerine Sosyal Tarih Araştırması   Ayçiçeği et al., 2025

Yöntem
Araştırma Yöntemi

Yapılan sosyal tarih araştırması nitel araştırma yöntemiyle yürütülmüştür. Sosyal tarih araştırması
geçmişte yaşanan olayların günümüze olan etkisinin incelenmesidir. Diğer bir yandan nitel araştırmanın
derin konulara ve bireysel özelliklere odaklandığı bilinmekle birlikte mevcut probleme yorumlayıcı, sorguG
layıcı ve inceleyici yaklaşımı bulunmaktadır (Baltacı, 2019: 369⎯ 370). Araştırmalarda bireylerin; inanç,
deneyim, tutum, etkileşim veya davranış gibi olgularını anlamlandırmak amacıyla nitel araştırma yöntemi
tercih edilmektedir (Pathak vd., 2013: 192). Bu bağlamda geçmiş ve günümüz karşılaştırmasını içeren sosyal
tarih araştırmasında katılımcıların öznel yaşam deneyimlerine yer verme imkânı sağladığı, bakış açılarını
daha iyi anlamaya yönelik olduğu, yorumlanabilir ve değerlendirilebilir veriler elde edilebildiği için nitel
araştırma yönteminden yararlanılmıştır.

Araştırma Deseni

Yapılan çalışmada nitel yöntemden ve nitel yöntemle birlikte anlatı araştırmasından yararlanılmıştır. AnG
latı araştırması, bireylerin hayattaki deneyimlerini derinlemesine anlamaya yardımcı olur ve amaç; kişilerin
deneyimleri, yaşam biçimlerini anlatıyla analiz etmek ve bireysel deneyimlerin derinlemesine incelenmeG
sidir (Uğuz Arsu ve Tekindal, 2021: 87⎯ 91). Ayrıca verilerin anlatı araştırmasıyla yorumlanması deneyimlerin
sistematik olarak haritalandırılmasında ve somutlaştırılmasında etkili olur (Neuman, 2014: 686). Dolayısıyla
yapılan çalışmada katılımcıların öznel yaşam deneyimleri ve bakış açıları önemli görüldüğünden deneyimG
lerin derinlemesine anlamaya yönelik olan anlatı araştırması tercih edilmiştir.

Çalışmada kolay erişebilirlik tekniği kullanılmıştır. Kolay erişebilir örnekleme mevcut, ulaşılabilir ve hızlı
olan ögelere dayanmaktadır (Baltacı, 2018: 259). Dolayısıyla çalışma grubu içerisinde önemli veriler elde
edilebilecek katılımcılara yönelik kolay erişebilir örnekleme tekniğinden yararlanılmıştır.

Verilerin Toplanması ve Analizi

Yapılan araştırmada nitel yöntem veri toplama aracı olarak derinlemesine mülakat tekniğinden yararG
lanılmıştır. Derinlemesine mülakat, araştırma konusuyla ilgili araştırmacı ve katılımcıyla sözlü iletişimle olan
bir veri toplama tekniğidir (Uslu ve Demir, 2023: 290). Katılımcılarla yapılan derinlemesine mülakatlar yarı
yapılandırılmış biçimde uygulanmıştır. Bunun yanında katılımlı gözlem gibi veri toplama aracını güçlendirici
araçlardan da yararlanılmıştır.

İlgili çalışma için İstanbul Medeniyet Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik onay
alınmıştır (Tarih: 26.12.2023; No: EG38510686G000G2300078686). Çalışma öncesi tüm katılımcılar bilgilendirilG
erek onamları alınmıştır.

Verilerin toplanması sürecinde sorular araştırmacı tarafından oluşturulmuştur ve akademik danışman
tarafından incelenmiştir. Akademik danışmanın süpervizörlüğünde sorular geliştirildikten sonra ön saha
çalışmasıyla birlikte soruların son hali belirlenmiştir. Ön saha çalışmasıyla birlikte görüşme sorularının
araştırmaya uygunluğu 3 katılımcı ile test edilmiştir. Katılımcılara görüşme formu iletilmiştir ve cevaplanmak
istenmeyen sorular cevaplanmamıştır. Yapılan görüşmelerde bir katılımcı ses kaydı talep etmemiştir ve
hastalık, mesafe gibi sebeplerle bazı görüşmeler online platformdan ya da telefon görüşmesiyle yapılmıştır.
Diğer görüşmeler yüz yüze gerçekleşmiştir. Bireylere araştırmanın kendisi ve içeriği açıkça aktarılmıştır
ve gönüllülük esasında kişisel verileri gizli kalacak şekilde araştırmaya katılmışlardır. Araştırmaya katılan
bireylere kolay erişilebilirlik yöntemiyle çevreden başlayarak ulaşım sağlanmıştır. Bölgesel olarak oran
dengesizliği ulaşılabilirlik ve bölgedeki nüfus dağılımına yönelik belirlenmiştir. Ayrıca 3 katılımcı ile
yapılan görüşmede 2 Kürtçe ve 1 Lazca dilinde tercüman desteği alınmış olup soruların ve cevapların
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anlaşılmadığı noktada destek istenmiştir. Bulgularda “…” şeklinde noktalama işaretlerinin kullanılmasındaki
anlam katılımcıların konudan bağımsız ifadelerini içermektedir. Katılımcılar tarafından kullanılan ifadelerde
parantez içlerinde “()” belirtilen ünlem “!” gibi işaretlerin duygu yansıtma anlamı bulunmaktadır.

Katılımcılar ile yapılan görüşmeler ortalama 33,1 dakika sürmüştür, 15’i kadın 10’u erkek olmak üzere 25
katılımcı ile görüşmeler tamamlanmıştır. Yapılan görüşmelerin dokümana aktarımı yaklaşık 112 sayfadır. Veri
aktarımında katılımcılardan takma adlar ile bahsedilmiştir.

Araştırmada elde edilen veriler ise nitel veri analiz yöntemi olan betimsel analiz ile gerçekleştirilmiştir
çünkü betimsel analizin temel amacı elde edilen bulguların okuyucuya yorumlanmış ve özetlenmiş şekilde
sunmaktır. Ayrıca bulguların ilişkilendirmesi, anlamlandırılması, güçlendirmek amacıyla karşılaştırılması
durumlarını da içerir (Özdemir, 2010: 336). Bu neticede araştırmada elde edilen verilerin okuyucuyla anlamlı
halde buluşması, anlaşılabilir olması için betimsel analiz yöntemiyle verilerin analizi yapılmıştır ve araştırG
macı buna göre akademik danışmanında incelemesiyle tema ve alt temalar oluşturmuştur.

Tablo 1’de katılımcıların demografik olarak görünümleri resmedilmiştir.

Tablo 1
Katılımcı Portföyü

Katılımcı Yaş Medeni Hal Bölge Meslek

İsmail Bey 76 Evli Doğu Anadolu Emekli Fırıncı

Kemal Bey 78 Dul Karadeniz Emekli Bakkal

Ali Bey 67 Evli Marmara Emekli İmam

Rukiye Hanım 68 Evli Marmara Emekli İşçi

Düriye Hanım 68 Evli İç Anadolu Ev Hanımı

Ferhat Bey 69 Evli Doğu Anadolu Emekli Maden İşçisi

Emine Hanım 65 Evli Doğu Anadolu Ev Hanımı

Fatma Hanım 70 Dul Marmara Yorgancı

Erhan Bey 70 Evli Ege Emekli Marangoz

Songül Hanım 74 Dul Doğu Anadolu Ev Hanımı

Meryem Hanım 72 Dul Güneydoğu Anadolu Ev Hanımı

Gülten Hanım 66 Evli Karadeniz Ev Hanımı

Selahattin Bey 73 Evli Marmara Emekli Memur

Hacer Hanım 65 Evli Ege Ev HanımıG Çiftçi

Emin Bey 67 Evli Marmara Emekli Memur

Ömer Bey 66 Evli Ege Emekli Marangoz

Hayriye Hanım 75 Dul İç Anadolu Ev Hanımı

Ziynet Hanım 70 Dul Marmara Ev Hanımı

Halime Hanım 65 Dul Karadeniz Ev HanımıG Çiftçi

Asiye Hanım 75 Dul Karadeniz Terzi

Hüseyin Bey 67 Evli Marmara Emekli MemurG Çiftçi

Akın Bey 85 Evli Ege EmekliG Çiftçi

Nezihe Hanım 65 Dul Doğu Anadolu Ev Hanımı

Meltem Hanım 66 Evli Akdeniz Ev Hanımı

Zehra Hanım 86 Dul Doğu Anadolu Ev Hanımı
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Bulgular ve Tartışma
Sosyal tarih araştırması bağlamında yapılan bu çalışma, bireylerin kendi öznel yaşam deneyimleri ve

bakış açılarını anlamaya yönelik değerlendirmeleri içermektedir.

Bu bölümde 65 yaş ve üzeri, ülkemizin farklı bölgelerinde yaşayan, farklı nitelik ve olgular ile tercih edilen
katılımcıların sosyal destek mekanizmalarının değişime yönelik ifadeleri incelenmiş olup toplamda 15’i
kadın, 10’u erkek olmak üzere 25 katılımcı ile yarı yapılandırılmış derinlemesine mülakat yapılmıştır. Birinci
tema yaşlı bireylerin günlük yaşamlarına dair verileri ve destek mekanizmalarıyla olan ilişkileri içerirken
ikinci tema yaşlı bireylerin sosyal destek mekanizmalarına bakış açılarını içermektedir. Üçüncü temada ise
katılımcıların toplumsal, ekonomik ve teknolojik faktörlerle birlikte sosyal destek mekanizmalarının değişiG
minin nedenlerine yönelik elde edilen veriler sunulmuştur.

Yaşlılıkta Gündelik Yaşam

Bireyler için gündelik yaşamın önemli bir yerinde büyük etkileri olduğu ifade edilen sosyal desteğin yaşlı
bireyler tarafından değerlendirilmesi hem onların yaşam deneyimlerine hem de deneyimlerinden oluşan
bakış açılarına ulaşabilmeyi sağlamıştır. Dolayısıyla öncelikle günlük yaşamdaki alışkanlıklar sonrasında ise
bu alışkanlıklar içerisinde sosyal desteğe ihtiyaç olunan, bireysel olarak sosyal destek mekanizmalarından
karşılık beklenilen durumlar değerlendirilmiştir. Dolayısıyla bu başlık altında yaşlı bireylerin günlük yaşamG
ları, gündelik yaşamda edindikleri alışkanlıklara ve sosyal destek mekanizmalarıyla olan ilişkilerine dair
edinilen bulgular öne çıkmıştır.

Gündelik Yaşamda Alışkanlıklar

Katılımcılarla yapılan görüşmelerde katılımcılardan tam bir günlerinin nasıl geçtiğini ve en çok vakit
harcadıkları durumun ne olduğu aktarmaları istenmiştir. 17 katılımcı günlük işlerle vakit geçirdiklerini
iletirken 7 katılımcı en çok namaz ve ibadetle vakit geçirdiklerini belirtmiştir. “Namaz kılıyorum, tespih
çekiyorum, oturuyorum. Genelde namaz” (Nezihe Hanım, 65 Yaş, Doğu Anadolu), ‘‘En çok vakit…Bana
düşünmeyle, işte oturmayla, kalkmayla, evin işiyle en çok namaz tabi canım. En çok tabi onla geçiriyorum
ben. Ezan okundu ya ben namazımı kılmam gerek…’’ (Hayriye Hanım, 75 Yaş, İç Anadolu) şeklinde ifadeler
kullanan katılımcılar ibadetle vakit geçirdiklerini dile getirmişlerdir. “Valla tarla bahçe işleri” (Selahattin Bey,
73 Yaş, Marmara), ‘‘Ekmek yapıyorum, evi süpürüyorum, bahçe var. Çocuk…Onunla ilgileniyorum. Çiçeklerim
var…’’ (Hacer Hanım, 65 Yaş, Ege), ‘‘Konserve, menemen, ev işleriyle bildiğimiz. Çamaşır, bulaşık derken akşam
oluyor’’ (Düriye Hanım, 68 Yaş, İç Anadolu) gibi ifadelerle ise katılımcılar gün içerisindeki yaşantılarını
belirtmişlerdir.

Yapılan bir araştırmada (2017) yaşlıların genel anlamda günlük işlerle zamanlarını geçirdikleri sonucuna
ulaşılmıştır (Dericioğulları Ergun ve Akyıldız, 2017: 507). Diğer bir yandan bireylerin yaşına bağlı olarak dini
inançlarının güçlenmesiyle yapılan çalışma paralellik göstermektedir ve yaşlandıkça bireylerin %68.5’inin
dini daha fazla önemsediği ve ibadetlerini aksatmamaya çalıştıkları belirtilmiştir (Kılavuz, 2004: 83⎯ 85).
Dolayısıyla katılımcıların az bir miktarının gündelik yaşamda dine yönelik verdikleri yanıtlar ile literatürde
yapılan taramalar arasında uyuşmazlık söz konudur. Yaşın ilerlemesine bağlı olarak birçok yaşlı bireyin dine
olan vakitlerinin daha fazla olduğu görülmüştür. Buradan hareketle yaşlı bireylerin en fazla zamanlarını
gündelik işlerle ve ibadetle geçirdiği sonucuna varılmıştır.

Sosyal Destek İlişkileri

Katılımcılar ile yapılan görüşmelerde gündelik yaşam içinde en çok sosyal destek mekanizmalarına
ihtiyaç duydukları anlar sorulduğunda: “Yengen hasta oldu… Eee 2000’de mesela ben… İzmir(’de) hastanel3
erde çok kaldım. Mesela 2⎯ 3 sene geldim gittim. O zamanlarda çok ihtiyacım oldu… Maddi yönüyle değil de
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manevi… Manevi yönden çok destek (bekledim) yani vatandaşlardan” (Erhan Bey, 70 Yaş, Ege), “Benim annem
bağırsak kanseriydi. Biz ameliyatını buraya aldırdık. Akrabalarım, kardeşlerim benim yanımda o kadar
yoktu” (Ferhat Bey, 69 Yaş, Doğu Anadolu), “Küçükken geçimsizlik yaşadığım zaman… Paranın yetmediği
zamanlarda” (Meryem Hanım, 72 Yaş, Güneydoğu Anadolu) ifadelerini kullanmışlardır.

Elde edilen verilere bakılarak yaşlı bireylerin en çok hastalık ve maddiyat konularında sosyal destek
mekanizmalarına ihtiyaç duydukları onun dışında manevi anlamda sığınacak liman aradıklarında, cenaze
günlerinde, günlük ev işlerinde, mirasta anlaşmazlık konularında sosyal destek mekanizmalarına ihtiyaç
duyduklarını belirtmişlerdir.

Abay Alyüz’ün (2020) yaptığı bir çalışmada sosyal destek kavramı kişinin hastalık gibi zor zamanlarında,
stresli ve sorunlu anlarında ilişki kurmak istediği belirtilmektedir. Birey, sosyal ağlarından gördüğü sosyal
destek sayesinde zor zamanında güçlenmektedir. Maddi boyutuyla da sosyal ağlar bireylere desteklerini
göstermektedir ve iyilik hallerinin zor zamanlarında çabuk kazanılması yardımcı olmaktadır (Abay Alyüz,
2020: 118⎯ 124). Farklı bir kaynakta ise sosyal destek kavramı gereken hallerde bireyin beklediği desteğin
sağlanacağına dair güven olarak nitelendirilmiştir (Meijer vd., 2023: 2). Dolayısıyla bireylerin zor anlarında
sosyal destek mekanizmalarıyla ilişki kurmak istemeleri oldukça olağan bir durumdur ve elde edilen
sonuçların yapılan araştırmalarla paralel olduğu gözlemlenmiştir. Bu noktada yapılan görüşmelerde bireyG
lerin kötü günlerinde sosyal destek mekanizmalarına ihtiyaç duydukları sonucuna ulaşılmıştır.

Diğer bir yandan katılımcılar ile yapılan görüşmelerde katılımcıların %60’ı kendini yalnız hissetmediğini,
%16’sı kendisini arada yalnız hissettiğini belirtmiştir: “Yok olmuyor çok şükür… Geliyoruz gidiyoruz hep
birbirimizdeyiz çok şükür” (Düriye Hanım, 68 Yaş, İç Anadolu), “Valla olmadı be kızım be. Yalnız hissettiğim şey
olmadı” (Selahattin Bey, 73 Yaş, Marmara), “Yo… Yalnız hissetmedim hiç. Geniş bir aileye sahip olduğumuzdan
dolayı kendimizi hiçbir zaman eksik hissetmedik” (Ali Bey, 67 Yaş, Marmara), “Yok öyle. Oluyor tabii öyle şeyler
oluyor da ben öyle pek şeye denk gelmedim” (İsmail Bey, 76 Yaş, Doğu Anadolu), “Oluyor bazen, acaba yalnız
mı kalacağız? Yalnız mı öleceğiz?” (Gülten Hanım, 66 Yaş, Karadeniz). Dolayısıyla katılımcıların ifadelerinden
kendilerini yalnız hissetmedikleri görülmüştür.

Verilen yanıtlara bakılarak yapılan bir araştırmada yaşlı bireylerin birçok nedenden dolayı yalnızlıkla
başa çıkmak zorunda kaldığı belirtilmektedir. Yalnızlık yaşlılıkta karşılan en önemli psikososyal sorunlardan
biri olarak görüldüğü gibi birçok toplumda da yaşlılıkta yalnızlık önde gelen problemlerdendir. Yaşlılık
sürecinin getirdiği değişimlerle birlikte yaşlı bireylerin en fazla desteğe ihtiyaç duydukları dönem olarak
kabul edilmektedir (Danış, 2009: 74). Dolayısıyla katılımcıların ifadelerinden elde edilen verilerin bulgusuna
literatürde rastlanılmadığı, yapılan çalışmalarda yalnızlık kavramının yaşlılıkta oldukça ön planda olduğu
sonucuna varılmıştır. Yalnızlık, yaşlılık döneminde bireylerin karşılaştığı önemli sorunlardan biri olarak
düşünülmekte ve bireylerin hayat kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu dönemde bireylerin sosyal
destek mekanizmalarına ihtiyaçlarının artığı da söylenebilir.

Sosyal Destek Mekanizmalarına Bakış

Bu başlık altında “akraba, aile, arkadaş ya da komşu desteği sizce önemli mi?”, “önceden nasıldı/ şimdi
nasıl?” ve “geçmiş ve günümüz arasındaki farklar nelerdir, iyi yanı/ kötü yanı nelerdir” gibi sorulardan elde
edilen veriler, gözlemler değerlendirme altına alınmıştır.

Tüm katılımcılar akraba, aile, arkadaş ya da komşu desteğinin önemli olduğunu belirtmiştir. Dolayısıyla
genel anlamda katılımcılar bakış açılarına göre sosyal destek mekanizmalarını önemli gördüklerine dair
değerlendirmeler yapmışlardır. Katılımcılar, sosyal destek mekanizmalarının önemine dair sorulanlara “Yani,
tabi olmaz mı çocuğum? Şimdi insanlarda ne arayacaksın? Her şeyi paylaşırsın güzel yavrum. Sevdiğin şeye
acıya, efendim güzele… ne olursa olsun paylaştıkça güzelleşir. İnsanlar tanıştıkça, paylaştıkça öyle güzel
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oluyor yani” (Erhan Bey, 70 Yaş, Ege), “ Önemli tabi. Ne bileyim ben illa destek hani… biri akıl öğretir, biri
destek olur, hani kimsesiz bir şey yapamazsın. Beraber oluyor her şey” (Gülten, 66 Yaş, Karadeniz), “Önemli.
Mesela birinin durumu yetmediğinde ona yardım eli uzatmak hepimizin boynunun borcu” (Meryem Hanım, 72
Yaş, Güneydoğu Anadolu), ‘‘Çok önemli. Akraba, komşu dayanışması gibi olur mu hiçbir şey’’ (Fatma Hanım,
70 Yaş, Marmara).

Bahsedilen ifadelerde katılımcılar arasında bulunan coğrafi farklılıkların sosyal destek mekanizmalarının
önemi bazında aynı çatı altına topladığı görülmektedir ve günümüzde yaşlı bireylerin yaşanan her türlü
değişime karşı destek mekanizmalarını yanlarında görmek istedikleri anlaşılmıştır. Katılımcıların sosyal
destek mekanizmalarına bakışları tamamıyla onları önemli gördüklerine yöneliktir. Ayrıca elde edilen
verilerden katılımcıların sosyal destek mekanizmalarına bakışları birlik, dayanışma ve yardımseverlik
çerçevesinde birbirlerinin iyiliğini gözeterek ön plana çıkarttıkları görülmektedir.

Abay Alyüz’ün (2020) yaptığı çalışmada sosyal destek konusu hayatın engellerine ve oluşan sorunlara
karşı kişinin iyilik halini koruyan kavram olarak bahsedilmiştir (Abay Alyüz, 2020: 118). Sosyal desteğin varlığı
problem çözme ve zorlukların üstesinden gelme becerisinde kapasiteyi desteklediği ve genelde hayatımızda
önemsediklerimizin varlığı olarak tanımlanmıştır. Ayrıca yapılan gözlemlemelerde sosyal desteğin varlığının
kişisel gelişime olumlu etkisi olduğu ve bireyin yaşamındaki strese karşı tampon sağladığı fikrine ulaşılmıştır
(Sarason vd., 1983: 127). Buna göre katılımcılardan bakış açılarına yönelik alınan yanıtlara ve yapılan
çalışmalara bakılarak sosyal desteğin önemi ve birlikG dayanışma içerisinde iyilik halinin korunmasıyla olaG
bileceği belirtilirken öne çıkan verilerin tartışmalarla desteklenir nitelikte olduğu görülmektedir. Bu noktada
katılımcıların sosyal desteğin önemine dair olan bakış açıları geçmişteki hali ve günümüzde görünümüne
göre elde edilen verilerle birlikte değerlendirilmiştir.

Geçmişteki Hali

Günümüzde sosyal destek mekanizmalarının genel anlamda geçmişe göre değişen yönlerinin olduğu beG
lirtilmiştir. Katılımcıların tümüne yakını destek mekanizmalarının geçmişe göre değiştiğini ve bu bağlamda
eskinin daha iyi olduğunu ifade etmişlerdir: “Eskiden daha iyiydi be, yani bence biraz daha iyiydi. Değişti.
Yani eskiden gitme gelme şeyi vardı. Yani yakınlık vardı.” (Zehra Hanım, 86 Yaş, Doğu Anadolu) ve “Ya
hanım kızım şimdi o zamanki insanlıkla şu anki insanlık mukayese yani karşılanmaz. Mümkün değil. Orada
insanlar birbirine saygısı sevgisi şey vardı. Şimdi kimse kimseyi tanımıyor büyük küçüğü bilmiyor küçük
büyüğü bilmiyor. Yine ben o şeyleri arıyorum… Oraları arıyorum.” (Kemal Bey, 78 Yaş, Karadeniz), “Eskiden…
rahmetli dedem derdi ki işte köyde birisinin evi yandı köyde birlik yaptık beraberlik yaptık 40 günde adamın
evine kendisi girebildi diyor tamam mı? Yani şu anda o zaman hiç para yok, pul yok adama ev yapıyorlar.
Şu anda herkeste para var ama evi yansa geçmiş olsun diyecek adam yok” (Emin Bey, 67 Yaş, Marmara) ve
“Eskiden, eskiden biz ona gidiyoruz o bize geliyor. Bir şey pişiriyor beraber yiyoruz, beraber kalkıyoruz. Onun
yanına gidiyorduk. evet birlik kızım. Şimdi yok yok kızım” (Nezihe Hanım, 65 Yaş, Doğu Anadolu). KatılımG
cıların ifadelerine bakılarak sosyal destek mekanizmalarının geçmişe nazaran bir değişim söz konusudur ve
geçmişte insanlar arası sosyal desteğin daha iyi olduğu anlaşılmaktadır.

Ersoy’un (2011) yaptığı çalışmada günümüz şartları eskiye göre insan hayatında yeri dolamayacak
kayba neden olduğu belirtilmiştir. İnsanlar arası ilişkilerin önemli sorunlarla birlikte ciddiyetini koruduğu
söylenmektedir. Ayrıca geçmişe göre kaybolan ilişkilerin sonucunda destek arayan bir kitlenin yetiştiği
görülmektedir. Geçmişte olan geleneksel toplumda insanlar arası ilişkiler daha samimi, yakın ve duygusal
olarak belirtildiği gibi insanlar arası bağların daha güçlü olduğu da ifade edilmiştir. Diğer bir yandan
akraba ve aile arasında oluşan dayanışma ve birliğin günümüzle karşılaştırılamayacak biçimde iyi olduğu
belirtilmektedir (Ersoy, 2011:2⎯ 9).
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Dolayısıyla sosyal destek mekanizmalarına bakış genel anlamda geçmişte daha sağlam ve değerli
görülüp elde edilen veriler yapılan çalışmalar tarafında da paralellik göstermektedir. Sosyal destek mekanizG
malarının geçmişteki halinin günümüzdeki görünümü de elde edilen bulgular ile değerlendirilmiştir.

Günümüzdeki Görünümü

Sosyal destek mekanizmalarının geçmişte önemi ve değeri daha anlamlı bulunurken günümüzdeki
görünümü eskiye nazaran ciddi düzeyde kopmalarla ifade edilmektedir. “Köylü şimdi köylülüğünü bilmiyor.
Geçebilir miyim komşum (tarladan)? Geçemezsin diyor ya! Ama mecbur geçeceğim (tarladan), kavgalar
başlıyor. Apartmanda yaşıyorlar ya. Diyor benim kapının önünden geçerken ayaklarını vurdu toz yaptı.
Eskiden kesinlikle böyle değildi ki bir kahvenin hatırı vardı. Adam kurban kesiyordu eskiden herkes elindeki
çantadan pay getiriyordu. Şimdi alıyor adam dolaba dolduruyor” (Ömer Bey, 66 Yaş, Ege), “Şimdi kopuldu.
Kopma var kime bakarsan kopma var. Gençler yaşlılardan kaçıyor. Yaşlılarda gençleri istemiyor artık”(Rukiye
Hanım, 68 Yaş, Marmara), “Maddi manevi zamanında eskiden daha iyiydi ama şimdi pek iyi değil gibi.
Kimse kimseyi umursamıyor, tanımıyor. İşini görmek istemiyor. Dağlar kadar fark var.” (Hüseyin Bey, 67 Yaş,
Marmara) ve ‘‘O zaman şimdiki gibi değildi. Şimdi ana kızı tanımıyor, kız ana tanımıyor, oğlan onu tanımıyor.
Hepsi gerilendi’’ (Hayriye Hanım, 75 Yaş, İç Anadolu).

Katılımcılardan elde edilen veriler doğrultusunda geçmişe göre günümüzün şartları itibarıyla insanlar
arası anlayışın, birliğin, dayanışmanın kısacası sosyal desteğin azalmasına yönelik olmuştur ve katılımcılar
arasında olan coğrafi farklılık, sosyal destek mekanizmalarının günümüzdeki haline yönelik fikir birliği ortaya
çıkarmıştır. Katılımcıların ifadelerinden elde edilen bulgulara bakılarak sosyal destek mekanizmalarının
günümüzdeki görünümü geçmişteki haline göre farklılıklar içerdiği sonucu öne çıkmaktadır.

Yapılan çalışmalara bakıldığında geçmişten bu yana yaşanan gelişmelerin olumsuz sonucu olarak
günümüzde insan ilişkilerinde bağlarının kopması olarak belirtilmektedir. Hatta yaşanan değişimin insanlar
arası ilişkilere etkisi büyük bir sorun haline gelmektedir (Baymur, 1990:19). Yapılan farklı bir çalışmada ise
geçmişe nazaran günümüzde insanlar arası ilişkilerin çözülmeye yüz tuttuğu ve sosyal bağların zayıfladığı
belirtilmektedir (Ersoy, 2013: 9) ve araştırma sonunda tarih boyunca toplumsal değerlerin bu denli karmaşıkG
laşmadığı ifade edilmektedir. Çalışmada; geçmişe nazaran günümüzde sosyal ilişki zemininin kayganlaştığı,
kopuk sosyal ilişkilerin yaşandığı, bireyler arası yabancılaşmaların olduğu, ilişkilerin geçici ve değişken
hale büründüğü sonucuna varılmıştır (Ersoy, 2013: 25). Bu nedenle geçmişte sosyal desteğin görünümü ile
günümüzdeki hali arasında uyuşmazlıklar olduğu belirtildiği gibi insanlar arasında kopmaların oluştuğu
sonucuna varılmıştır. Elde edilen verilerden ve yapılan çalışmalardan yola çıkarak şimdiki zamanda insanG
ların bireyselleştiği dolayısıyla desteğin arka planlara atıldığı ya da görmezden gelindiği görülmüştür. Diğer
bir yandan sosyal desteğin geçmişteki görünümü ve günümüzdeki hali farklı bakış açılarındaki nedenlerden
dolayı değişime uğradığı sonucuna ulaşılmıştır.

Sosyal Destek Mekanizmalarının Değişimi

Sosyal destek mekanizmaları bireylerin yaşamlarında önemli ve her anlamda iyileştirici bir etkiye sahip
olurken geçmişten günümüze bakıldığında sosyal bağlarda yaşanan kopmalarla şimdiye kadar gelmiştir.
Yapılan görüşmelerden elde edilen verilere bakılarak toplumsal, ekonomik ve teknolojik faktörler sosyal
destek mekanizmalarının değişmesinde ön plana çıkmaktadır.

Toplumsal Faktörler: ‘‘Örf ve adetlerimizi unutarak onları terk ediyoruz…’’

Katılımcılar tarafından toplumsal faktörlerin sosyal destek mekanizmalarının değişiminde etkili olduğu
ifade edilmiştir: “Bakış açıları ve yaşam şartlarına göre değişimin nedenleri sıralanabilir… Dayanışma yani
her geçen gün azalmaya başladı. Yani insanlar şimdi köyden şehre döndükçe bu biraz… Dayanışma yavaş
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yavaş çekmeye başladı” (Emin Bey, 67 Yaş, Marmara), “Eskiden ayakkabı yırtılmadan ayakkabı alınmazdı,
pantolon yırtılmadan pantolon alınmazdı, ceketi eskimeden ceket alınmazdı. Doğru mu? Ama şimdi git
herkesin evinde 8⎯ 10 tane elbisesi var. Ya şimdi ortamı ne yapıyor… Biz insanlar doyumsuzuz. Her şeyi
tamah ediyoruz, nefsimize hâkim olamıyoruz” (İsmail Bey, 76 Yaş, Doğu Anadolu) ve “Eski terbiye eski haya
hiç yok eskisi gibi. İnsanın birbirinden utanmaları falan eskisine göre aynı değil” (Meryem Hanım, 72 Yaş,
Güneydoğu), “İnsanların çoğalması mı diyeyim kalabalıklaşma…” (Meltem Hanım, 66, Akdeniz).

Katılımcılar değişimle birlikte sosyal yapının insanı değiştirmesine bağlı olarak toplumsal konular ile
sosyal destek mekanizmalarının değişmesinin nedenlerini ortaya koymuşlardır. Bu doğrultuda toplumun
insan hayatına yavaşça kazıdıkları ile geçmişe nazaran insanlar arası destek mekanizmalarında toplumsal
seyrelmenin olduğu görülmüştür.

Yapılan bir çalışmada (2006) her toplumun sürekli bir değişim içerisinde olduğu (Fichter, 2006: 194) ve
günümüz şartlarının getirdiği modernite ile toplumda köklü değişimlerin yaşandığı söylenmektedir. ToplumG
sal olarak dönüşüme uğrayan aile, inanç, mahalle, sokak gibi kavramlar ve değişen yaşam şartlarıyla birlikte
insanların birbirlerine ihtiyacı kalmadığı, en küçük birim olan ailede yaşanan değişimin topluma yansıdığı,
bireylerin böylece topluma sırtını döndüğü söylenmektedir. Yaşanan bu değişimin insan ilişkilerine yansıG
ması günümüz destek mekanizmalarını ortaya çıkarmaktadır (Aytaç ve Tan, 2020: 3238). Yapılan farklı bir
araştırmada ise akrabalık ve komşuluk gibi sosyal destek mekanizmalarının ise kent yaşamında toplumsal
ilişkiler bazında ikincil ilişkilere dönüştüğü ve geleneksel toplumsal dayanışma ağlarının önemini yitirmeye
başladığı ifade edilmektedir (Alacahan, 2021: 9). Farklı bir çalışmada ise komşuluk gibi sosyal hayatın
içerisinden önemli bir kurumun toplumsal değişme sonucunda geleneksel komşuluk ilişkilerinin zayıfladığı
ve yara aldığı sonucuna ulaşılmıştır (Gündüz ve Yıldız, 2008: 130). Bu bağlamda toplumsal yapıdaki dönüşüm
ile sosyal destek mekanizmalarının değişiminin nedenlerini ifade eden katılımcılar ile yapılan çalışmalar
arasında paralellik söz konusudur.

Sosyal destek mekanizmalarının değişiminin nedenleri; bireyselleşme, hayat standartları, ortam, modG
ernizmin ön plana çıkması, kentleşme, kültür, örf, adet, nüfusun artması gibi bazı toplumsal faktörlerle
birlikte ele alınmıştır ve toplumsal faktörlerin sosyal destek mekanizmalarının değişmesinde etkili olduğu
sonucuna varılmıştır. Yaşanan toplumsal değişmeler sosyal yapıyı dönüştürerek günümüze getirmiştir.

Diğer bir yandan katılımcılar, sosyal destek mekanizmalarının değişmesinin nedeni olarak pandemi
sürecinde yaşanan sosyal izolasyonu da ifade etmişlerdir: “Yani ama genelde pandemiden sonra… Pan3
demide bir alıştı insanlar eve kapanmayı gidiyor artık, o pandemiden sonra yani” (Rukiye Hanım, 68 Yaş,
Marmara), “Gelip gitmek yok artık. Eskisi gibi değil. Hani o hastalık oldu ya? Ondan sonra… o işte o griptir
gitmeyeyim, işte o hastadır, işte bu hasta olacak… Korku var millette biliyor musun? Bir korku var. Hiç kimse
kimseye gitmiyor, pandemiden sonra daha bence öyle” (Songül Hanım, 74 Yaş, Doğu Anadolu) ve ‘‘Bu sene
geçtikçe bu insanlar değişti kızım değişti, hele şu koronadan sonra… İnsanlar mesafeli işte mesafeli. Hala
daha o mesafe korunuyor bak. Hastanede de gördüm insanlar pek öyle sıkı fıkı değil. O koridorlar bomboş,
ziyaret saatlerinde insanlar yok kızım. Yok ama bilmiyorum’’ (Ziynet Hanım, 70 Yaş, Doğu Anadolu). Bu
noktada toplum olarak yaşanan bu sürecin insanlar üzerinde toplumsal etkiler bıraktığı ve birbirlerinden
uzlaştırdığı dolayısıyla da sosyal destek mekanizmaları ile olan bağların çözüldüğü söylenebilir.

Sosyal izolasyonun insan ilişkilerini etkilemesinden dolayı insanların önemli özelliği olan sosyalliğin geri
plana atıldığı ve sosyal ağlarda ilişkileri olumsuz etkilediği, insanları birbirinden uzaklaştırdığı belirtilmiştir.
Bu sürecin insanların birbirleriyle vakit geçirmesini , iyi ya da kötü zamanlarında birlik olmalarını yani sosyal
desteği arka plana attığı ve toplum⎯ aile ilişkileri üzerinde olumsuz etkiler bıraktığı görülmüştür (Beyaz
Özbey, 2021: 826⎯ 827). Bu noktada katılımcılardan elde edilen verilerin yapılan araştırmalar tarafından
desteklendiği gözlemlenmiştir.

Sosyal Siyaset Konferansları Dergisi–Journal of Social Policy Conferences, (88): 58–76   71



Sosyal Destek Mekanizmalarının Değişimi Üzerine Sosyal Tarih Araştırması   Ayçiçeği et al., 2025

Pandemi dönemiyle birlikte sosyal izolasyon artmış, sosyal destek ağları zayıflamış ve toplumsal etkG
ileşimler azalmıştır. Sosyal izolasyon sürecinde insanlar arasında fiziki mesafenin artması sosyal yakınlığı
uzaklaştırmış olup ilerleyen süreçlerde destek mekanizmalarında olan değişimi tetiklediği görülmektedir ve
dolayısıyla sosyal destek mekanizmalarının geçmişe göre değişmesinin toplumsal bir diğer nedeni olarak
pandemi döneminde yaşanan sosyal izolasyon olduğu sonucuna varılmıştır.

Ekonomik Faktörler: ‘‘Lillah para billah para’’

Katılımcılardan elde edilen veriler doğrultusunda para, koşullar, geçimsizlik, zorluklar gibi etkenlerin
sosyal destek mekanizmalarını değiştirdiği, insanlar arasında sosyal mesafeyi arttırdığını ve ekonominin
günümüzde daha fazla ön planda olduğu belirtilmiştir. “Varlık çok gördüler da insanlar soğuk. Her şey
var insanın yüzüne bakmazlar (Halime Hanım, 65 Yaş, Karadeniz) “Hepsi paraya dayanır. O ayranı verirsin
doyurur, kadıya verirsin buyurur, anasından kızı ayırır, Lillah para billah para. Parasız bir şey olmaz. Para
oldu mu saadette gelir huzur da gelir. Her şey gelir tamam mı?” (Kemal Bey, 78 Yaş , Karadeniz), “Dükkanlar
olsun pazar olsun bir elbise ayakkabı bakıyor bir de cebindeki çıkardığı maddeye (para) bakıyor. Kâğıt
parçasının insanlardan daha ön planda olduğu zamandayız” (Ömer Bey, 66 Yaş, Ege Bölgesi) ve ‘‘Millet biraz
parayı görüyor ya kimseyi tanımıyorlar. Para milleti değiştirdi çok’’ (Emine Hanım, 65 Yaş, Doğu Anadolu)
gibi ifadelerle katılımcılar sosyal destek mekanizmalarının değişmesinin nedeni olarak ekonomik faktörleri
belirtmişlerdir.

Geçmişten günümüze her anlamda yaşanan değişimle birlikte ekonominin sosyal destek mekanizmaları
için bile önem arz etmektedir. İnsanların hayatında her alanı etkisi altına alan ve birçok konuda belirleyici
bir faktör olarak görülen ekonominin sosyal destek mekanizmalarının değişimi üzerinde de etkisi olduğu
ifade edilmiştir.

Bahadır’ın yaptığı bir çalışmada (2002) ekonomik alanda meydana gelen gelişmelerin değerlerimize karşı
kayıtsızlığa yol açtığı ve toplum içerisinde ahlaki zemini kayganlaştırdığı belirtilmiştir. İnsanların yaşanan
ekonomik gelişimlerle birlikte değerlerden uzaklaşması sonucu bireysel sorunlarla mücadele etmek zorunda
kaldıkları ve insanlarla olan ortak noktalarında seyrelme yaşandıkları görülmüştür (Bahadır, 2002: 132). Diğer
bir yandan ekonomik nedenlerden dolayı aile ilişkilerinin bozulması, toplumdan bireyin kendini soyutlaması
ya da evlere kapanma gibi durumların yaşadığı (Kaya, 2002 :222) beyan edilmiştir.

Sosyal destek mekanizmalarının elde edilen bulgular neticesinde ekonomik faktörlerin sosyal desteğin
azalmasında önemli bir rol oynadığı görülmektedir . Ekonomik sorunların bireyler arası dayanışma ve güven
duygusunu zedelediği düşünülmektedir ve gelirde eşitsizlik, yoksulluk gibi sorunların toplumsal güven
ve dayanışmayı azaltarak sosyal desteğin değişiminde etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Katılımcıların
ekonomik faktörlere bağlı kullanmış oldukları ifadeler yapılan araştırmalar tarafından desteklenmektedir.
Buradan yola çıkarak ekonomik anlamda yaşanan değişimlerin insanlar arası sağlanan sosyal desteği de
değiştirdiği izlenmiştir.

Teknolojik Faktörler: ‘‘Teknoloji çıkınca insanlarla artık görüşmeyi de kapattık bitti’’

Sosyal destek mekanizmalarının değişimine yönelik 16 katılımcı teknolojiyi değişimin nedeni olarak
belirtmiştir.

“Şimdi herkesin çocuğun elinde de büyüğün elinde de telefon… Ee konuşmayı bıraktılar, anlaşmayı bırak3
tılar, sohbeti bıraktılar. Herkes telefon… telefon. Gidiyorum mesela oğlumu göreyim diye. Mesela gidiyorum
gelin elinde bir telefon, oğlan elinde bir telefon, torun elinde bir telefon. Ona bakıyor… senle sohbet muhabbet
bitmiş yani kötü yani bu. Önceden telefon yoktu televizyon yoktu sohbet vardı konuşma vardı anlatma vardı.
Şimdi anlatma yok” (Düriye Hanım, 68 Yaş, İç Anadolu), “Teknoloji insana kolaylık sağladı sağlamasına ama
birlik olmayı da azalttı” (Akın Bey, 85 Yaş, Ege Bölgesi) ve “ Eskisi gibi değil. Ne bileyim ben aha bu telefonlar,
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telefonlar milleti birbirinden kopardı kızım” (Hacer Hanım, 65, Ege ) gibi yanıtlarla teknolojiyi sosyal destek
mekanizmalarının değişmesinin nedeni olarak ifade etmişlerdir.

Katılımcıların ifadelerinden görüldüğü gibi günümüzde hayatı kolaylaştıran, her geçen gün gelişen
teknolojinin insan ilişkilerine süreç içerisinde mesafeler getirdiği ve sosyal desteğin değişmesine neden
olan bir faktör olarak belirtilmektedir.

Yapılan çalışmalarda teknolojinin insanların sosyal yapısını etkilediği; sosyal, toplumsal ve teknolojik
değişimlerin paralellik gösterdiği belirtilmiştir. Teknolojinin bize getirdiklerinin yanında götürdüklerinin
de düşülmesi gerektiği ifade edilmiştir (Özkalp, 1992: 381⎯ 387). Teknolojinin değişmesiyle birlikte insan
hayatında sosyal ilişkilere yansıması ve tesiri altına alması sosyal destek mekanizmaları açısından değişime
uğramak anlamına gelmektedir. Bir yandan teknoloji sayesinde imkanlar artarken öbür yandan iletişimin
bireysel hali fakirleşmektedir ve bireyler arası sosyal desteğin azalması sonucunda da yalnızlık baş gösterG
mektedir (Ersoy, 2011: 14⎯16). Bu bağlamda katılımcıların ifadelerine istinaden aktarılanlara bakılarak
teknolojinin sosyal ilişkiler üzerinde olumsuz etkileri olduğu ve sosyal destek mekanizmalarının değişiminde
bir yeri olduğu gözlemlenmiştir. Dolayısıyla teknolojinin sosyal destek mekanizmalarının değişimine yönelik
bir neden olarak belirten katılımcıların ifadelerine yönelik elde edilen bulgular literatür tarafından destekG
lenir niteliktedir.

Sonuç ve Öneriler
Yaşlılık dönemi bireylerin yaşamında son dönem olarak bilinmektedir ve yaşanan süreç içerisinde yaşlı

bireylerin öznel yaşam deneyimleri ve bakış açılarında değişmelerin, gelişmelerin yaşandığı bilinmektedir.
Sosyal destek kavramı ise insanın her anında ihtiyaç duyabileceği, yaşamda iyilik halinin arttırılarak devam
ettirilmesi için gerekli bir kavramdır.

Modernitenin gelmesiyle birlikte sosyal sermaye kavramı bireyler için önemli hale gelmiştir. Dernekler ve
sivil toplum kuruluşları gibi yapılaşmalar sosyal sermaye birikimi için önem taşımaktadır. Zamanla değişim
gösteren sosyal destek kavramı sosyal sermayeye dönüşmeye başlamıştır ve sosyal sermaye birikimi bireyG
selleşen toplum açısından ön plana çıkmaktadır.

Sosyal destek mekanizmalarının değişimi üzerine yapılan sosyal tarih araştırmasında elde edilen verilere
bakılarak yaşlı bireylerin zamanlarını genelde günlük işlerle geçirdiği bulgusuna ulaşılmıştır ve literatür
ile desteklenmiştir. Bireylerin gündelik yaşam sırasında sosyal destek mekanizmalarına ihtiyaç duydukları
anların olduğu ve sosyal destek mekanizmaları ile olan ilişkilerinin bu bağlamda önemli görüldüğü gözlemG
lenmiştir. En çok hastalık ve maddi zorluk durumlarında olmakla birlikte cenaze, manevi eksiklik, ev
işleri, miras dağılımında anlaşmazlıklar gibi durumlarda bireylerin sosyal destek mekanizmalarına ihtiyaç
duydukları sonucuna ulaşılmıştır. Bireylerin kötü günlerinde sosyal desteğe ihtiyaç duymalarına yönelik
yapılan literatür taramalarında paralellik olduğu görülmüştür. Öte yandan katılımcıların sosyal destek
mekanizmaları ile olan ilişkilerinde yalnız hissetmedikleri sonucuna ulaşılmıştır ve literatürde yapılan
tartışmalarda yaşlılık döneminde yaşanan her türlü kayıptan dolayı yalnızlık oranında artışlar olmaktadır.
Dolayısıyla yaşlılık döneminde katılımcıların sosyal destek mekanizmaları ile olan ilişkilerinde yalnızlık
hissetmediklerine yönelik elde edilen verilerde literatür ile uyuşmazlık söz konusu olmuştur. Katılımcıların
sosyal destek mekanizmalarını önemli gördükleri ve tümünün sosyal destek mekanizmalarını birlik, yardımG
laşma, iyilik gözetme, danışma gibi konular için gerekli buldukları gözlemlenmiştir. Literatürde yapılan
taramalarda bu yöndedir ve elde edilen verilerle örtüşmüştür. Yapılan sosyal tarih araştırması neticesinde
sosyal destek mekanizmalarının geçmişteki hali ve günümüzdeki görünümüne yönelik elde edilen verilere
göre ise geçmişte sosyal destek mekanizmaları ile olan ilişkilerin daha bağlı olduğu, günümüzde ise farklı
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sebeplerden dolayı geçmişe nazaran azaldığı yönündedir. Literatürde yapılan çalışmalar doğrultusunda ise
elde edilen veriler desteklenir niteliktedir.

Katılımcılarla yapılan görüşmelerden elde edilen verilere göre sosyal destek mekanizmalarında geçmişe
göre önemli değişmeler bulunmaktadır ve toplumsal, ekonomik, teknolojik nedenlerle sosyal destek
mekanizmalarında yaşanan değişim aktarılmıştır. Toplumsal faktörlerde toplumun insanı bireyselleştirmesi,
sosyal yapının dönüşümü, örf ve adetlerin geri plana atılması, nüfusun artması, kentleşme, göçlerin yaşanG
ması, modernleşme süreci gibi nedenler gösterilirken pandemi de yaşanan sosyal izolasyonunda insanlar
arası ilişkileri seyrelttiğine yönelik bulgular elde edilmiştir ve literatürde yapılan birçok çalışma elde edilen
bulguları desteklemiştir. Ekonomik faktörlerde bireyin yaşamında paranın ön plana çakmasından dolayı
sosyal destek mekanizmalarının değiştiği belirtilirken teknolojik faktörlerde direkt teknolojinin insanları
birbirinden uzaklaştırdığı sonucuna varılmıştır. Yapılan görüşmede elde edilen bu bulgularında literatür ile
paralel olduğu görülmüştür.

Araştırmadan çıkarılan bulgular ışığında farklı öneriler geliştirilmiştir:

Sosyal destek mekanizmalarının değişmesinde etkili olan faktörler demografik ve bölgesel farklılıklar
göz önünde bulundurularak detaylıca incelenebilir, bu kapsamda elde edilecek verilerle politika önerileri
geliştirilebilir.

Sosyal ilişkileri arttırmaya yönelik çalışmalar düzenlenerek sosyal destek mekanizmalarının güçlenG
mesinin sağlanması ve belediyeler, dernekler, sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliği yapılıp sosyal sermaye
birikimine katkılar sunulabilir.

Yerel olarak (örneğin mahalle) sosyal etkinlikler, atölyeler, organizasyonlar gibi planlamalar yapılarak
bireyler arası sosyal ilişkiler arttırılabilir.

Sosyal destek mekanizmalarının günümüzde iyileştirilebilmesi için yaşlı bireylerin deneyim ve bakış
açılarından yola çıkarak elde edilen tavsiyelerden yararlanıp toplumsal dayanışmayı güçlendirecek projeler
oluşturabilir. Bu noktada yaşlı bireylerin deneyimlerinden faydalanılarak düzenli olarak odak grup çalışG
maları, derinlemesine görüşmeler düzenlenebilir. Kurulacak olan gönüllü ağlarıyla ise yaşlı bireylerin
izolasyon ve yalnızlık riskleri azaltılabilir.

Günümüzde sosyal destek mekanizmalarının iyileştirilebilir olmasına yönelik çalışmalar arttırılabilir ve
literatürde bu bağlamda yapılan araştırmalar çoğaltılabilir. Araştırmalara kaynak sağlanarak sosyal destek
mekanizmalarının iyileşmesine yönelik kapsamlı projeler desteklenebilir. İş birliği ile teşvik programları ve
fonlar oluşturulabilir.
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the sector through personalised learning platforms, intelligent educational systems, and the automation
of administrative tasks. Public services can leverage AI to optimise resource allocation and enhance citizen
services (Niculescu, 2020: 14).

AI is likewise revolutionising recruitment processes. AI>based algorithms that can screen resumes and
objectively evaluate candidates are helping companies make fairer hiring decisions. Resume parsers and
AI>supported interview assistants are examples of tools that can help reduce human bias in recruitment.

In conclusion, AI is transforming job roles and industries in both exciting and challenging ways. While
automation displaces routine tasks and some jobs, it also fosters innovation, creates new job opportunities,
and enhances sectoral productivity. Workers must increasingly develop technical skills, adapt to new tools,
and learn to creatively leverage AI in problem>solving roles. Ultimately, the impact of AI on the workforce
will depend on how societies apply this technology and ensure that its benefits are broadly shared.

Graph 2
Number of Job Postings Requiring AI Skills by Sector¹

Source: PwC 2024

According to a study conducted by PwC in 2023, there has been an observed increase in the demand
for jobs requiring specialised AI skills, particularly in knowledge>based industries. The proportion of job
postings requiring AI skills was found to be higher in the sectors predicted to be most affected by AI, such
as professional services, information and communication, and financial services. The study revealed that
the proportion of jobs requiring AI skills in the financial services sector was 2.8 times higher, in professional
services 3 times higher, and in the information and communication sector 5 times higher compared to other
sectors.

Core Challenges and Opportunities Presented by Artificial Intelligence for the Workforce

Artificial intelligence (AI) presents both significant challenges and exciting new opportunities for the
workforce. The balance between these challenges and opportunities largely depends on how businesses,

¹“Other sectors” include Agriculture, Mining, Energy, Water, Retail. Trade, Transportation, Accommodation, Real Estate,
Administrative Activities, Arts and Entertainment, Home Activities, Construction, Manufacturing, Education, Health and Social
Activities and Extraterritorial Activities sectors. The chart includes the United Kingdom, France, Germany, Spain, Italy, Belgium,
Denmark, the Netherlands, Norway, Sweden, the USA, Canada, Singapore, Australia and New Zealand.
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governments, and workers respond to the increasing impact of AI. Below are outlined the primary challenges
and opportunities that AI brings to the labour market (Dusyant, 2024: 1–8).

AI and automation could lead to substantial job losses, particularly in sectors such as manufacturing,
retail, transportation, and customer services, by replacing routine and manual tasks. Additionally, as AI
transforms work, the skill sets required for many jobs are also evolving, potentially resulting in skill
mismatches. The growing demand for advanced skills such as data science, machine learning, and AI ethics
may lead to a widening skill gap between those who have access to training opportunities and those who do
not. The benefits of artificial intelligence are more prominently experienced in highly developed economies
and urban areas with access to advanced technology, while rural or economically disadvantaged regions
may benefit less from these opportunities. This dynamic could intensify regional inequalities and widen
economic divides.

AI systems are only as effective as the data on which they are trained; thus, if the training data contain
biases, AI may perpetuate or even amplify these biases. Furthermore, the use of AI technologies for moni>
toring worker productivity, surveillance, or behaviour tracking (e.g., through facial recognition or biometric
data) raises concerns about privacy and autonomy. While AI can automate low>skill tasks, it also has the
potential to concentrate high>skill, high>value tasks in the hands of a few, thereby increasing the divide
between low>paid and high>paid work.

Currently, there is a lack of global standards and regulations regarding AI, particularly in relation to its
impact on labour markets. Governments may struggle to develop effective policies that protect workers,
ensure fair compensation, and manage the social impacts of AI adoption. In creative industries, for example,
AI could automate creative tasks, leading to job insecurity. Additionally, questions surrounding the owner>
ship of AI>generated works may create complex legal challenges and employment issues.

Despite these challenges, AI also brings significant opportunities for the workforce. One of the foremost
opportunities is AI’s potential to create new jobs in emerging fields. While AI may displace certain jobs, it
simultaneously leads to the creation of roles such as data scientists, AI/machine learning engineers, robotics
specialists, AI ethicists, and algorithm auditors—roles that previously did not exist. In fields like marketing,
art, and design, AI is being used as a creative partner, enhancing human workers’ abilities to create new
types of content, products, and services.

AI enables employees to focus on higher>value activities by automating repetitive tasks. Thus, workers
can shift their focus from mundane tasks (e.g., data entry, inventory management, or basic customer
inquiries) to problem>solving, strategy development, or customer engagement. This transition can increase
overall productivity and efficiency. Furthermore, AI can assist decision>making processes by processing large
volumes of data and uncovering patterns and insights that humans might overlook. In many sectors, AI will
augment rather than replace human capabilities. For instance, in healthcare, AI tools can analyse medical
records and images to assist doctors, but healthcare professionals will continue to play a critical role in
patient care and decision>making.
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Graph 3
Growth in AI-Related Jobs

Source: PwC 2024²

AI can play an important role in improving safety and reducing human error. AI>powered systems can
automate administrative tasks (e.g., scheduling, payroll processing, and report generation), giving workers
more time to focus on their core responsibilities and improving work>life balance. Additionally, AI>supported
career counselling platforms can guide workers in identifying emerging skills, educational opportunities,
and new career pathways.

AI tools also help companies offer more flexible and inclusive working arrangements. For example, AI
can enable greater accessibility in the workplace by providing voice recognition technologies for individuals
with mobility impairments or AI>based translation tools for non>native speakers.

Moreover, AI facilitates remote collaboration, language translation, and work management, allowing
organisations to tap into a global talent pool. This enables companies to build more diverse and distributed
teams, allowing employees from different geographic regions to contribute to projects that were previously
inaccessible to them (Sodales, 2024).

Literature on the Impact of Artificial Intelligence on the Workforce

The literature on artificial intelligence (AI) has evolved significantly over time, reflecting both the rapid
technological advancements and the growing recognition of its profound effects on the workforce. To better
understand AI’s impact on labour markets, it is useful to examine the historical development of techno>
logical transformations on employment.

• The Industrial Revolution and Early Stages of Automation (19th Century – Mid>20th Century): During this
period, the mechanisation of work processes through machines began to influence discussions regarding
the effects on labour. John Maynard Keynes introduced the concept of “technological unemployment”,
arguing that machine>driven innovation could lead to job losses. While manual and physical labour
started to decline, factory jobs increased. Despite economic growth, short>term unemployment became
clear. The belief that technological innovations could cause job displacement emerged during this era
and continues to be discussed today.

²The analysis represents six of the fifteen countries: the United States, the United Kingdom, Singapore, Australia, Canada, and
New Zealand. Nine countries were excluded because data before 2018 were not available: France, Germany, Belgium, Denmark,
Spain, Italy, the Netherlands, Norway, and Sweden.
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• The Computer Age and the Beginning of Digitalisation (1950s–1970s): This period marked the emergence
of the first computers and digital technologies, laying the foundation for office automation. The term
“artificial intelligence” was first coined at the Dartmouth Conference in 1956. Bureaucratic processes
accelerated and became more efficient, with knowledge work taking precedence. Early applications of
“weak AI” were developed during this time. The technological impact on knowledge>based work, which
began in this era, continues today with AI>driven data analytics and automation.

• The Information Technology and Globalisation Era (1980s–1990s): Key characteristics of this period
include the widespread adoption of personal computers and the emergence of the internet, which
revolutionised business processes. Machine learning algorithms began to be developed. The demand for
technical skills in the workforce increased, while dependency on the manufacturing sector diminished.
Remote work and outsourcing became more widespread. The trend of technology>driven changes in
workforce skill requirements persisted.

• The Rise of Big Data and Artificial Intelligence (2000s–2010s): During this period, big data analytics, ma>
chine learning, and deep learning algorithms became widespread. Frey and Osborne (2013) conducted an
analysis on the automation risk of jobs, highlighting AI’s potential impact on the workforce. Routine work
became highly automatable, and AI started to threaten knowledge>based jobs. Discussions regarding
technological inequalities and labour market polarisation began to intensify. The complex and multifac>
eted effects of technology across different sectors have become increasingly evident.

• Human>AI Collaboration and Hybrid Work Models (2020s and beyond): The COVID>19 pandemic acceler>
ated the adoption of remote work and digital tools. Models of human>AI collaboration and hybrid working
environments have come to the forefront. It is increasingly argued that AI will integrate with the workforce
not as a replacement, but as a complement. Particularly in sectors such as healthcare, education, and
public services, AI>driven solutions have gained momentum. Expectations and concerns regarding AI’s
capacity to transform the workforce remain highly relevant.

From a historical perspective, technological development has increasingly impacted knowledge work
over time. Technological innovations have affected different occupational groups and sectors during each
period. Human>AI collaboration has emerged as a new paradigm from the 2020s onward. Discussions about
the impact of technology on the workforce have persisted from the Industrial Revolution to the present.
Technology continues to carry the potential to intensify inequalities in the labour market. The importance
of skill transformation and education has been consistently emphasised across eras.

Before the 2000s, debates about automation focused mainly on the displacement of physical labour by
machines. Today’s discussions about AI are more comprehensive and multidimensional. AI now transforms
not only manufacturing and industrial jobs but also cognitive and knowledge>based work. This creates both
opportunities and challenges while raising societal and ethical concerns. Unlike previous eras, automation
today is seen as triggering not only job loss but also broader economic, social, and cultural transformations,
making contemporary debates on AI significantly more complex and extensive.

The evolution of this literature can be characterised through different stages, from early concerns about
automation to recent discussions on AI’s transformative potential and the need for policy development
(Pereira, 2023: 9–11). The key turning points in the literature on AI’s impact on the workforce are as follows:

• Early Theories of Automation (Before the 2000s): Before the emergence of AI technologies as we know
them today, most literature on the impact of technology on labour markets revolved around discussions
of automation and the replacement of human labour. Early studies focused on industrial automation and
computerisation, making various predictions about how these transformations would shape the labour
force (Scerbo, 1996: 37–40).
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The fear that new technologies from the Industrial Revolution would lead to job losses by automating
routine manual tasks was widespread. This fear is illustrated by the concept known as the “Luddite fallacy”.
Early theorists such as John Maynard Keynes and Karl Marx predicted that automation could lead to mass
unemployment or significant changes in job structures. Although there were short>term concerns about job
losses, there was also a long>term optimistic view that economic growth would create new categories of
employment.

• The Rise of Artificial Intelligence (2000s): With the rapid development of machine learning and AI
technologies at the beginning of the 21st century, the discourse shifted from simple automation to more
complex, AI>driven changes in labour markets.

Two main perspectives emerged: one argued that AI would significantly augment human labour and in>
crease productivity, while the other warned of the potential for mass unemployment caused by advanced AI
systems. During this time, concerns about technological unemployment gained momentum. While automa>
tion primarily threatened routine and manual jobs, AI also began targeting cognitive tasks. Nonetheless,
more optimistic views that AI could create new types of jobs and enable economic restructuring. It was
emphasised that AI technologies could increase productivity and wealth but would require significant labour
market adjustments (Brynjolfsson and McAfee, 2014: 63).

• The Great Displacement Debate (2010s): By the late 2010s, academic discourse regarding AI’s impact on
labour markets had become increasingly polarised. In industries where knowledge jobs were at risk of
automation, concerns about job displacement grew.

Studies found that AI technologies especially affected mid>skill jobs. Research suggested that AI would
likely eliminate routine jobs in sectors such as manufacturing, transportation, and administrative services,
leading to labour market polarisation—where the workforce is increasingly divided into high>skill, high>wage
jobs and low>skill, low>wage jobs (Autor et al., 2003: 1280–81).

Skills Gap and the Need for Reskilling: Researchers have increasingly highlighted the growing skills gap
and the urgent need for workers to reskill. Automation reduced the necessity of some tasks while increasing
the demand for more advanced skills.

AI and Economic Inequality: Another major discussion centred on how AI might worsen economic
inequality. Studies that the benefits of AI would accrue mainly to highly educated workers, while those in
vulnerable sectors would fall further behind. The role of AI in deepening the digital divide and economic
inequalities became a major focus.

• The Rise of Human>AI Collaboration and Hybrid Work Models (2020s and beyond): As AI continues to
evolve, recent scholarship has shifted towards more nuanced views of its labour market effects. Although
job loss remains a concern, the notion that AI will augment rather than replace human work has gained
increasing acceptance (Ensruld, 2024).

• Augmented Work through AI: A growing body of literature focuses on human>AI collaboration. According
to this perspective, workers can use AI tools to enhance their productivity, creativity, and decision>
making. AI takes on repetitive or manual tasks, allowing human workers to engage in more strategic,
creative, and high>value activities.

• New Job Creation: There is also increasing recognition that AI may create entirely new job categories and
industries. Recent studies emphasise that AI literacy and human>centred AI could offer broader sections
of the population access to new job opportunities.

• Impact on Remote Work and the Gig Economy: The COVID>19 pandemic accelerated the importance of
AI>driven collaboration tools and the automation of administrative tasks in remote work environments.
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This shift has led to greater interest in how AI will shape not only the types of jobs but also when, where,
and how people work.

The relationship between AI and the workforce is too complex to be evaluated from a single disciplinary
perspective. Economic growth, social inequality, psychological impacts, management strategies, ethical
norms, and legal regulations are key components that form the different dimensions of this relationship.
Addressing this complexity requires an interdisciplinary approach.

The relationship between artificial intelligence (AI) and the workforce is highly complex and cannot
be fully explained through a single disciplinary lens. To better illustrate this complexity, it is useful to
discuss the subject from multiple perspectives. The key elements of this relationship include economic
growth, social inequality, psychological effects, management strategies, ethical norms, and legal regulations.
Addressing this complexity and developing balanced policies requires an interdisciplinary approach.

In economics, the theory of technological unemployment and the theory of comparative advantage
provide important examples in explaining the relationship between artificial intelligence and labour. The
theory of technological unemployment is based on John Maynard Keynes’ view that technological innova>
tions can create unemployment. Artificial intelligence reinforces this concern, especially in routine and low>
skilled jobs. On the other hand, artificial intelligence supports economic growth by increasing productivity
(Brynjolfsson and McAfee, 2014). However, it can also create new problems such as inequalities and skill
gaps in the labour market. Ricardo’s theory of comparative advantage argues that technology will increase
productivity in certain jobs and direct human labour to higher value>added jobs. In this context, automation
may lead to job losses in the short term but will create new jobs in the long term.

In the context of sociology, labour theory and modernisation theory offer significant insights into the
relationship between artificial intelligence and the workforce. In labour theory, Karl Marx argues that tech>
nology transforms the means of production and thereby reshapes class relations. Artificial intelligence may
alter production processes and influence the balance of power between workers and employers. Moreover,
AI can increase social polarisation in the labour market, as high>skill jobs become more valuable while
low>skill jobs may disappear (Autor et al., 2003). Modernisation theory, on the other hand, is based on
Max Weber’s view that technological rationalisation will reorganise social structures. Within this theoretical
framework, the impact of artificial intelligence on the workforce should be discussed in relation to issues
such as social inequality, job security, and the meaning of work.

In the field of psychology, Maslow’s hierarchy of needs and stress theory offer a psychological perspective
on the relationship between artificial intelligence and the workforce. Maslow’s hierarchy of needs suggests
that individuals’ needs for job security and skill development align with the impacts of artificial intelligence
on employment. AI may generate work>related stress due to the necessity for continuous adaptation and
learning. According to stress theory, job loss or the intrusion of AI into job roles can lead to job insecurity and
psychological stress among employees. On the other hand, models of human–AI collaboration may enhance
employee motivation and productivity.

From the perspective of management sciences, the Theory of Constraints and innovation management
theory also contribute to the discussion. The Theory of Constraints posits that artificial intelligence can
resolve bottlenecks within organisations and enhance overall efficiency. In this context, AI introduces
innovations in various areas of human resource management, from recruitment processes to performance
evaluation. The innovation management theory emphasises that AI can accelerate the strategic innovation
processes of organisations. Furthermore, leadership models need to be redesigned to effectively manage
hybrid teams that work alongside AI systems.
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In the field of ethics, deontological ethics and utilitarianism offer theoretical contributions to the exami>
nation of the relationship between artificial intelligence and the workforce. Deontological ethics argues that
AI applications must be implemented in ways that respect human rights. Ethical imperatives include the
transparency of AI systems, the protection of data privacy, and the elimination of bias (Haenlein & Kaplan,
2019). On the other hand, utilitarianism posits that the overall benefits of AI to society should outweigh its
potential harms. In the development of technologies that may replace human labour, a balance must be
maintained between societal benefit and individual rights.

With the growing interest in artificial intelligence, legal regulations have also gained significant impor>
tance in this field. In the context of the relationship between AI and the workforce, labour law and
intellectual property rights come to the forefront. Labour law can examine how AI>driven automation affects
employment legislation, addressing issues of job security and workers’ rights. In this regard, regulations
concerning the use of AI should both protect employee rights and promote technological advancement.
Furthermore, the use of AI surveillance systems in workplaces necessitates legal frameworks to safeguard
individual rights and privacy. Intellectual property law, on the other hand, explores legal debates regarding
the ownership of works produced by artificial intelligence.

Table 2
Relationship of Artificial Intelligence with Other Disciplines

Discipline Key References Focus Area

Economics Frey, C. B. and Osborne, M. A. (2017). The Future of Employment:
How Susceptible Are Jobs to Computerisation?
Brynjolfsson, E. and McAfee, A. (2014). The Second Machine Age:
Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technolo-
gies.

Analysis of automation>driven transforma>
tions in the workforce, economic inequalities,
and the emergence of new job fields due to AI.

Sociology Autor, D. H., Levy, F. and Murnane, R. J. (2003). The Skill Content
of Recent Technological Change.
Standing, G. (2014). The Precariat: The New Dangerous Class.

Examination of labour market inequalities,
social polarisation, and class differences aris>
ing from AI.

Psychology Spector, P. E. (1997). Job Satisfaction: Application, Assessment,
Causes, and Consequences.
Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation.

Exploration of AI’s effects on job stress, adap>
tation, and job satisfaction.

Management
Sciences

Drucker, P. F. (1999). Management Challenges for the 21st Cen-
tury.
Davenport, T. H. and Kirby, J. (2016). Only Humans Need Apply:
Winners and Losers in the Age of Smart Machines.

Strategic management approaches, leader>
ship models, and human>AI collaboration in
workplaces.

Ethics Haenlein, M., & Kaplan, A. (2019). A Brief History of Artificial
Intelligence: The Past, Present, and Future of Artificial Intelli-
gence.
Bostrom, N. (2014). Superintelligence: Paths, Dangers, Strate-
gies.

Discussion of the data privacy, bias, and eth>
ical dimensions of AI applications.

Law Cherry, M. A. (2016). Beyond Misclassification: The Digital Trans-
formation of Work.
Riedl, M. O. (2016). Human-Centred Artificial Intelligence and
Ethics.

Examination of labour rights, AI surveillance
in workplaces, and intellectual property is>
sues related to AI>generated work.

Source: Compiled by the authors.

Purpose and Methodology of the Study
The primary aim of this article is to examine the relationship between artificial intelligence (AI) and the

labour force, analysing academic trends, patterns, and future directions in this domain. Specifically, this
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study seeks to provide a comprehensive evaluation of the impact of AI on the workforce through a systematic
literature review.

The research focuses on the literature concerning the interaction between AI and the labour market,
exploring how technological transformation influences labour markets from interdisciplinary perspectives.
Particular attention is given to studies and practices in countries such as the United States and China.
Furthermore, concepts such as “technology”, “automation”, “employment”, “artificial intelligence”, “future”,
and “jobs” are discussed in detail.

This study employs a bibliometric analysis method. Using the Web of Science (WOS) database, 130 articles
published between 2003 and 2024 were reviewed based on the keywords “artificial intelligence” and “labour
force”. The data were analysed using R Studio Biblioshiny and WOSviewer software, which enabled the
identification of key trends, themes, and research gaps in the literature.

Various metrics and indices have been developed to monitor and assess scientific research, as well as
to track the evolution of research topics. One such metric is bibliometric analysis. First defined by Hulme in
1922 as a way of illuminating scientific and technological processes through document counting (Pritchard,
1969), bibliometrics is considered a classical approach to information analysis in the literature (Wang et
al., 2020:3). It is a technique developed to predict, analyse, and visualise across various disciplines (Liao et
al., 2018). As such, bibliometric analysis is recognised as a systematic method frequently used in literature
research and review to extract meaningful insights. It combines mathematical and statistical techniques to
quantitatively assess the literature within a specific field and explore its developmental trends (Haustein &
Larivière, 2015). By integrating mathematics, statistics, and philology, bibliometrics provides a measurable
and comprehensive evaluation system. Moreover, with the advancement, accessibility, and usability of
academic databases such as the Web of Science (WOS) and Scopus, bibliometric analysis has become a
prominent and widely adopted method (Çalışır, 2024:46).

Bibliometric analysis classifies existing studies, their authors, publishing journals, affiliated institutions,
countries, and citations—thus offering a general overview of the relevant literature. It is a significant tool
for identifying key themes, highlighting emerging trends, and uncovering research gaps (Dontu et al., 2021;
Mukherjee, Lim, Kumar, & Donthu, 2022).

As noted above, the impact of AI varies across sectors and application domains. While some industries
may face job losses, others may witness the emergence of new occupations or shifts in the nature of existing
jobs. The influence of AI should be assessed not only in terms of the number of current jobs but also
regarding changes in job characteristics and working conditions. These dynamics require a complex and
multidimensional approach and will play a central role in shaping future policymaking and restructuring
educational systems. In this context, managing the impact of AI on the labour force and formulating future
workforce strategies necessitates that policymaker prioritise skill development, flexibility and adaptability,
promotion of new jobs, and evaluation of AI’s societal implications. Understanding the employment effects
of AI technologies and managing this transition process requires comprehensive collaboration between
governments and the private sector.

Accordingly, this study aims to systematically explore and map the current knowledge, trends, and
research gaps at the intersection of AI and the labour force through a bibliometric lens. The objective is
to understand how AI transforms labour dynamics, applications, and policies while identifying key themes,
emerging fields, influential authors, journals, institutions, and collaborations. Although databases such
as Scopus, Google Scholar, IEEE Xplore, and PubMed can be used in bibliometric analysis, they were not
included in this study due to limitations such as restricted data access and focus on specific fields like
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healthcare. Instead, the Web of Science (WOS) database—known for hosting the oldest and most compre>
hensive citation indexes—was selected as the primary data source.

Despite its strengths, bibliometric analysis has several limitations. One of the main issues is the coverage
limitations, as databases often focus on specific disciplines and may overlook others. There is also a
tendency to prioritise English>language publications, potentially disregarding significant research in other
languages. Bibliometric data may contain erroneous or incomplete metadata (e.g., incorrect citations or
missing author information). All citations are treated equally, but it is difficult to determine whether a
citation reflects a critique or a contribution. Additionally, newer publications tend to receive fewer citations
than older ones (citation delay issue), leading to popularity bias. Citation analysis does not distinguish
between positive and negative citations, which may result in misinterpretations. Quantitative metrics such
as publication or citation counts may not fully reflect the scientific contribution or impact of a study.
Metrics such as the h>index may fall short in fairly comparing individual researchers across disciplines. The
effectiveness of bibliometric techniques (e.g., network analysis or word clouds) heavily depends on the data
quality and structure. Errors or missing data can undermine the validity of the results. Keyword selection,
dataset choice, and analysis parameters are often subjective, potentially affecting neutrality. In interdisci>
plinary research, comparing bibliometric data across disciplines is difficult due to varying publication and
citation dynamics. Bibliometric analysis tends to highlight popular or highly cited areas while overlooking
innovative but lesser>known research. Moreover, it may promote trendy topics of a given period, failing to
recognise studies with a long>term impact. Analyses often favour research from developed countries, under>
representing work from developing nations. Finally, bibliometric analysis does not examine the content or
context of publications in depth. It does not consider the core argument or problem addressed by a study.

In conclusion, while bibliometric analysis is a powerful tool for measuring scientific activity and
identifying trends, it should be conducted with the aforementioned limitations in mind and supported by
qualitative assessments to ensure more balanced and meaningful results.

On October 30, 2024, a search using the keywords “artificial intelligence” and “labour” was conducted on
the WOS database. This yielded 131 studies published between 2003 and 2025. Limiting the scope to 2003–
2024, a total of 130 studies examining the relationship between AI and the labour force were analysed in
terms of publication year, research domain, citation count, affiliated institutions and journals, geographic
distribution, and keywords.

Figure 1
WOS Keyword Search Results Screen

Source: https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/a721ae202c3dc247bf2881f2d3e8b37c9f062011b23829a/relevance/1
(Access Date: 30.10.2024)
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The collected data were evaluated using the R Studio Biblioshiny software. Additionally, WOSviewer—a
key tool for visualising data—was used. The findings in this study are analysed through outputs from these
tools, supplemented by WOS>generated graphs. The core research questions addressed in terms of data
collection and analysis are as follows:

•How are AI and labour>related studies in the WOS database distributed across years and research
domains?

•How are these studies geographically distributed by country?

•What is the clustering of keywords used in AI and labour research?

•What trends emerge as a result of AI and labour>related studies?

Findings
Because of the data obtained and the subsequent analyses, the findings regarding the questions sought

to be answered within the scope of our study are as follows.

Figure 2
Relationship Between Artificial Intelligence and Labour

Source: Created by the authors using WOS data.

Our study examining the relationship between artificial intelligence and the workforce is based on data
obtained from the Web of Science (WOS) database. According to the data retrieved through a search using
the keywords “artificial intelligence” and “workforce,” the relevant studies span the period from 2003 to
2024. Within this scope, the first study was published in 2003. Furthermore, there are 130 studies that inves>
tigated the relationship between these two phenomena. In these 130 studies, single authors contributed
31 articles, while multiple authors contributed 99 articles. This indicates that the studies in question are
interdisciplinary . Moreover, a significant portion of the co>authored studies involved international collab>
oration. This that scholars from different countries are interested in this topic and feel the necessity to
investigate or analyse a shared issue or research question. Therefore, it can be asserted that the relationship
between artificial intelligence and the workforce is not merely a regional or national concern but rather
a common issue across various regions. On the other hand, when the average age of the documents and
their annual growth rates are taken into consideration, it becomes evident that the relationship between
artificial intelligence and the workforce has only relatively recently become a subject of scholarly inquiry.
This implies that more academic studies on the relationship between these two phenomena are likely to
emerge in the future, potentially leading to the implementation of various applications. Consequently, the
analysis reveals, in line with the theoretical framework presented above, that artificial intelligence affects
the workforce in various ways.

The article on artificial intelligence and the workforce written by Richard N. Langlois in 2003 was the first
study on this topic indexed in the Web of Science (WOS) database. Titled “Cognitive Comparative Advantage
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and the Organisation of Work: Lessons from Herbert Simon's Vision of the Future,” the study addresses the
themes of productivity and work organisation.

Graph 4
Distribution of Publications Examining the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce by Year.

Source: Created by the authors using WOS data.

The first study following 2003 was published in 2015. With two publications each in 2017 and 2018, the
popularity of artificial intelligence began to rise, ultimately culminating in 44 studies published in 2024. As
stated above, the decline in interest in artificial intelligence from the 1990s until the emergence of machine
learning and deep learning technologies—approximately up to the early 2010s—led to a decrease in acade>
mic productivity in this field during that period. However, the excitement generated by the development
of deep learning algorithms in 2010 and their connection to artificial intelligence had a significant impact
across various domains, including academia, leading to a marked increase in scholarly output.

The rapid advancement of machine learning and artificial intelligence technologies since the early 21st
century has shifted the focus of academic discussions from simple automation to more complex AI>driven
transformations within the labour market. This shift has contributed to a substantial rise in academic
publications on the subject. In this context, the first study to examine the relationship between artificial
intelligence and the workforce—focusing on productivity and work organisation—was conducted by Richard
N. Langlois in 2003, titled “Cognitive Comparative Advantage and the Organisation of Work: Lessons from
Herbert Simon's Vision of the Future.”

In the latter half of the 2010s, as academic discourse concerning the impact of artificial intelligence
on labour markets intensified, our analysis also identifies a corresponding increase in the number of
studies during this period. Based on the available data, it is evident that academic research examining the
relationship between artificial intelligence and the workforce has grown significantly over time, with interest
in this area increasing especially in recent years. Therefore, it can be argued that the relationship between
artificial intelligence and the workforce has gained greater importance. This growing interest is likely driven
by the complexity of the subject, the need to understand the potential impacts of artificial intelligence on
labour markets, and the imperative to determine how the workforce will position itself in response to these
developments.

An analysis of the studies conducted between 2003 and 2024 reveals 103 journal articles, 20 conference
papers, 11 early access articles, 7 review papers, and 1 editorial piece. As shown in Graph 5, these studies
are distributed across various disciplines: 21 are related to economics, 13 to communication, 13 to computer
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science, 13 to information systems, 12 to business, 12 to management, 7 to political science, and 7 to
sociology.

This disciplinary diversity can be explained by several factors, including the transformative impact of
artificial intelligence on knowledge>based work, its role in reshaping job roles and industries, and its influ>
ence on redefining the skill sets required across multiple sectors. Such diversity reflects that the topics of
artificial intelligence and the workforce are approached from multiple perspectives and analysed in various
ways. As previously discussed, artificial intelligence affects the workforce in different ways and generates
varying levels of exposure across different sectors.

In line with the relevant literature, the observation that artificial intelligence and the workforce are
examined through different frameworks confirms the accuracy and relevance of the data obtained in this
study.

Graph 5
Categorical Distribution of Publications Examining the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce

Source: Created by the authors using WOS data.

Discussions framed around the idea that new technologies will automate routine manual tasks and lead
to job losses have largely focused on short>term fears of unemployment. However, it is also assumed that
long>term economic growth will eventually generate new job categories. When the topic is evaluated within
this framework, it becomes evident that studies on artificial intelligence and the workforce are naturally
shaped within the context of productivity. This highlights the economic dimension of the issue and makes
it understandable that the relationship between artificial intelligence and the workforce is more intensively
examined from an economic perspective.

An analysis of the cumulative distribution of studies on artificial intelligence and the workforce by
country between 2003 and 2024 reveals that the majority of research has been concentrated in the United
States (89) and China (42). Several key factors contributed to the increased interest in this topic within these
two countries. Their status as global economic powerhouses has provided a fertile ground for academic and
policy>related work in this field. In the United States, institutions such as DARPA, NSF, and the Department
of Energy have offered substantial support for AI research. Likewise, China’s “Next Generation Artificial
Intelligence Development Plan” of 2017, combined with a national emphasis on STEM education, has further
spurred interest in the topic.

Additionally, the presence of world>leading universities in the U.S. and the prominence of tech giants
such as Google, Amazon, Meta, and Microsoft—as well as major Chinese firms like Tencent, Alibaba, and
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Baidu, which operate at a global scale and collect vast amounts of data—have significantly contributed to
academic productivity in this area. The existence of a well>developed technological ecosystem in both coun>
tries is also a crucial factor. Other contributing elements include geopolitical competition, labour market
implications, private sector leadership (e.g., OpenAI, Tesla, Nvidia), and the availability of infrastructure and
resources.

Figure 3
Country-Based Distribution of Publications Examining the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce

Source: Created by the authors using WOS data.

On the other hand, when examined over time, the United States emerged as the country with the highest
number of publications on the relationship between artificial intelligence and the workforce. Russia, Canada,
China and Italy follow the USA. However, as of 2022, the People’s Republic of China has surpassed both
Russia and Canada to become the second most productive country in this field.

The fact that the Dartmouth Summer Research Project—where the term “artificial intelligence” was first
coined—was held in New Hampshire, USA, along with the reality that most technological advancements
initially emerged in Western countries, naturally positioned these regions at the forefront of AI development.
As artificial intelligence progressed, the need to examine its implications for the workforce became apparent,
leading to a concentration of related studies in Western countries.

Indeed, for a phenomenon to be meaningfully related to others, it must reach a certain level of maturity
—one in which it can exert and receive influence. From a historical perspective, given that the U.S. and Russia
have made considerable strides in technological development, it is understandable that the relationship
between artificial intelligence and the workforce has been more thoroughly examined in these regions.
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Graph 6
Publication Productivity of Countries on the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce (2003–2024)

Kaynak: Created by the authors using WOS data.

On the other hand, the People’s Republic of China’s experience of economic and social development to a
certain extent has facilitated its breakthrough in technological advancement and, consequently, in the field
of artificial intelligence. An examination of the studies in our dataset that address the relationship between
artificial intelligence and the workforce in China reveals that China views AI as a mechanism for automating
labour>intensive tasks. This indicates that China approaches AI within the framework of its economic and
social development policies and, in this context, investigates the relationship between artificial intelligence
and the labour force.

In line with the countries where studies on the relationship between AI and the workforce are most
prevalent, the authors who have published the most on this topic are also predominantly from the United
States. As shown in Graph 7 below, which aligns with Figure 3 and Graph 6, authors from China, Russia, and
Canada follow their American counterparts in publication volume.

Furthermore, Brazil—a country with high current account deficits and inflation rates and a strong need for
foreign investment, seeking economic progress—launched an AI>focused research initiative between 2019
and 2020 and subsequently announced its national AI strategy. According to this strategy:

• Ethical principles will be developed to guide the responsible use of artificial intelligence

• Barriers to innovation will be removed;

• Cooperation between the government, the private sector, and researchers will be strengthened

• The development of AI>related skills will be promoted

• Technological investments will be increased.

Brazil’s broader move towards technology and, more specifically, towards artificial intelligence applica>
tions, has also prompted scholarly exploration into the relationship between AI and the workforce.
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Graph 7
Country Distribution of Corresponding Authors in Academic Studies Examining the Relationship Between Artificial Intel-
ligence and the Workforce

Source: Created by the authors using WOS data.

Germany’s announcement of Industry 4.0 at the Hannover Fair in 2011—effectively a declaration of its
industrial strategy plan—led to a significant increase in both theoretical and practical studies in this field
by German researchers. In Germany, where efforts to integrate Information Technologies with industry date
back to the 1970s, the declaration of Industry 4.0 accelerated the digitalisation process and prompted
German authors to examine the relationship between artificial intelligence and labour markets.

However, the relatively late engagement with the topic of artificial intelligence in both Germany and
Brazil has resulted in a lower volume and intensity of studies in these countries compared to those listed
earlier.

Figure 4
Keywords of Publications Examining the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce

Kaynak: Created by the authors using WOS data.
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An examination of the most frequently emphasised keywords in the reviewed studies reveals that terms
such as technology, automation, and artificial intelligence are prominently used and are typically discussed
within the context of work and employment. In line with these keywords, topics such as job growth, job loss,
labour force, and innovation have also been addressed, with particular attention paid to their relationship
with robotisation.

These studies offer critical insights for the future of the labour market. The potential impacts of automa>
tion, artificial intelligence, and robotics on the workforce have emerged as key areas of focus. Keywords such
as technology, automation, employment, artificial intelligence, future, jobs, growth, workforce, innovation,
and robots frequently appear in the literature. This reflects a growing interest in and concern about how
these technologies will shape and influence labour markets.

Graph 8
Word Cloud of Keywords Related to the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce

Kaynak: Created by the authors using WOS data

According to Graph 8, terms such as technology, automation, employment, artificial intelligence, future,
jobs, growth, labour, innovation, and robots are clustered within the same group. This clustering that these
terms are similarly distributed within the dataset and indicates a strong connection between technology
and the labour force. For instance, the high Dim1 and Dim2 values associated with the terms employment and
jobs demonstrate their close association with technological developments. Similarly, automation and robots
also show a strong correlation with the technology cluster. This analysis is significant for understanding how
technology is shaping the labour market and future jobs.

While Graph 8 does not provide explicit information on the effects of automation and artificial intel>
ligence on the future labour market, the clustering of terms such as automation, employment, artificial
intelligence, future, jobs, growth, labour, innovation, and robots implies that these concepts are interrelated
and could represent influential factors for the future labour market.

Based on the data in Graph 8, several potential developments regarding the future of automation and
artificial intelligence can be identified:

• Labor Force and Employment: With the advancement of automation and AI technologies, it is likely that
certain occupations—particularly those involving routine and repetitive tasks—will become increasingly
automated, potentially replacing human labour. This may lead to higher unemployment rates and signif>
icant shifts in the labour market.
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• Skill Development and Education: As automation and AI rise, individuals capable of adapting to new
technologies and acquiring new skills will gain a competitive advantage in the labour market. Therefore,
it is crucial that education systems and workforce development programmes are restructured to meet
these emerging requirements.

• Productivity and Growth: Automation and AI can enhance productivity by optimising business processes.
This could contribute to company growth and the creation of new employment opportunities. However,
appropriate policies must be implemented to ensure that the benefits of this growth are equitably
distributed across all segments of society.

• Ethics and Societal Impact: The widespread use of automation and AI necessitates careful consideration
of the ethical and societal implications. Issues such as potential algorithmic bias, data privacy, and
security are becoming increasingly important.

• Innovation and Emerging Technologies: Automation and AI will also drive the development of new tech>
nologies and industries, leading to the emergence of new job opportunities and potential for economic
growth.

The clustering in the analysis file supports the conclusion that these concepts are interconnected and
may serve as key factors influencing the future of the labour market.

Conclusion
The impact of artificial intelligence (AI) on the labour force is one of the most significant and complex

issues of our time. Academic studies aiming to understand this topic reveal that the relationship between
AI and the workforce is multifaceted, encompassing both opportunities and challenges.

Historically, discussions in the literature have evolved through various stages. Before the 2000s, there was
a dominant concern that automation could lead to widespread unemployment. This anxiety, often referred
to as the “Luddite fallacy,” reflects the belief that technological advancements inevitably result in job losses.
In the 2000s, with the rapid development of machine learning and AI, the discourse became more intricate.
While the view that AI would enhance productivity and create new job opportunities gained traction,
concerns about mass unemployment also became more prominent. In the 2010s, concerns increased over
AI’s potential to automate knowledge work, threatening white>collar employment. Consequently, topics such
as job polarisation, skill gaps, and economic inequality emerged. Since the 2020s, themes such as human>
AI collaboration and hybrid work models have come to the forefront. In this context, the notion that AI may
play a complementary role to human labour and generate new employment opportunities has gained wider
acceptance.

A total of 130 academic studies examining the relationship between AI and the labour force were
published in the Web of Science (WOS) database between 2003 and 2024. Bibliometric analysis of WOS
data indicates a steady increase in research on this topic since 2003, with a marked surge post>2019. This
trend parallels the growth and proliferation of AI technologies. Moreover, most studies on the AI>labour
relationship are concentrated in fields such as economics, communication, and computer science. This
diversity highlights the multidimensional nature of the topic and underscores the need for interdisciplinary
perspectives.

The dominance of the United States and China in the field of artificial intelligence can be attributed to the
fact that a significant portion of the research and development efforts are carried out within these countries.
An analysis of the keywords used in these studies reveals a strong emphasis on terms such as “technology,”
“automation,” “employment,” “artificial intelligence,” “future,” and “jobs.” This indicates that the potential
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impacts of AI on the workforce—particularly concerns surrounding automation and job displacement—have
been a central focus of scholarly inquiry.

The impact of AI on the labour force varies significantly across sectors. While AI leads to job losses
in some industries, it simultaneously creates new roles in others. The effects of AI on the workforce can
be summarised as follows: (i) automation of routine, repetitive, and mundane tasks; (ii) enhancement of
decision>making and strategic roles; (iii) creation of new job roles; (iv) transformation in skill requirements.

Within this framework, AI is reshaping job roles and industries in both exciting and challenging ways.
While automating routine tasks and displacing some jobs, AI also fosters innovation, creates new employ>
ment opportunities, and enhances productivity across sectors. The key challenges posed by AI to the
workforce include job displacement, skill mismatches, regional disparities, biases in AI systems, privacy
and autonomy concerns, economic inequality, legal and regulatory issues, job insecurity, and intellectual
property concerns. On the other hand, opportunities presented by AI include the creation of new job sectors,
enhancement of human creativity, enabling workers to focus on higher>value tasks, assisting in decision>
making, complementing human capabilities, improving safety, reducing human error, providing better work>
life balance, offering career guidance, making workplaces more accessible, and helping organisations tap
into global talent pools. The overall impact of AI on the workforce will depend on how societies choose
to implement these technologies and ensure that their benefits are broadly shared across the labour
market. Research that analyzes the effects of AI on labour within historical, theoretical, and interdisciplinary
contexts serves as a valuable resource for future policy and scholarly work. In this regard, developing new
strategies to understand and adapt to the economic and social dimensions of technological change is of
critical importance.

Ultimately, the impact of AI on the labour force is a complex and dynamic process. AI offers significant
opportunities by enhancing efficiency, creating new employment opportunities, and improving working
conditions. However, its potential to cause job losses, increase income inequality, and reduce job satisfac>
tion must not be overlooked.

To successfully adapt to the age of AI, collaboration between policymakers and the business sector is
essential. Proactive measures may include supporting workforce reskilling, aligning education systems with
the needs of the AI era, implementing policies to reduce income inequality, and ensuring the ethical use
of AI.
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Yapay Zekâ ve İşgücü Üzerine Bibliyometrik Bir Analiz: Eğilimler,
Kalıplar ve Gelecek Yönleri Üzerine Bir Değerlendirme
A Bibliometric Analysis of Artificial Intelligence and the Workforce: an Assessment of
Trends, Patterns, and Future Directions

Emrulah Tekin ¹  & Armağan Türk ¹

¹ Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İktisat Bölümü, Balıkesir, Türkiye

Öz Yapay zekâ ve iş gücü ile ilgili literatür incelendiğinde, yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkisinin tarihsel bir
perspektifte ele alındığı, farklı çerçevelerde incelendiği görülmüştür.

Çalışmamız, bu alandaki akademik çalışmaları incelemek amacıyla Web of Science (WOS) veri tabanında “yapay zekâ”
ve “iş gücü” anahtar kelimeleri kullanılarak bibliyometrik bir analizi konu almaktadır. Böylece yapay zekâ ve iş gücü
arasındaki ilişkiyi, eğilimi, kalıpları ve geleceğe dair beklentileri anlamayı hedeflemektedir. Bu kapsamda WOS veri
tabanında 2003-2024 yılları arasında yayınlanan 130 çalışma incelenmiştir. Buna göre, yapay zekâ ve iş gücü arasındaki
ilişkinin son yıllarda artan bir ilgiyle araştırıldığı; yapay zekâ ve iş gücü etkileşiminin çok yönlü bir konu olduğu ve
farklı disiplinlerden gelen bakış açılarını gerektirdiği; Amerika Birleşik Devletleri ve Çin Halk Cumhuriyeti’nin yapay
zekâ araştırmalarına ve uygulamalarına öncülük ettiği; “teknoloji”, “otomasyon”, “istihdam” ve “iş“ gibi olguların öne
çıktığı görülmüştür. Dolayısıyla yapay zekânın iş gücü üzerindeki potansiyel etkileri, özellikle de otomasyon ve iş
kaybı endişelerinin araştırmacılar tarafından yoğun bir şekilde ele alındığı ortaya çıkmıştır.

Dahası, ilgili çalışmalar, söz konusu ilişkinin karmaşık ve çok yönlü olduğunu hem fırsatlar hem de zorluklar
barındırdığını ortaya koymaktadır. Bu çerçevede yapay zekânın iş gücü piyasalarını etkilediği, gelecekte daha fazla
araştırma ve politika tartışmasını gerektiren önemli bir konu olduğu saptanmıştır.
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Yapay Zekâ ve İşgücü Üzerine Bibliyometrik Bir Analiz: Eğilimler, Kalıplar ve Gelecek
Yönleri Üzerine Bir Değerlendirme

Yapay zekâ olgusu, günümüz popüler tartışma konularının başında gelmektedir. Yapay zekâ olgusuna
dair ilk incelemeler 1950’li yıllara aittir. Ancak etkileri itibariyle yapay zekâ olgusuna dair ilgi giderek
artmıştır. Yapay zekâ ve türevleri günümüzde yaşamın her alanına girmiş durumdadır. Basit sosyal medya
uygulamalarından Mars araştırmalarında kullanılan araçlara kadar her yerde yapay zekâ örneklerini göreE
bilmekteyiz. Yapay zekânın bu kadar geniş bir kullanımının olması yapay zekâ konusunda çalışma yapan
işletme sayısında da bir artışa yol açmıştır. Günümüzde yapay zekânın sağladığı katkılar yanında olumsuz
etkileri üzerinde de çalışmalar yapılmaktadır. Özellikle ekonomiye yön veren kuruluşlar bu olumsuzlukları
minimuma indirmek ve yapay zekânın gelecekteki seyrini belirlemek amacıyla çeşitli çalışmalar sürdürmekE
tedir. Dolayısıyla yapay zekânın gelecekte daha yoğun bir şekilde kullanılacağı düşünülmektedir. Zira
enerjiden sağlığa, pek çok alanda, yapay zekâ yatırımları her alanda her yıl bir öncesine göre artan bir
hızda devam etmektedir. Zira yapay zekâ (YZ), bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zekâ gerektiren görevleri
gerçekleştirebilmesi için geliştirilen bir teknoloji alanıdır. Bu teknoloji, öğrenme (makine öğrenimi), problem
çözme, algılama (görme, işitme gibi) ve dil anlama gibi süreçleri içermektedir.

İşgücünün gelişimi ise, teknolojik, ekonomik ve sosyal değişimlerle şekillenerek yüzyıllar boyunca önemli
ölçüde evrimleşmiştir. Tarım toplumunda çoğu kişi tarımda çalışıyordu ve iş bölümü çok azdı. Sanayi
Devrimi ile birlikte seri üretim, fabrika sistemleri ve makineleşme süreçleri yaşanmış; insanlar kırsal alanları
terk ederek fabrikalarda çalışmaya başlamıştır. Bu dönem, işçiler ve işverenler arasında net bir ayrımla
uzmanlaşmış iş gücü ve ücret tabanlı istihdamı ortaya çıkarmıştır. Sanayi sonrası dönemde ise ekonomiler
imalattan hizmet ve bilgi tabanlı endüstrilere geçmiştir. İş gücü bu çerçevede daha da çeşitlenmiştir.
Eğitimin yaygınlaşması, iş yasalarındaki iyileştirmeler ve işçi haklarına daha fazla vurgu yapılması çalışma
koşullarını iyileştirmiş; iş gücüne katılan kadınların ve azınlık gruplarının artışına yol açmıştır. Bilgi Çağı
olarak adlandırılan ve günümüzü kapsaya son dönemde ise bilgi teknolojisinin ve otomasyonun ön plana
çıktığı görülmüştür. Buna göre işler daha fazla teknik beceri gerektirmiş; iş gücü daha küresel hale gelmiş,
dış kaynak kullanımı ve uzaktan çalışma yaygınlaşmıştır. Ayrıca, daha fazla özerklik sunan ancak iş güvenceE
sizliğini de artıran geçici iş ekonomisi ve esnek çalışma düzenlemeleri ortaya çıkmıştır.

İşgücünün üretim süreçlerine uyumlu bir şekilde gelişmesi, başka bir deyişle üretim biçimlerine adapte
olma potansiyeli, yapay zekâ ve otomasyon gibi teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte istihdam yapısında
dönüşümü ya da beklentisini doğurmaktadır.

Bu çerçevede bu çalışma yapay zekâ ve iş gücünün arasındaki ilişkiyi ifade edilen dönüşümü ve dönüşüm
potansiyelini incelemektedir. Bunun için bibliyometrik analiz kullanılmıştır. Zira bibliyometrik analiz, eğilE
imleri, kalıpları ve temel içgörüleri belirlemek için yayınlanmış akademik literatürü ve araştırma çıktılarını
sistematik olarak analiz etmeyi içerir. Bu tür bir analiz, alanın nasıl evrildiğini, yapay zekânın iş gücü
üzerindeki etkisini ve literatürden ortaya çıkan temel temaları ortaya çıkaracaktır. Böylece yapay zekânın
iş rollerini ve endüstrileri nasıl dönüştürdüğü, yapay zekânın iş gücüne sunduğu temel zorlukların ve
fırsatların neler olduğu, yapay zekânın iş piyasaları üzerindeki etkisine ilişkin literatürün zaman içerisinde
nasıl geliştiği ve yapay zekâ ile ilgili iş gücü araştırmalarında odaklanılan temel alanların neler olduğu
gözlemlenebilecektir.
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Yapay Zekâ
İnsanlığın binlerce yıldır nasıl düşündüğü, davrandığı, dünyayı nasıl algıladığı, anladığı, öngördüğü

ve yönlendirdiği, her zaman büyük bir merak konusu olmuştur. Bu bağlamda, 1956 yılında düzenlenen
Dartmouth Yaz Araştırma Projesi, insan zekâsını taklit edebilen makinelerin geliştirilmesi amacıyla yeni bir
araştırma alanı oluşturmayı ve bu alandaki çalışmaları bir araya getirmeyi hedeflemiştir (Haenlein & Kaplan,
2019:2E3). Yapay zekâ kavramı da ilk kez bu proje kapsamında kullanılmıştır.

Günümüzde yapay zekâ, olgunlaşmış bir teknoloji olarak modern yaşamın giderek daha önemli bir parçası
haline gelmiştir. Ancak, yapay zekânın geleceği hem hızlı büyüme potansiyeli hem de gerileme olasılığı
nedeniyle belirsizliğini korumaktadır. Minimum insan müdahalesiyle akıllı modelleme yapabilen bilgisayar
sistemleri olarak tanımlanan yapay zekâ kavramına ilişkin düşünceler oldukça eskiye dayanmaktadır. Cansız
nesnelerin akıllı varlıklar olarak işlev görmesi ve insan davranışlarını taklit edebilmesi fikri, tarih boyunca
çeşitli uygarlıklar tarafından ele alınmıştır. Antik Yunan mitolojisinde robotlara dair anlatılar yer almakta
olup, Çinli ve Mısırlı mühendislerin otomatik mekanizmalar geliştirdiği bilinmektedir. Bununla birlikte, yapay
zekâ kavramı ilk kez 1956 yılında düzenlenen bir konferansta resmi olarak tanıtılmıştır. 1950’li yıllardan
itibaren yapay zekâya yönelik ilgi artış göstermiş olsa da, bu ilgi zaman içinde dalgalı bir seyir izlemiştir.
Yapay zekâ alanındaki belirsizliğin temel nedeni de bu dalgalı gelişim sürecidir. Söz konusu eğilim aşağıdaki
grafikte açıkça görülmektedir.

Grafik 1
Yapay Zekâya Olan İlgi 1950-2020

Kaynak: Blagoj Delipetrev, Chrisa Tsinaraki, Uros Kostic, s.3

Grafik incelendiğinde, yapay zekâya yönelik ilginin 1950’lerden 1970’lere kadar hızla arttığı görülmektedir.
Ancak, 1950 ve 1960’lı yıllarda yapılan büyük yatırımlara rağmen beklenen sonuçların elde edilememesi,
1970’lerde bu alana olan ilgiyi azaltmıştır. 1970’li yılların sonunda sembolik algoritmaların geliştirilmesine
yönelik modellerdeki değişim ve uzman sistemlerin inşası, 1980’li yıllarda yapay zekâya olan ilgiyi yeniden
canlandırmıştır. Ancak, 1990’lı yıllarda makine öğrenimi ve derin öğrenme tekniklerinin gelişimine kadar bu
ilgi büyük ölçüde azalmıştır. 2010 yılında derin öğrenme algoritmalarındaki ilerlemeler, yapay zekâya olan
ilgiyi yeniden ve her alanda hızlandırmıştır. Bununla birlikte, yapay zekâya yönelik ilginin tarihsel süreçte
dalgalı bir seyir izlemesi, gelecekte de benzer inişEçıkışların yaşanabileceğine işaret etmekte ve bu durum
önemli bir belirsizlik unsuru olarak varlığını sürdürmektedir (Delipetrev vd., 2020: 3).

Yapay zekâ, insanlar tarafından sergilenen doğal zekânın aksine, makineler tarafından gerçekleştirilen
zekâ veya makine zekâsı olarak tanımlanmaktadır. Bu terim, genellikle öğrenme, anlama, akıl yürütme ve
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problem çözme gibi insan bilişsel işlevlerini taklit eden makineleri ifade etmek için kullanılmaktadır (Russell
ve Norvig, 2016: 19). Literatürde yapay zekâ, çeşitli boyutlarla ele alınmaktadır.

Tablo 1
Yapay Zekâ Sınıflandırmaları

İnsan gibi düşünen sistemler Akılcı düşünen sistemler

Bilgisayarların düşünmesini sağlamak için heyecan verici yeni
çaba tam ve gerçek anlamda zihinleri olan makineler

Hesaplamalı modellerin kullanımı yoluyla zihinsel yeteneklerin
incelenmesi

İnsan düşüncesiyle ilişkilendirdiğimiz faaliyetlerin [otomasyE
onu], karar verme, problem çözme, öğrenme gibi faaliyetler

Algılamayı, akıl yürütmeyi ve harekete geçmeyi mümkün kılan
hesaplamaların incelenmesi

İnsanlar gibi davranan sistem Rasyonel hareket eden bir sistem

insanlar tarafından yapıldığında zeka gerektiren işlevleri gerçekE
leştiren makineler yaratma sanatı

Hesaplamalı Zeka, akıllı ajanların tasarımının incelenmesi

Bilgisayarların şu anda insanların daha iyi olduğu şeyleri nasıl
yapacağının incelenmesi

Yapay zeka insan eliyle yapılmış eserlerdeki akıllı davanışların
incelenmesi

Kaynak: Delipetrev, B., Tsinaraki, C., Kostic, U., s.5

Tablo  1’de aktarıldığı üzere yapay zekânın farklı tanımları ve bu tanımların çeşitli sistemler üzerinde
etkileri söz konusudur. Bu bağlamda, dört farklı sistem türü ön plana çıkmaktadır: "İnsan gibi düşünen
sistemler", "İnsan gibi davranan sistemler", "Akılcı düşünen sistemler" ve "Rasyonel hareket eden bir sistem".
Her bir sistem, yapay zekânın farklı bir yönünü ve bu yönlerin hangi alanlarda uygulamaları olduğunu
göstermektedir.

İnsan gibi düşünen sistemler, yapay zekâ alanındaki en iddialı hedeflerden birini temsil etmektedir.
Bu tür sistemler, makinelerin insan gibi düşünmesini sağlamak için tasarlanır ve tam anlamıyla zihinsel
faaliyetleri gerçekleştirebilen makineler üretme amacını güder. Bu yaklaşım, makinelerin insan zihninin
karmaşıklığını taklit etmeye çalıştığı bir alan olarak öne çıkmaktadır. Bu tanım, yapay zekâya duyulan en
büyük beklentilerden biri olarak, makinelerin insan düzeyinde düşünme yeteneğine sahip olması gerektiği
fikrini yansıtmaktadır.

İnsan gibi davranan sistemler ise daha çok insan davranışlarının taklit edilmesi üzerinde durmaktadır. Bu
tanım, makinelerin insan benzeri kararlar verebilmesi ve insan davranışlarını modellemesi amacıyla geliştirE
ilmiş sistemleri işaret eder. Bu alanda, makineler sadece düşünme değil, aynı zamanda belirli görevleri insan
gibi yerine getirebilen, bir tür "yapay davranış" sergileyebilen araçlar olarak görülmektedir. Bu tür sistemler,
günlük hayatın farklı alanlarında kullanılabilecek robotik uygulamalarda somutlaşmaktadır.

Akılcı düşünen sistemler, zihinsel süreçleri anlamaya yönelik bir yaklaşımdır. Burada, hesaplamalı
modeller aracılığıyla zihinsel yeteneklerin incelenmesi hedeflenir. Bu tür sistemlerde odak noktası, insan
zekâsının bileşenlerini anlamak ve bu bileşenleri hesaplamalı modelleme ile makinelere aktarmaktır. Akılcı
düşünme, insanların çeşitli problemleri çözme, karar verme ve mantıklı düşünme becerilerinin makineler
tarafından taklit edilmesi anlamına gelir.

Rasyonel hareket eden bir sistem kavramı ise daha pragmatik bir yaklaşımdır. Bu tanım, bir yapay zekânın
sadece doğru bir şekilde düşünmesi değil, aynı zamanda rasyonel bir biçimde hareket etmesi gerektiğini
savunur. Bu tür bir sistem, hesaplamalı zekâ ve akıllı ajanların tasarımına dayanır ve yapay zekânın gerçek
dünyada doğru ve etkili bir şekilde karar almasını amaçlar. Burada, yapay zekânın daha çok uygulama alanına
ve sonuçların etkinliğine odaklanılması gerektiği vurgulanmaktadır.

Sonuç olarak, tablodaki tanımlar yapay zekâ alanının genişliğini ve farklı disiplinlerdeki uygulamalarını
yansıtmaktadır. Yapay zekânın doğası ve potansiyeli üzerine farklı bakış açıları, her bir yaklaşımın
belirli hedefler ve beklentiler doğrultusunda şekillendiğini göstermektedir. Bu çeşitlilik, yapay zekâ araştırE
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malarının evrimsel gelişimini anlamamıza yardımcı olurken, aynı zamanda bu alandaki zorlukları ve fırsatları
daha iyi değerlendirebilmemizi sağlar.

Yapay Zekâ, İş Rolleri ve Endüstriyel Dönüşüm

Yapay zekâ, bilginin yorumlanma biçimini değiştirerek yeni içerikler oluşturabilen bir bilgi çalışmaları
devrimi olarak kabul edilmektedir (PwC, 2024). Bu bağlamda, yapay zekânın iş rollerini ve endüstrileri köklü
bir biçimde dönüştürdüğü, işlerin nasıl yapıldığını, hangi işlerin mevcut olduğunu ve çeşitli alanlarda gerekli
beceri setlerini yeniden şekillendirdiği ifade edilmektedir. Yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkileri sektöre
göre farklılık göstermektedir, ancak çeşitli sektörlerde belirli eğilimler gözlemlenmektedir. Yapay zekânın iş
rollerini dönüştürme biçimleri aşağıdaki gibi özetlenebilir (Judijanto ve diğerleri, 2022: 43E45).

Yapay zekânın iş rollerine etkilerinden biri, rutin, tekrarlayan ve sıradan görevlerin otomatikleştirilmeE
sidir. Üretim ve lojistik alanlarında yapay zekâ destekli robotlar ve makineler, montaj hatlarında, envanter
yönetiminde ve depo operasyonlarında giderek daha fazla kullanılmaktadır. Perakende ve müşteri hizmetE
lerinde ise yapay zekâ, sohbet robotları ve sanal asistanlar aracılığıyla müşteri hizmetleri rollerini otomatikE
leştirerek, yaygın müşteri soruları, sipariş takibi ve sorun giderme süreçlerini kolaylaştırabilmektedir. Veri
girişi ve işlemelerinde yapay zekâ, verileri otomatik olarak işleyebilir, bilgi girebilir veya finansal belgeleri
analiz edebilir, bu da idari görevlerde insan çalışanlarına olan ihtiyacı önemli ölçüde azaltmaktadır.

Yapay zekânın iş rolleri üzerindeki bir diğer etkisi, karar verme ve stratejik rollerin gelişimidir. Yapay
zekâ yalnızca görevleri değiştirmekle kalmaz, aynı zamanda stratejik rollerdeki çalışanların yetkinliklerini de
geliştirebilir. Sağlık sektöründe yapay zekâ, teşhis, tedavi planlaması ve hasta takibi gibi alanlarda önemli
bir rol oynamaktadır. Finans sektöründe ise yapay zekâ, piyasa eğilimlerini analiz ederek yatırım fırsatlarını
belirleyebilir veya ticaret stratejilerini otomatikleştirerek finansal analistlere destek olabilir. Pazarlama ve
satış alanlarında ise yapay zekâ, öngörücü analiz, kişiselleştirme ve otomasyon yoluyla pazarlama rollerinde
devrim yaratma potansiyeline sahiptir.

Yapay zekâ, yeni iş rollerinin oluşturulmasına da katkı sağlamaktadır. Belirli görevlerin otomatikleşmesi,
yeni iş rolleri ve hatta tamamen yeni endüstrilerin ortaya çıkmasına yol açmaktadır. Bu yeni roller genellikle
makine öğrenimi, veri bilimi veya yapay zekâ etiği gibi uzmanlık gerektiren teknik beceriler talep etmektedir.
Yapay zekâ kullanımının artması, veri bilimcileri ve makine öğrenimi mühendislerine olan talebin de artE
masına neden olmuştur. Yapay zekâ modellerinin daha karmaşık hale gelmesiyle, bu sistemlerin eğitilmesi
ve etik yönergelere uygunluğu sağlanması için uzmanlara duyulan ihtiyaç da artmaktadır. Sağlık, üretim ve
finans gibi alanlarda, insanlar ile yapay zekâ sistemlerinin birlikte çalışmasına yönelik yeni roller ortaya
çıkmaktadır. İnsanEyapay zekâ işbirliği uzmanları, bu yeni rollere örnek teşkil etmektedir.

Yapay zekâ, beceri gereksinimlerinde de önemli bir değişim yaratmaktadır. İnsan emeğini daha değerli
hale getirerek, bireylerin yeni beceriler geliştirmesine ve farklı iş rollerine adım atmasına olanak sağlaE
maktadır (PwC, 2024). Yapay zekâ endüstrilere daha fazla nüfuz ettikçe, gelecekteki çalışanların rekabetçi
kalabilmesi için yeni beceri setlerine sahip olmaları gerekmektedir. Çeşitli endüstrilerde, çalışanların veri
bilimi, makine öğrenimi, programlama ve yapay zekâ geliştirme gibi teknik beceriler edinmeleri veya mevcut
becerilerini geliştirmeleri gerekmektedir. Ayrıca, yapay zekâ daha rutin görevleri üstlendikçe, problem
çözme, duygusal zekâ, yaratıcılık ve eleştirel düşünme gibi yumuşak becerilerin önemi artmaktadır. Yapay
zekâ teknolojilerinin hızla gelişmesiyle birlikte, çalışanların sürekli olarak yeni sistemlere uyum sağlaması
ve öğrenmesi gerekmektedir. Bu bağlamda, yaşam boyu öğrenme, kariyer gelişimi için önemli bir gereklilik
haline gelmiştir.

Yapay zekâ, yeni fırsatlar yaratırken, özellikle rutin ve manuel görevlere bağımlı endüstrilerde çalışanlar
için iş kaybına da yol açabilmektedir. Üretimde yapay zekâ destekli otomasyon ve robot teknolojilerinin
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yaygınlaşmasıyla, fabrikalardaki geleneksel işlerin yerini daha teknoloji odaklı roller almaktadır. Ulaşımda
otonom araçların yükselişi, ulaşım ve lojistik sektöründeki işleri tehdit etmektedir. Ayrıca, birçok müşteri
hizmetleri işi, sohbet robotları ve yapay zekâ destekli sistemler aracılığıyla otomatikleştirilmektedir.

Yapay zekâ, sağlık, eğitim ve kamu hizmetleri gibi yüksek temaslı sektörlerde de önemli değişimlere
yol açarak işlerin yapılma biçimini dönüştürmekte ve hizmet sunumunu iyileştirmektedir. Sağlık alanında
yapay zekâ, teşhis doğruluğunu artırmakta, tedavi planlarını kişiselleştirmekte ve ilaç keşfine katkıda
bulunmaktadır. Eğitimde ise, yapay zekâ, kişiselleştirilmiş öğrenme platformları, akıllı eğitim sistemleri ve
idari görevlerin otomatikleştirilmesi yoluyla eğitim sektörünü yeniden şekillendirmektedir. Kamu hizmetleri
ise yapay zekâyı, kaynak tahsisini optimize etmek ve vatandaş hizmetlerini iyileştirmek amacıyla kullanE
abilmektedir (Niculescu, 2020: 14).

Yapay zekâ, aynı zamanda işe alım süreçlerinde de devrim yaratmaktadır. Özgeçmişleri tarayabilen ve
adayları nesnel bir biçimde değerlendirebilen yapay zekâ tabanlı algoritmalar, şirketlerin daha adil işe
alım kararları almalarına yardımcı olabilmektedir. Özgeçmiş ayrıştırıcılar ve yapay zekâ destekli mülakat
asistanları, insan önyargısını azaltmaya yardımcı olabilecek araçlardır.

Sonuç olarak, yapay zekâ iş rolleri ve endüstrileri hem heyecan verici hem de zorlu şekillerde
dönüştürmektedir. Rutin görevlerin otomatikleştirilmesi ve bazı işlerin yer değiştirmesi ile birlikte, inoE
vasyon teşvik edilmekte, yeni iş fırsatları yaratılmakta ve sektörel üretkenlik artırılmaktadır. Çalışanlar,
giderek daha fazla teknik beceri geliştirmeli, yeni araçlara uyum sağlamalı ve yapay zekâyı yaratıcı, probE
lem çözme rollerinde kullanabilmelidir. Sonuçta, yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkisi, toplumların bu
teknolojiyi nasıl uygulayacaklarına ve faydaların geniş bir şekilde paylaştırılmasını nasıl sağlayacaklarına
bağlı olacaktır.

Grafik 2
Yapay Zekâ Becerileri Gerektiren Sektörlere Göre İş İlanlarının Sayısı¹

Kaynak: PwC 2024.

PwC'nin 2023 yılında gerçekleştirdiği araştırmaya göre, bilgi işi sektörlerinde, uzman yapay zekâ becerileri
gerektiren işlere yönelik talebin arttığı gözlemlenmiştir. Yapay zekâ becerileri gerektiren iş ilanlarının oranı,

¹“Diğer sektörler” Tarım, Madencilik, Enerji, Su, Perakende sektörlerini kapsamaktadır. Ticaret, Ulaştırma, Konaklama, GayriE
menkul, İdari faaliyetler, Sanat ve Eğlence, Ev faaliyetleri, İnşaat, İmalat, Eğitim, Sağlık ve Sosyal Faaliyetler ve Bölge Dışı
Faaliyetler sektörleri. Grafik, Birleşik Krallık, Fransa, Almanya, İspanya, İtalya, Belçika, Danimarka, Hollanda, Norveç, İsveç, ABD,
Kanada, Singapur, Avustralya ve Yeni Zelanda’yı kapsamaktadır.
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yapay zekânın en çok etkileyebileceği tahmin edilen profesyonel hizmetler, bilgi ve iletişim ve finansal
hizmetlerde daha yüksek bulunmuştur. Araştırma, finansal hizmetler sektöründe yapay zekâ becerileri
gerektiren işlerin oranının diğer sektörlere kıyasla 2,8 kat, profesyonel hizmetlerde 3 kat ve bilgi ve iletişim
sektöründe ise 5 kat daha fazla olduğunu ortaya koymuştur.

Yapay Zekânın İş Gücüne Sunduğu Temel Zorluklar ve Fırsatlar

Yapay zekâ, iş gücü için hem önemli zorluklar hem de heyecan verici yeni fırsatlar sunmaktadır. Bu zorE
luklar ve fırsatlar arasındaki denge, büyük ölçüde işletmelerin, hükümetlerin ve çalışanların yapay zekânın
artan etkisine nasıl yanıt verdiğine bağlıdır. Aşağıda, yapay zekânın iş gücüne getirdiği temel zorluklar ve
fırsatlar ana hatlarıyla sunulmuştur (Dusyant, 2024: 1E8).

Yapay zekâ ve otomasyon, üretim, perakende, ulaşım ve müşteri hizmetleri gibi sektörlerde önemli iş
kayıplarına yol açarak rutin ve manuel işlerin yerini alabilir. Ayrıca, yapay zekânın işin doğasını değiştirmeE
siyle birlikte, birçok iş için gereken beceriler de evrimleşmektedir ve bu durum, beceri uyumsuzluklarını
beraberinde getirebilir. Veri bilimi, makine öğrenimi ve yapay zekâ etiği gibi ileri düzey becerilere olan talep,
bu alanlarda eğitim ve öğretim imkânlarına sahip olanlarla olmayanlar arasında bir beceri uçurumuna yol
açabilir. Yapay zekânın faydaları, gelişmiş teknolojiye erişimi olan, yüksek gelişmiş ekonomiler ve kentsel
alanlar tarafından orantısız bir şekilde hissedilebilirken, kırsal veya ekonomik olarak dezavantajlı bölgeler
geride kalabilir. Bu durum, bölgesel eşitsizlikleri daha da derinleştirerek ekonomik uçurumları artırabilir.

Yapay zekâ sistemleri, yalnızca eğitildikleri veriler kadar etkilidir; dolayısıyla bu veriler önyargılar içeriyE
orsa, yapay zekâ da bu önyargıları sürdürebilir veya hatta artırabilir. Ayrıca, çalışan üretkenliğini, gözetimi
ya da davranışları izlemek için kullanılan yapay zekâ teknolojileri (örneğin, yüz tanıma veya biyometrik
veriler aracılığıyla) gizlilik ve özerklik konusunda endişelere yol açabilir. Yapay zekâ, düşük beceri gerektiren
görevleri otomatikleştirebilirken, aynı zamanda daha yüksek beceri gerektiren görevleri az sayıda yüksek
beceri gerektiren çalışanda yoğunlaştırma potansiyeline sahiptir. Bu durum, düşük ücretli ve yüksek ücretli
işler arasında artan bir uçurum yaratabilir.

Şu anda, yapay zekâ konusunda küresel standartlar ve düzenlemeler eksiktir, özellikle de iş gücü
piyasaları üzerindeki etkisiyle ilgili. Hükümetler, çalışanları korumak, adil tazminat sağlamak ve yapay
zekânın benimsenmesinin sosyal etkilerini yönetmek için etkili politikalar oluşturmakta zorlanabilirler.
Yaratıcı endüstriler gibi alanlarda ise yapay zekâ, yaratıcı görevleri otomatikleştirerek iş güvencesizliğine yol
açabilir. Ayrıca, fikri mülkiyet ve yapay zekâ tarafından üretilen işin mülkiyeti tartışmalı hale gelebilir ve bu
da karmaşık yasal sorunlar ve istihdam problemleri yaratabilir.

Yapay zekânın iş gücü üzerindeki olumsuz etkileri yanında bazı fırsatlar da bulunmaktadır. Bunlardan
ilki, yapay zekânın yeni alanlarda iş yaratma potansiyelidir. Yapay zekâ, belirli işleri yerinden ederken, veri
bilimcileri, yapay zekâ/makine öğrenimi mühendisleri, robotik uzmanları, yapay zekâ etikçileri ve algoritma
denetçileri gibi daha önce var olmayan yeni rollerin ortaya çıkmasına yol açabilir. Pazarlama, sanat ve
tasarım gibi alanlarda yapay zekâ, insan çalışanların yeni türde içerik, ürün ve hizmetler yaratma potanE
siyelini artıran yaratıcı bir ortak olarak kullanılmaktadır.

Yapay zekâ, tekrarlayan görevleri otomatikleştirerek çalışanların daha yüksek değerli faaliyetlere odakE
lanmasını sağlar. Bu sayede, çalışanlar sıradan görevlerden (örneğin, veri girişi, envanter yönetimi veya
temel müşteri soruları) kurtulup, sorun çözme, strateji geliştirme veya müşteri katılımına odaklanabilirler.
Bu durum, genel üretkenliği ve verimliliği artırabilir. Ayrıca, yapay zekâ, insanların gözden kaçırabileceği
kalıpları ve içgörüleri ortaya çıkarmak için büyük miktarda veriyi işleyerek karar almada yardımcı olabilir.
Birçok sektörde, yapay zekâ insan yeteneklerini tamamen değiştirmek yerine onları tamamlayacaktır.
Örneğin, sağlık hizmetlerinde yapay zekâ araçları tıbbi kayıtları ve görüntüleri analiz ederek doktorlara
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yardımcı olabilir, ancak doktorlar hala hasta bakımı ve karar alma süreçlerinde kritik bir rol oynamaya devam
edecektir.

Grafik 3
Yapay zekâ İşlerindeki Büyüme

Kaynak: PwC 2024.

Yapay zekâ, güvenliği iyileştirmede ve insan hatasını azaltmada önemli bir rol oynayabilir. Yapay zekâ
destekli sistemler, idari görevleri (örneğin, planlama, bordro işlemleri ve rapor oluşturma) otomatikleştirE
erek çalışanlara daha fazla zaman kazandırabilir. Bu durum, çalışanların temel görevlerine odaklanmalarını
sağlayarak işEyaşam dengesini iyileştirebilir. Ayrıca, yapay zekâ destekli kariyer danışmanlığı platformları,
çalışanlara ortaya çıkan becerileri, eğitim fırsatlarını ve yeni kariyer yollarını belirlemede rehberlik edebilir.

Yapay zekâ araçları, şirketlerin daha esnek ve kapsayıcı çalışma düzenlemeleri sunmasına yardımcı
olmaktadır. Örneğin, yapay zekâ, hareket kabiliyeti kısıtlı bireyler için ses tanıma teknolojileri veya ana dili
olmayan kişiler için yapay zekâ tabanlı çeviri araçları sağlayarak işyerlerini daha erişilebilir hale getirmeye
olanak tanıyabilir.

Öte yandan, yapay zekâ, uzaktan işbirliği, dil çevirisi ve iş yönetimi için araçlar sunarak kuruluşların
küresel bir yetenek havuzundan yararlanmasına yardımcı olabilir. Bu, şirketlerin daha çeşitli ve dağıtılmış
ekipler kurmalarını sağlayarak, farklı coğrafi bölgelerdeki çalışanların daha önce erişemedikleri projelere
katkıda bulunmalarına olanak verir (Sodales, 2024).

Yapay zekânın İş Gücü Üzerindeki Etkisine İlişkin Literatür

Yapay zekâ ile ilgili literatür, hem teknolojideki hızlı gelişmeleri hem de iş gücü üzerindeki derin
etkilerinin giderek daha fazla tanınmasını yansıtarak zamanla önemli ölçüde evrimleşmiştir. Yapay zekânın
iş gücü üzerindeki etkisini daha iyi anlayabilmek için, teknolojik gelişmelerin iş gücü üzerindeki etkilerini
tarihsel süreç içinde incelemek faydalı olacaktır.

Sanayi Devrimi ve Otomasyonun İlk Aşamaları (19. Yüzyıl E 20. Yüzyılın Ortaları): Bu dönemde, makinelerin
iş süreçlerini mekanize etmesiyle iş gücü üzerindeki etkiler tartışılmaya başlandı. John Maynard Keynes,
teknolojik işsizliği gündeme getirerek, makineleşmenin iş kayıplarına yol açabileceğini öne sürdü. Bu
dönemde, manuel ve fiziksel işlerin otomasyonu başladı; tarım işçiliği azaldı, fabrika işçiliği arttı. Ekonomik
büyümeye rağmen, kısa vadede işsizliğin arttığı gözlemlendi. Teknolojik yeniliklerin iş gücü piyasasında iş
kayıplarına yol açacağı düşüncesi bu dönemde ortaya çıkmış ve günümüzde de tartışılmaya devam etmekE
tedir.
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• Bilgisayar Çağı ve Dijitalleşmenin Başlangıcı (1950’ler E 1970’ler): Bu dönemde, ilk bilgisayarların ve dijital
teknolojilerin ortaya çıkışı, ofis işlerinin otomasyonu için bir başlangıç oluşturdu. 1956 yılında Dartmouth
Konferansı'nda "yapay zekâ" terimi ilk kez kullanıldı. Bürokratik süreçler hızlanarak daha verimli hale
geldi; bilgi işçiliği ön plana çıktı. Bu dönemde, yapay zekânın "zayıf AI" olarak adlandırılan ilk uygulamaları
geliştirildi. Teknolojinin bilgiye dayalı işlerdeki etkisi bu dönemde başladı ve günümüzde yapay zekâ, veri
analitiği ve otomasyonla devam etmektedir.

• Bilgi Teknolojisi ve Küreselleşme Dönemi (1980’ler E 1990’lar): Bu dönemin temel özellikleri, kişisel bilE
gisayarların yaygınlaşması ve internetin doğuşu ile iş süreçlerinde devrim yaratmasıdır. Makine öğrenimi
algoritmaları bu dönemde geliştirilmeye başlandı. İş gücünde teknik becerilere olan ihtiyaç arttı. Bilgi
ekonomisi, imalat sektörüne olan bağımlılığı azalttı. Uzaktan çalışma ve dış kaynak kullanımı yaygınlaşE
maya başladı. Teknolojik gelişmelerin iş gücü piyasasında beceri gereksinimlerini değiştirme eğilimi
devam etmektedir.

• Büyük Veri ve Yapay Zekâ'nın Yükselişi (2000’ler E 2010’lar): Bu dönemde büyük veri analitiği, makine
öğrenimi ve derin öğrenme algoritmaları yaygınlaştı. Frey ve Osborne (2013), işlerin otomasyon riski
açısından bir analiz yaparak, yapay zekânın iş gücü üzerindeki potansiyel etkilerini ortaya koydu. Rutin
işlerin büyük ölçüde otomasyonu mümkün hale geldi; yapay zekâ, bilgi işçiliğini tehdit etmeye başladı.
Teknolojik eşitsizlikler ve iş kutuplaşması gibi sorunlar bu dönemde tartışılmaya başlandı. Teknolojinin
iş gücü üzerindeki etkisinin çok yönlü olması ve farklı sektörlerde farklı sonuçlar yaratması bu dönemde
belirginleşmiştir.

• İnsanEYapay Zekâ İşbirliği ve Hibrit Çalışma Modelleri (2020’ler ve Sonrası): Bu dönemde, COVIDE19
pandemisi uzaktan çalışma ve dijital araçların benimsenmesini hızlandırdı. İnsanEyapay zekâ işbirliği
modelleri ve hibrit çalışma düzenleri ön plana çıktı. Yapay zekânın iş gücüne tamamen ikame değil,
tamamlayıcı bir güç olarak entegrasyonu tartışılmaktadır. Özellikle sağlık, eğitim ve kamu hizmetleri gibi
sektörlerde yapay zekâ tabanlı çözümler hız kazandı. Yapay zekânın iş gücünü dönüştürme kapasitesine
yönelik beklentiler ve endişeler güncelliğini korumaktadır.

Tarihsel bir perspektiften bakıldığında, teknolojik gelişmenin bilgi işçiliği üzerindeki etkisi zamanla
artmıştır. Teknolojik yenilikler her dönemde farklı meslek gruplarını ve sektörleri etkilemiştir. İnsanEyapay
zekâ işbirliği, 2020'lerden itibaren yeni bir paradigma olarak ortaya çıkmıştır. Teknolojik gelişmelerin iş
gücüne etkisi hakkındaki tartışmalar, Sanayi Devrimi'nden günümüze kadar devam etmektedir. Teknoloji, iş
gücü piyasasında eşitsizlikleri artırma potansiyeli taşımaya devam etmektedir. Beceri dönüşümü ve eğitimin
önemi her dönemde vurgulanmıştır.

2000'ler öncesindeki otomasyon tartışmaları, genellikle fiziksel iş gücünün makinelerle yer değiştirmesi
üzerine yoğunlaşırken, günümüzdeki yapay zekâ tartışmaları daha kapsamlı ve çok boyutlu hale gelmiştir.
Yapay zekâ, yalnızca üretim ve sanayi işlerini değil, bilişsel iş gücünü de dönüştürmektedir. Bu durum, iş
gücü piyasasında hem fırsatlar hem de zorluklar yaratırken, toplumsal ve etik sorunları da beraberinde
getirmektedir. Otomasyonun yalnızca fiziksel iş kayıplarıyla sınırlı kalmayıp, daha geniş bir ekonomik,
sosyal ve kültürel dönüşümü tetiklemesi, günümüzdeki yapay zekâ tartışmalarını önceki dönemlerden daha
karmaşık ve geniş kapsamlı hale getirmektedir.

Bu literatürün evrimi, otomasyona ilişkin erken endişelerden yapay zekânın dönüştürücü potansiyeli
ve politika oluşturmaya duyulan ihtiyaç hakkındaki daha yakın tarihli tartışmalara kadar farklı aşamalarla
karakterize edilebilir (Pereira, 2023:9E11). Yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkisine yönelik literatürün dönüm
noktaları ise şu şekildedir:

• Otomasyonun Erken Teorileri (2000’lerden Önce): Bugün bildiğimiz haliyle yapay zekâ teknolojilerinin
ortaya çıkmasından önce, teknolojinin iş gücü piyasaları üzerindeki etkisine dair literatürün büyük
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çoğunluğu, otomasyonun ve insan emeğinin yerini alma potansiyelinin tartışıldığı çalışmalardan oluşuyE
ordu. İlk araştırmalar, endüstriyel otomasyon ve bilgisayarlaştırma üzerine odaklanmış, bu dönüşümün
iş gücünü nasıl şekillendireceğine dair çeşitli öngörülerde bulunulmuştur (Scerbo, 1996: 37E40).

Sanayi Devrimi’nin getirdiği yeni teknolojilerin, özellikle rutin manuel görevleri otomatikleştirerek iş
kaybına yol açacağına dair geniş bir endişe vardı. Makinelerin fiziksel emeği devralması, işsizliğe yol açma
tehlikesi olarak görülüyordu. Bu endişe, "Luddite yanılgısı" olarak tanımlanan bir kavramla ifade edilmiştir.
Erken dönem teorisyenleri, John Maynard Keynes ve Karl Marx gibi isimler, otomasyonun kitlesel işsizliğe yol
açabileceğini veya mevcut iş türlerinde değişikliklere neden olabileceğini öngörmüşlerdir (Pettinger, 2022).
Bu dönemdeki tartışmaların büyük bir kısmı, iş kaybına dair kısa vadeli korkulara dayanıyordu; ancak uzun
vadede ekonomik büyümenin yeni iş kategorileri yaratacağına dair iyimser bir yaklaşım da bulunuyordu.

• Yapay Zekânın Yükselişi (2000’ler): Makine öğrenimi ve yapay zekâ teknolojilerinin 21. yüzyılın başlarında
hızla gelişmesiyle birlikte, literatürdeki tartışmalar basit otomasyondan iş gücü piyasalarındaki daha
karmaşık yapay zekâ odaklı değişimlere kaymaya başlamıştır. Bu dönemde odak noktası, makine öğrenE
imi, doğal dil işleme ve erken dönem robotik uygulamalarına yönelmiştir.

Bu dönemde iki ana görüş ortaya çıkmıştır: Birinci görüş, yapay zekânın insan emeğini önemli ölçüde
artıracağı ve üretkenliği yükselteceği yönündedir. Diğer görüş ise, gelişmiş yapay zekâ sistemlerinin kitlesel
işsizliğe yol açacağı korkusunu taşımaktadır. 2000'lerin başında, teknolojik işsizlik konusunda artan bir ilgi
gözlemlenmiştir. Otomasyon, özellikle rutin ve manuel işleri tehdit ederken, yapay zekâ bilişsel görevleri
de hedef almaya başlamıştır. Bununla birlikte, daha iyimser görüşler, yapay zekânın yeni iş türleri yarataE
bileceğini ve ekonomik yeniden yapılanmayı mümkün kılabileceğini savunmuştur. Bu dönemde, yapay zekâ
teknolojilerinin üretkenliği ve serveti artırabileceği ancak iş gücü piyasasında önemli ayarlamalar yapılması
gerektiği vurgulanmıştır (Brynjolfsson ve McAfee, 2014: 63).

• Büyük Yer Değiştirme Tartışması (2010’lar): 2010'ların sonlarına gelindiğinde, yapay zekânın iş gücü
piyasaları üzerindeki etkisine dair akademik söylem giderek daha kutuplaşmış hale gelmiştir. Bu
dönemde, özellikle yapay zekâ ile otomatikleştirilebilen bilgi işlerinin arttığı endüstrilerde iş kaybı
endişesi büyümüştür.

Yapay zekâ ve iş kutuplaşması: Bu dönemde, yapay zekâ teknolojilerinin özellikle orta beceri gerektiren
işlerde etkili olduğu görülmüştür. Çeşitli çalışmalar, yapay zekânın özellikle üretim, ulaştırma ve idari
işler gibi sektörlerde rutin işleri ortadan kaldırabileceğini ve böylece iş gücünün daha çok yüksek beceri
gerektiren, yüksek ücretli işler ile düşük beceri gerektiren, düşük ücretli işler olarak ikiye bölüneceğini öne
sürmüştür (Autor ve diğerleri, 2003: 1280E81).

Beceri açığı ve yeniden beceri kazanma ihtiyacı: Bu aşamadaki araştırmalar, iş gücü piyasasında
beceri açığının giderek arttığına dikkat çekmiş ve çalışanların yeniden beceri kazanmalarının önemini
vurgulamıştır. Otomasyon bazı görevlerin gerekliliğini azaltırken, daha gelişmiş becerilere sahip çalışanlara
duyulan talebi artıracaktır.

Yapay zekâ ve ekonomik eşitsizlik: Bu dönemdeki önemli tartışmalardan biri, yapay zekânın ekonomik
eşitsizliği artırabileceği endişesiydi. Araştırmalar, yapay zekâdan elde edilen faydaların daha yüksek eğitim
seviyelerine sahip çalışanlara kayacağını ve bu durumun, otomasyona karşı savunmasız sektörlerdeki düşük
gelirli çalışanları daha da geriye düşürebileceğini öne sürmüştür. Dijital uçurum ve yapay zekânın eşitsizliği
artırmadaki rolü de artan bir şekilde incelenmiştir.

• İnsanEYapay Zekâ İşbirliği ve Hibrit Çalışma Modellerinin Yükselişi (2020’ler ve Sonrası): Son yıllarda,
yapay zekâ evrimleşmeye devam ettikçe, iş gücü piyasaları üzerindeki etkilerine dair daha ayrıntılı
görüşlere doğru bir kayma yaşanmıştır. İş kaybı hala bir endişe kaynağı olsa da, yapay zekâ teknolojiE
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lerinin insan emeğini değiştirmektense, artıracağı görüşü giderek daha fazla kabul görmeye başlamıştır
(Ensruld, 2024).

• Yapay zekâ ile artırılmış çalışma: Giderek artan bir literatür, insan ve yapay zekâ işbirliği fikrine odakE
lanmaktadır. Bu bakış açısına göre, çalışanlar, üretkenliklerini, yaratıcılıklarını ve karar alma süreçlerini
geliştirmek için yapay zekâ araçlarını kullanabilirler. Yapay zekâ, tekrarlayan veya manuel görevleri
üstlenirken, insan çalışanlar için daha stratejik, yaratıcı ve yüksek değerli görevlerde bulunma fırsatları
yaratabilir.

• Yeni iş yaratımı: Ayrıca, yapay zekânın tamamen yeni iş kategorileri ve endüstriler yaratabileceği görüşü
de giderek artan bir kabul görmektedir. Son dönemdeki literatür, yapay zekâ okuryazarlığının ve insan
merkezli yapay zekânın, yeni iş alanlarına erişimi sağlama konusunda daha geniş bir nüfusa fırsatlar
sunabileceğine dair odaklanmaktadır.

• Uzaktan çalışma ve gig ekonomisi üzerindeki etki: COVIDE19 salgını, yapay zekâ destekli işbirliği araçlarının
ve idari görevlerin otomasyonunun kritik hale geldiği uzaktan çalışma ortamlarını hızlandırmıştır. Bu
değişim, yapay zekânın uzaktan çalışma, gig ekonomisi işleri ve dağıtılmış ekipler açısından işin geleE
ceğini nasıl etkileyeceğine dair artan ilgiye yol açmıştır. Yapay zekâ, iş türlerini değil, aynı zamanda
insanların nasıl, nerede ve ne zaman çalıştıklarını da yeniden şekillendirebilir.

Yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişki, yalnızca bir disiplinin perspektifiyle değerlendirilemeyecek kadar
karmaşıktır. Bunu daha iyi açıklamak için çeşitli örnekler üzerinden tartışmak faydalı olacaktır. Ekonomik
büyüme, sosyal eşitsizlik, psikolojik etkiler, yönetim stratejileri, etik normlar ve hukuki düzenlemeler, bu ilE
işkinin farklı boyutlarını oluşturan ana unsurlardır. Bu karmaşıklığı çözmek ve dengeli politikalar geliştirmek
için disiplinlerarası bir yaklaşım gereklidir.

İktisat alanında, teknolojik işsizlik teorisi ve karşılaştırmalı üstünlük teorisi, yapay zekâ ve iş gücü arasınE
daki ilişkiyi açıklamada önemli örnekler sunmaktadır. Teknolojik işsizlik teorisi, John Maynard Keynes’in,
teknolojik yeniliklerin işsizlik yaratabileceği görüşüne dayanır. Yapay zekâ, özellikle rutin ve düşük beceri
gerektiren işlerde bu endişeyi pekiştirmektedir. Öte yandan, yapay zekâ üretkenliği artırarak ekonomik
büyümeyi destekler (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Ancak, iş gücü piyasasında eşitsizlikler ve beceri
uçurumu gibi yeni sorunlar da yaratabilir. Ricardo'nun karşılaştırmalı üstünlükler teorisi ise teknolojinin
belirli işlerde verimliliği artırarak insan emeğini daha yüksek katma değerli işlere yönlendireceğini savunur.
Bu bağlamda, otomasyonun kısa vadede iş kayıplarına yol açabileceği, ancak uzun vadede yeni iş alanları
yaratacağı öne sürülmektedir.

Sosyoloji bağlamında, emek teorisi ve modernleşme teorisi, yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkiye dair
önemli katkılar sunar. Emek teorisinde Karl Marx, teknolojinin üretim araçlarını dönüştürerek sınıf ilişkilerini
yeniden şekillendirdiğini savunur. Yapay zekâ, üretim süreçlerini değiştirerek işçi ve işveren arasındaki güç
dengesini etkileyebilir. Ayrıca, yapay zekâ, iş gücünde sosyal kutuplaşmayı artırabilir; çünkü yüksek beceri
gerektiren işler daha fazla değer kazanırken, düşük becerili işler yok olabilir (Autor ve diğerleri, 2003). ModE
ernleşme teorisi ise Max Weber'in, teknolojik rasyonelleşmenin toplumsal yapıları yeniden düzenleyeceği
görüşüne dayanır. Bu teorik çerçevede, yapay zekânın iş gücüne etkisi, toplumsal eşitsizlik, iş güvenliği ve
işin anlamı gibi konular üzerinden tartışılmalıdır.

Psikoloji alanında, Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisi ve stres teorisi, yapay zekâ ve iş gücü arasındaki
ilişkiye dair psikolojik bir perspektif sunmaktadır. Maslow’un ihtiyaçlar hiyerarşisi, insanların iş güvencesi ve
beceri geliştirme ihtiyaçlarının, yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkilerine karşılık geldiğini gösterir. Yapay
zekâ, çalışanlarda adaptasyon ve sürekli öğrenme gerekliliği nedeniyle iş stresi yaratabilir. Stres teorisi ise
iş kaybı veya yapay zekânın iş rollerine müdahalesi, çalışanlarda iş güvencesizliği ve stres yaratabilir. Öte
yandan, insanEyapay zekâ işbirliği modelleri, çalışanların motivasyonunu ve üretkenliğini artırabilir.

Sosyal Siyaset Konferansları Dergisi–Journal of Social Policy Conferences, (88): 77–126   112



Yapay Zekâ ve İşgücü Üzerine Bibliyometrik Bir Analiz: Eğilimler, Kalıplar ve Gelecek Yönleri...   Tekin & Türk, 2025

Yönetim bilimleri perspektifinden, kontenjan teorisi (Theory of Constraints) ve inovasyon yönetimi teorisi
de konuya katkıda bulunabilir. Kontenjan teorisi, yapay zekânın organizasyonlardaki darboğazları çözme ve
verimliliği artırma potansiyeline sahip olduğunu savunur. Bu bağlamda, yapay zekâ, insan kaynakları yöneE
timinde işe alım süreçlerinden performans değerlendirmesine kadar birçok alanda yenilikler sunmaktadır.
İnovasyon yönetimi teorisi ise yapay zekânın organizasyonların stratejik yenilik süreçlerini hızlandırabileE
ceğini vurgular. Ayrıca, liderlik modelleri, yapay zekâ ile çalışan hibrit ekiplerin etkin yönetimi için yeniden
tasarlanmalıdır.

Etik alanında, deontolojik etik ve faydacılık, yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkinin ele alınmasına
teorik katkı sağlar. Deontolojik etik, yapay zekâ uygulamalarının insan haklarına uygun şekilde kullanılması
gerektiğini savunur. Yapay zekâ sistemlerinin şeffaflığı, veri gizliliği ve önyargısız olması etik bir gerekliliktir
(Haenlein & Kaplan, 2019). Faydacılık ise yapay zekânın topluma sağladığı toplam faydanın, olası zararları
aşması gerektiğini öne sürer. Çalışanların yerini alabilecek teknolojilerin geliştirilmesinde, toplumsal fayda
ve bireysel haklar dengelenmelidir.

Yapay zekâya olan ilginin artmasıyla birlikte, hukuki düzenlemeler de bu alanda önemli bir yer tutmakE
tadır. Yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkide, çalışma hukuku ve fikri mülkiyet hakları ön plana çıkmaktadır.
Çalışma hukuku, yapay zekâ ile otomasyonun iş yasalarını nasıl etkileyeceğini inceleyerek iş güvencesi ve
işçi hakları açısından konuyu değerlendirebilir. Bu kapsamda, yapay zekâ kullanımıyla ilgili düzenlemeler
hem çalışanların haklarını korumalı hem de teknolojik gelişimi teşvik etmelidir. Ayrıca, iş yerlerinde yapay
zekâ gözetim sistemlerinin kullanımı, bireysel haklar ve gizlilik açısından hukuki düzenlemeler gerektirir.
Fikri mülkiyet hukuku ise yapay zekâ tarafından üretilen çalışmaların mülkiyeti ile ilgili hukuki tartışmaları
incelemektedir.

Tablo 2
Yapay zekânın Diğer Disiplinlerle İlişkisi

Ekonomi

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are jobs to computerization? Bu
çalışma, işlerin otomasyon riski açısından analizini sunmaktadır.
Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant
Technologies. Yapay zekânın ekonomik büyüme üzerindeki etkilerini analiz eder.
Odak Noktası: Yapay zekânın iş gücünde otomasyona bağlı dönüşümleri, ekonomik eşitsizlikler ve yeni iş alanE
larının doğuşu

Sosyoloji

Autor, D. H., Levy, F., & Murnane, R. J. (2003). The Skill Content of Recent Technological Change. Teknolojik
değişimlerin iş gücü üzerindeki etkileri hakkında klasik bir çalışma.
Standing, G. (2014). The Precariat: The New Dangerous Class. Geçici işlerin ve yapay zekânın iş güvencesizliği
üzerindeki etkilerini inceler.
Odak Noktası: İş gücünde eşitsizlik, toplumsal kutuplaşma ve sınıf farkları.

Psikoloji

Spector, P. E. (1997). Job Satisfaction: Application, Assessment, Causes, and Consequences. İş tatmini ve stresin
teknolojiyle bağlantısını inceler.
Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Yapay zekâ kullanımının çalışan motivasyonu üzerindeki
etkisini anlamak için temel bir kaynak.
Odak Noktası: Yapay zekânın iş stresine, adaptasyona ve iş tatminine etkileri.

Yönetim
Bilimleri

Drucker, P. F. (1999). Management Challenges for the 21st Century. İş gücü ve teknolojik yenilikler üzerine stratejik
öneriler sunar.
Davenport, T. H., & Kirby, J. (2016). Only Humans Need Apply: Winners and Losers in the Age of Smart Machines.
Yapay zekânın iş yerlerinde entegrasyonu üzerine bir analiz.
Odak Noktası: Yönetim stratejileri, liderlik modelleri ve insanEyapay zekâ işbirliği.

Etik

Haenlein, M., & Kaplan, A. (2019). A Brief History of Artificial Intelligence: On the Past, Present, and Future of
Artificial Intelligence. Yapay zekânın etik boyutlarını tartışır.
Bostrom, N. (2014). Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies. Yapay zekânın toplumsal ve etik riskleri üzerine
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geniş bir değerlendirme.
Odak Noktası: Veri gizliliği, önyargılar, yapay zekâ etiği

Hukuk

Cherry, M. A. (2016). Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. Yapay zekânın iş gücü hukuku
üzerindeki etkilerini analiz eder. Riedl, M. O. (2016). HumanECentered Artificial Intelligence and Ethics. Yapay
zekânın hukuki düzenlemelerini ele alır.
Odak Noktası: İşçi hakları, yapay zekâ gözetimi, fikri mülkiyet sorunları

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur.

Araştırmanın Amacı ve Yöntemi
Makalenin amacı, yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkiyi incelemek, bu konudaki akademik eğilimleri,

kalıpları ve gelecekteki yönelimleri analiz etmektir. Özellikle, bu alandaki literatürü sistematik bir şekilde
analiz ederek, yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkilerine dair kapsamlı bir değerlendirme sunmak hedeE
flenmiştir.

Araştırma, yapay zekâ ve iş gücü etkileşimiyle ilgili literatür üzerine yoğunlaşmaktadır. Bu bağlamda,
iş gücü piyasalarının teknolojik dönüşümle nasıl etkilendiği, farklı disiplinlerden gelen bakış açılarıyla ele
alınmıştır. Özellikle ABD ve Çin gibi ülkelerdeki araştırmalar ve uygulamalar üzerine odaklanılmıştır. Ayrıca,
"teknoloji", "otomasyon", "istihdam", "yapay zekâ", "gelecek" ve "işler" gibi kavramlar ayrıntılı bir şekilde
tartışılmıştır.

Çalışma, bibliyometrik analiz yöntemine dayanmaktadır. Web of Science (WOS) veri tabanında "yapay
zekâ" ve "iş gücü" anahtar kelimeleri kullanılarak, 2003E2024 yılları arasında yayımlanan 130 makale incelenE
miştir. Veriler, R Studio Biblioshiny ve VOSviewer yazılımlarıyla analiz edilerek, bu yöntemle literatürdeki
eğilimler, anahtar temalar ve önemli araştırma boşlukları belirlenmiştir.

Bilimsel araştırmaların izlenmesi ve değerlendirilmesi, araştırma konularının gelişiminin
seyredilebilmesi için çeşitli metrik ve dizinler geliştirilmiştir. İlgili metrik ya da dizinlerden bir tanesi de
bibliyometrik analizdir. Bibliyometri kavramı ilk kez 1922 yılında Hulme tarafından belge sayma yoluyla
bilim ve teknoloji süreçlerinin aydınlatılması şeklinde tanımlanmıştır (Pritchard, 1969). İlgili literatürde,
bibliyometri, klasik bir bilgi analizi yaklaşımıdır (Wang ve Diğerleri, 2020: 3). Bibliyometri, çeşitli disiplinleri
tahmin etmek, analiz etmek ve görselleştirmek için geliştirilmiş bir tekniktir (Liao ve diğerleri, 2018). Bu
kapsamda bibliyometrik analiz, literatür araştırmasında ve literatür analizinde, yararlı bilgiler elde etmek
amacıyla literatürü almak ve analiz etmek için sıklıkla kullanılan sistematik bir analiz tekniği olarak kabul
edilir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki literatür sayısını nicel olarak analiz etmek ve o bilimsel
alandaki gelişme eğilimlerini keşfetmek için matematiksel ve istatistiksel yöntemleri birleştirir (Haustein
ve Lariviere, 2015). Matematik, istatistik ve filolojiyi bütünleştiren bibliyometrik analiz, ölçülebilir kapsamlı
bir bilgi değerlendirme sistemidir. Dahası çeşitli yazılımların yanı sıra, Web of Science (WOS) ve Scopus
gibi akademik veri tabanlarının ilerlemesine, kullanılabilirliğine ve erişilebilirliğine bağlı olarak gelişen
bibliyometrik analiz, önemli ve yaygın bir görüntü çizmiştir (Çalışır, 2024: 46). İlgili literatürdeki çalışmaları,
söz konusu çalışmaları yapan yazarları, ilgili çalışmaların yayınlandığı dergileri, ilgili çalışmaları sürdüren
kurum ve kuruluşları ve aynı zamanda ülkeleri ve atıfları sınıflandıran; bu yolla da ilgili literatürün genel bir
görüntüsünü sunan bibliyometrik analiz, önemli temaları ve konuları işaret etme, eğilimleri ortaya çıkarma
ve boşlukları gösterme hususunda önemli bir araçtır (Dontu ve ark., 2021; Mukherjee, Lim, Kumar ve Donthu,
2022).

Yukarıda aktarıldığı üzere, yapay zekânın etkileri sektöre ve uygulama alanına göre değişkenlik gösterE
mektedir. İstihdamın azalmasına yol açabilecek sektörlerin yanı sıra, yeni iş alanlarının ortaya çıkması
ve mevcut işlerin içeriğinin değişmesi gibi etkileri de söz konusudur. Yapay zekânın etkisi, iş gücü
piyasasının sadece mevcut iş pozisyonları ve sayısına odaklanmak yerine, işlerin niteliğine ve çalışma
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koşullarına nasıl bir değişiklik getirebileceği bağlamında değerlendirilmelidir. Bu dinamikler, kompleks ve
çok boyutlu bir yaklaşım gerektirmektedir ve önümüzdeki dönemdeki politika oluşturma süreçlerinde ve
eğitim sistemlerinin yeniden yapılandırılmasında anahtar rol oynayacaktır. Bu bağlamda, yapay zekânın iş
gücü üzerindeki etkisinin yönetilmesi ve gelecek için iş gücü stratejilerinin şekillendirilmesi sürecinde karar
vericiler için becerilerin geliştirilmesi, esneklik ve uyum, yeni işlerin teşviki, yapay zekâ uygulamalarının
toplumsal etkilerinin değerlendirilmesi gibi başlıkların gündemlerine taşınması önem arz etmektedir. Yapay
zekâ teknolojilerinin istihdam üzerindeki etkisinin anlaşılması ve bu değişim sürecinin yönetilmesi hem
hükümetlerin hem de özel sektörün iş birliğiyle yapılacak kapsamlı bir çabanın sonucunda mümkündür.
Bu kapsamda yapay zekâ ve iş gücü kesişiminin bibliyometrik analizini içeren çalışmamızın maksadı, bu
alandaki mevcut bilgi, eğilim ve araştırma boşluklarını sistematik olarak keşfetmek ve haritalandırmaktır.
Odak noktası, yapay zekânın iş gücü dinamiklerini, uygulamalarını ve politikalarını nasıl dönüştürdüğünü
anlamak ve temel temaları, ortaya çıkan alanları, etkili yazarları, dergileri, kurumları ve iş birliklerini
belirlemektir. Bibliyometrik analizde Scopus, Google Scholar, IEEE Xplore ve PubMed gibi veri tabanları
kullanılabilmektedir. Ancak Scopus, Google Scholar, IEEE Xplore ve PubMed gibi veri tabanları sınırlı veri
sunmaları, tıbbi/sağlık hizmeti gibi sınırlı alanlara hitap etmeleri gibi sebeplerle çalışmamız kapsamında
değerlendirilmemiştir. Çalışmamız kapsamında kullanılan veri tabanı, en eski ve en kapsamlı atıf indekslerini
barındıran, dolayısıyla faydalı bir analiz aracı olma özelliği taşıyan WOS’tur.

Seçilen veritabanı yanında bibliyometrik analizinde bazı sınırlamaları vardır. Bunlardan ilki kapsam
sınırlılığıdır. Veritabanları genellikle belirli disiplinlere odaklandıklarından diğer alanlar ihmal edilebilir.
Bibliyometrik analiz, İngilizce yayınlara daha fazla odaklanma eğilimindedir. Bu durum, diğer dillerdeki
önemli çalışmaların gözden kaçmasına neden olabilir. Bibliyometrik veriler bazen hatalı veya eksik metadata
(örneğin, yanlış atıflar veya eksik yazar bilgileri) içerebilir. Bibliyometrik analizde tüm atıflar eşit önemde
kabul edilir. Ancak, bir çalışmanın neden atıf aldığını anlamak (örneğin, metodolojik bir eleştiri mi yoksa
katkı mı) zordur. Yeni yayınlar, eski yayınlara göre daha az atıf alma şansına sahiptir (atıf gecikmesi problemi).
Bu durum, bibliyometrik analizde popülerlik yanlılığı yaratabilir. Atıf analizi, atıfın olumlu mu yoksa olumsuz
mu olduğunu ayırt edemez. Bu, sonuçların yanlış yorumlanmasına yol açabilir. Yayın veya atıf sayısı gibi
niceliksel ölçütler, bir çalışmanın gerçek bilimsel katkısını veya etkisini tam olarak yansıtmaz. HEindeksi gibi
metrikler, bireysel araştırmacıların farklı disiplinlerdeki performanslarını adil bir şekilde karşılaştırmakta
yetersiz kalabilir. Bibliyometrik analizde kullanılan yöntemler (örneğin, ağ analizi veya kelime bulutu oluşE
turma), analiz edilen verilerin yapısına ve kalitesine büyük ölçüde bağımlıdır. Veri eksikliği veya yanlış veriler,
sonuçların geçerliliğini düşürebilir. Analiz için kullanılan anahtar kelimeler, veri kümelerinin seçimi ve analiz
parametreleri araştırmacının öznelliğine dayalı olabilir. Bu durum, sonuçların tarafsızlığını etkileyebilir.
Disiplinler arası çalışmalarda, farklı disiplinlerin bibliyometrik verilerinin karşılaştırılması zordur. Atıf ve
yayın dinamikleri, her disiplin için farklıdır. Bibliyometrik analiz, daha popüler veya sık atıf alan alanlara
odaklanırken, yenilikçi ancak henüz tanınmamış çalışmaları gözden kaçırabilir. Bibliyometrik analizler, belirli
dönemlerde moda olan araştırma konularını ön plana çıkarabilir ve uzun vadeli etkileri olan ancak o dönem
göz ardı edilen çalışmaları değerlendirmekte yetersiz kalabilir. Analizlerde genellikle gelişmiş ülkelerdeki
kurumlardan gelen çalışmalar ön plandadır. Gelişmekte olan ülkelerdeki araştırmalar genellikle daha az
temsil edilir. Bibliyometrik analiz, yayınların içeriğini veya bağlamını derinlemesine incelemez. Çalışmanın
tam anlamıyla neyi savunduğu veya hangi sorunu çözdüğü dikkate alınmaz. Sonuç olarak bibliyometrik
analiz, bilimsel etkinliği ölçmek ve belirli eğilimleri ortaya çıkarmak için güçlü bir araçtır. Ancak, yukarıdaki
sınırlamalar göz önünde bulundurularak yapılmalı ve nicel analizlerin nitel değerlendirmelerle desteklenE
mesi gereklidir. Böylece daha dengeli ve anlamlı sonuçlar elde edilebilir.

30.10.2024 tarihinde çalışmanın amacına uygun olarak WOS veri tabanı üzerinden "artificial intelligence"
ve “labor” anahtar kelimeleri ile gerçekleştirilen arama sonucunda 2003E2025 yılları arasında 131 çalışmaya
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ulaşılmıştır. Çalışmamızı 2003E2024 yılı ile sınırladığımızda, yapay zekâ ve iş gücü ilişkisini inceleyen 130
çalışma, yıl, araştırma alanı, atıf sayısı, kurum ve dergi bilgisi, araştırmaların bölgeye göre dağılımı ve anahtar
kelimeler bakımından analize tabi tutulmuştur.

Görsel 1
WOS Anahtar Kelime Araması Sonuç Ekranı

Kaynak: https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/a721ae20-c3dc-47bf-881f-d3e8b37c9f06-011b23829a/relevance/1
(Erişim Tarihi: 30.10.2024)

Elde edilen veriler, R Studio Biblioshiny programı aracılığıyla değerlendirilmiştir. Ayrıca verilerin
görselleştirilmesinde önemli bir kaynak olan VOSviewer programı da kullanılmıştır. Bu kapsamda çalışE
mamızda elde edilen bulgular söz konusu program çıktıları üzerinden analiz edilmiştir. Aynı zamanda WOS
veri tabanının sunduğu grafikler üzerinden de bulgular detaylandırılmıştır.

Verilerin toplanması ve analizi bakımından çalışma kapsamında yanıt aranan temel sorular şu şekildedir;

• Yapay zekâ ve iş gücü konusunda WOS veri tabanında bulunan araştırmaların yıllara, araştırma alanlarına
göre dağılımı nasıldır?

• Yapay zekâ ve iş gücü konusunda WOS veri tabanında bulunan çalışmaların ülkelere göre dağılımı
nasıldır?

• Yapay zekâ ve iş gücü araştırmalarda kullanılan anahtar kelime kümelenmesi nasıldır?

• Yapay zekâ ve iş gücü araştırmaları neticesindeki eğilim nedir?

Bulgular
Elde edilen veriler ve akabinde gerçekleştirilen analizler sonucunda çalışmamız kapsamında yanıt aranan

sorulara yönelik bulgular aşağıdaki gibidir.
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Görsel 2
Yapay zekâ ve İşgücü Arasındaki İlişki

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur.

Yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmamız, WOS veri tabanından elde edilen veriler
üzerinden analiz edilmiştir. Buna göre WOS veri tabanında “yapay zekâ” ve “iş gücü” anahtar kelimeleriyle
yapılan taramada elde edilen veriler, 2003E2024 yılları arasını kapsamaktadır. Bu çerçevede ilk çalışmanın
2003 yılında yayınlandığı ifade edilebilir. Öte yandan iki olgu arasındaki ilişkiyi inceleyen toplam 130 çalışma
mevcuttur. Söz konusu 130 çalışmanın 31 tanesi tek yazar tarafından kaleme alınmışken 99 tanesi birden
çok yazar tarafından kaleme alınmıştır. Bu durumda ilgili çalışmaların disiplinler arası olduğu görülmektedir.
Aynı zamanda ortak yazarlı çalışmaların önemli bir kısmı uluslararası ortak yazarlı çalışmaları kapsamakE
tadır. Bu durum ise farklı ülke bilim insanlarının bu konuya eğilim gösterdiğini, ortak olduğu düşünülen
bir sorun ya da çalışma sorusu üzerine bir inceleme/analiz yapma gerekliliğini hissettiklerini ortaya çıkarE
maktadır. Dolaysıyla yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkinin bölgesel ya da ulusal ölçekli bir sorun ya
da çalışma sorusu olmadığı aksine pek çok bölgenin ortak meselesi olduğu ifade edilebilmektedir. Diğer
taraftan belgelerin ortalama yaşı yıllık büyüme oranları göz önünde bulundurulduğunda yapay zekâ ve iş
gücü arasındaki ilişkinin görece yakın bir tarihte inceleme konusu olduğu anlaşılmaktadır. Bu durum ise
gelecekte iki olgu arasında daha fazla akademik çalışmanın yapılacağı ve bu çerçevede çeşitli uygulamaların
hayata geçirileceğini göstermektedir. Dolayısıyla ilgili analiz, yukarıda aktarılan teorik aktarıma uygun olarak
yapay zekânın iş gücüne çeşitli şekillerde etkide bulunduğunu ortaya çıkarmaktadır.

WOS veri tabanında yapay zekâ ve iş gücü konusunda yapılmış en eski çalışma Richard N. Langlois
tarafından 2003 yılında “Cognitive Comparative Advantage and the Organization of Work: Lessons from
Herbert Simon's Vision of the Future” ismiyle verimlilik ve iş organizasyonu temasıyla gerçekleştirilmiştir.

Grafik 4
Yapay zekâ ve İşgücü Arasındaki İlişkiyi İnceleyen Yayınların Yıllara Göre Dağılımı

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur.
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2003 yılından sonra yapılan ilk çalışma ise 2015 yılında aittir. 2017 ve 2018 yıllarında ikişer adet olan
çalışmalar ile yapay zekânın popülaritesi artmış ve nihayetinde 2024 yılında 44 çalışmaya ulaşılmıştır.

Yukarıda aktarıldığı üzere yapay zekâya olan ilginin 1990’lı yıllardan makine öğrenimi ve derin öğrenE
menin gelişimine kadarki sürece, yani 2010’lu yıllara kadar, canlılığını kaybetmesi, ilgili dönemdeki akademik
üretkenliği de azaltmıştır. 2010 yılındaki derin öğrenme algoritmaları ve yapay zekâya olan ilişkisinin her
alanda yarattığı heyecan akademik alana da sirayet etmiş ve bu alandaki üretkenlik artmıştır. Makine
öğrenimi ve yapay zekâ teknolojilerindeki hızlı gelişim, 21. yüzyılın başlarından itibaren, literatürdeki tartışE
maların basit otomasyondan iş gücü piyasasındaki daha karmaşık yapay zekâ odaklı değişimlere kaymasına
yol açmış ve bu da ilgili alandaki akademik çalışmaları arttırmıştır. Bu kapsamda Richard N. Langlois
tarafından 2003 yılında “Cognitive Comparative Advantage and the Organization of Work: Lessons from
Herbert Simon's Vision of the Future” ismiyle verimlilik ve iş organizasyonu temasıyla yapay zekâ ve iş gücü
arasındaki ilişkinin incelendiği ilk makale ortaya çıkmıştır. 2010'ların ikinci yarısında, yapay zekânın iş gücü
piyasaları üzerindeki etkisini çevreleyen akademik söylemin giderek artmasına paralel olarak analizimizde
de bu dönemlerde yapılan çalışmaların sayısında bir yükseliş tespit edilmiştir. Mevcut verilere dayalı olarak,
yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkinin incelendiği akademik çalışmaların zaman içinde önemli bir artış
gösterdiği ve bu alana ilişkin ilginin son yıllarda daha da arttığı tespit edilmektedir. Dolayısıyla yapay zekâ
ve iş gücü arasındaki ilişkinin daha fazla önem kazandığı söylenebilmektedir. Bu ilginin muhtemel nedeni
ise konunun karmaşıklığı, yapay zekânın iş gücü piyasasına muhtemel etkilerinin belirlenmesi ve iş gücünün
yapay zekâ karşısında nasıl bir pozisyon alacağının saptanmasıyla ilişkili olduğu söylenebilir.

2003E2024 yılları arasında gerçekleştirilen çalışmalar incelendiğinde, toplamda 103 makale, 20 kongre
sunumu, 11 erken erişim makalesi, 7 inceleme yazısı ve 1 editöryal çalışma tespit edilmiştir. Grafik  4’te
de görüleceği üzere, bu çalışmaların 21’i ekonomi, 13’ü iletişim, 13’ü bilgisayar bilimi, 13’ü bilgi sistemleri,
12’si işletme, 12’si yönetim, 7’si siyaset bilimi ve 7’si sosyoloji alanlarıyla ilişkilidir. Yapay zekânın bilgi çalışE
malarındaki sanayi devrimi etkisi, iş rollerini ve endüstrileri köklü bir şekilde dönüştürmesi, birçok alanda
gereken beceri setlerini yeniden şekillendirmesi gibi faktörler, yapay zekâ ve iş gücü arasındaki çalışmalarda
gözlemlenen kategorik çeşitliliği açıklamaktadır. Zira söz konusu çeşitlilik, yapay zekâ ve iş gücü konularının
farklı çerçevelerde ele alındığı, farklı şekillerde incelendiğini ortaya koymaktadır. Yine yapay zekânın iş
gücünü farklı şekillerde etkilediği, farklı sektörlerde farklı maruziyetler yarattığı yukarıda aktarılmıştır. İlgili
literatüre uygun olarak yapay zekâ ve iş gücünün farklı çerçevelerde değerlendirildiğine dair ilgili tespit
çalışmada elde edilen verilerin isabetli oluşunu ortaya çıkarmaktadır.

Grafik 5
Yapay zekâ ve İşgücü Arasındaki İlişkiyi İnceleyen Yayınların Katagorik Dağılımı

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur.
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Yeni teknolojilerin rutin manuel görevleri otomatikleştireceği ve iş kaybına yol açacağı çerçevesinde
gerçekleştirilen tartışmalar büyük ölçüde iş kaybıyla ilgili kısa vadeli korkulara odaklanmaktadır. Ama aynı
zamanda uzun vadeli ekonomik büyümenin zamanla yeni iş kategorileri yaratacağı da varsayılmaktadır.
İlgili konu bu çerçevede değerlendirildiğinde, yapay zekâ ve iş gücü çerçevesindeki çalışmaların pek tabii
verimlilik çerçevesinde şekillendiği ortaya çıkmaktadır. Bu durum, ilgili konunun iktisadi yönünü ortaya
çıkarmaktadır. Dolayısıyla yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkinin iktisat/ekonomi perspektifinde daha
yoğun işlenmesi anlaşılır bir hal almaktadır.

Ülkelerde yapay zekâ ve iş gücü üzerine yapılan çalışmaların kümülatif dağılımına bakıldığında 2003E2024
arasında konu ile ilgili çalışmaların Amerika (89) ve Çin (42)de yoğunlaştığını görebiliyoruz. Bu iki ülkede
konuya olan ilginin artmasında bazı etkenler ön plana çıkmaktadır. Her iki ülkenin ekonomik güç merkezleri
olması bu alanda yapılacak çalışmalara zemin hazırlamıştır. Amerika’da DAPRA, NFS ve Enerji Bakanlığı’nın
yapay zekâ araştırmalarına sağladığı destek ve Çin hükümetinin “Yeni Nesil Yapay zekâ Geliştirme Planı”
2017 yanında dünyanın en önemli üniversitelerinin ABD’de bulunması, Çin’de yoğun olarak STEM eğitimine
odaklanma çalışmalara olan ilgiyi arttırmıştır. Yine bahsi geçen ülkelerde Google, Amazon, Meta ve Microsoft
gibi teknoloji devlerinin olması, Tencent, Alibaba, Baidu gibi Çinli firmaların küresel ölçekte büyük veri
toplaması da önemlidir. Bu ilkelerde gelişmiş bir teknoloji ekosisteminin varlığı da önemlidir. Bunların
dışında bu ülkelerde jeopolitik rekabet, iş gücü etkileri, özel sektör liderliği (OpenAI, Tesla, Nvidia gibi) ve
altyapı kaynaklarının varlığı diğer önemli nedenlerdir.

Görsel 3
Yapay zekâ ve İşgücü Arasındaki İlişkiyi İnceleyen Yayınların Ülkeler Bazında Dağılımı

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur.

Öte yandan yıllar itibariyle incelendiğinde yapay zekâ ve iş gücü arasında en çok çalışma yapan ülke
Amerika Birleşik Devletleri’dir. ABD’yi sırasıyla Rusya, Kanada, Çin ve İtalya izlemektedir. Ancak 2022 yılı
itibariyle Çin Halk Cumhuriyeti’nin Rusya ve Kanada’yı geçerek ikinci sıraya yükseldiği görülmektedir. Yapay
zekânın ilk kez telaffuz edildiği Dartmouth Yaz Araştırması Projesinin New Hampshire, ABD’de yapılmış
olması ve yine teknolojik gelişimlerin ekseriyetinin batı ülkelerinde başlamış olması tabii olarak yapay
zekânın da bu bölgelerde gelişmesine ön ayak olmuştur. Yapay zekânın gelişmesiyle de yapay zekâ ile iş gücü
arasındaki ilişkinin irdelenmesi gerekliliği ortaya çıkmış ve dolayısıyla buna yönelik çalışmalar da yine batı
ülkelerinde ortaya çıkmıştır. Zira bir olgunun başka olgularla ilişkilendirilmesi için ilgili olgunun belirli bir
olgunluk seviyesine ulaşması, etkileme ve etkilenme durumunun ortaya çıkması gerekmektedir. Yapay zekâ
ile ilgili tarihsel sürece baktığımızda teknolojik gelişmeye bağlı olarak ABD’de ve Rusya’da belirli bir mesafe
kat etmesi yapay zekâ ve iş gücü ilişkisinin de bu bölgelerde daha fazla çalışılmasını anlamlı kılmaktadır.
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Grafik 6
Ülkelerin Yapay zekâ Ve İşgücü İlişkisine Dair Yayın Üretkenlikleri (2003-2024)

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur.

Öte yandan Çin Halk Cumhuriyeti’nin ekonomik ve toplumsal kalkınmasını belirli bir ölçüde yaşaması,
onun teknolojik gelişmede ve bu bağlamda yapay zekâda bir atılım göstermesini beraberinde getirmiştir.
Çin Halk Cumhuriyeti’nde yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkiyi konu alan ve veri setimize yansıyan çalışE
malar incelendiğinde Çin Halk Cumhuriyeti’nin yapay zekâyı emek yoğun işlerin robotlaştırmasını sağlayan
bir mekanizma olarak gördüğü ortaya çıkmaktadır. Bu durum ise Çin Halk Cumhuriyeti’nin ekonomik ve
toplumsal kalkınma politikaları çerçevesinde yapay zekâya yöneldiği ve bu bağlamda yapay zekâ ve iş gücü
arasındaki ilişkiyi irdelediğini ortaya çıkarmaktadır.

Yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkiyi konu alan çalışmaların yapıldığı ülkelere uyumlu olarak ilgili
ilişkiyi en çok inceleyen yazarlar da ABD’li yazarlardır. Görsel  3 ve Grafik  6 ile uyumlu olarak aşağıda
Grafik 7’da görüleceği üzere sırasıyla Çinli, Rus ve Kanadalı yazarlar, ABD’li yazarları takip etmiştir.

Öte yandan cari açık ve enflasyon oranı yüksek olan ve dış yatırıma ihtiyaç duyan bu sebeple ekonomik bir
atılım yapmak isteyen Brezilya, 2019E2020 yılları arasında yapay zekâ temelli bir araştırma süreci başlatmış
akabinde de yapay zekâ stratejisini ilan etmiştir. İlgili stratejiye göre, i)yapay zekânın sorumlu kullanımına
rehberlik eden etik ilkeler geliştirilecek; ii) inovasyonun önündeki engeller kaldırılacak, iii) devlet, özel sektör
ve araştırmacılar arasındaki işbirliği geliştirilecek, iv) yapay zekâ becerilerinin geliştirilmesi teşvik edilecek;
v) teknolojik yatırımlar artırılacaktır. Brezilya’nın genelde teknoloji özelde ise yapay zekâ uygulamalarına
yönelik bu açılım, yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkilerin de incelenmesine yol açmıştır.
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Grafik 7
Yapay zekâ ve İşgücü İlişkisini İnceleyen Akademik Çalışmaların Sorumlu Yazarlarının Ülkelere Göre Dağılımı

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur.

Almanya’nın 2011 yılında Hannover Fuarı’nda Endüstri 4.0’ı ilan etmesi, diğer bir ifadeyle endüstriyel
strateji planını duyurması, Almanların bu alandaki teorik ve pratik çalışmalarının yoğunlaşmasına yol
açmıştır. Bilişim Teknolojileri ile Endüstri’yi bir araya getirme uğraşlarının 1970’li yıllara dayandığı
Almanya’da Endüstri 4.0’ın ilan edilmesi dijitalleşme sürecine hız kazandırmış ve Alman yazarların yapay
zekâ ve iş gücü piyasası arasındaki ilişkileri incelemesine ön ayak olmuştur. Bununla birlikte Almanya
ve Brezilya’da yapay zekâ konusunun görece geç ele alınması, ilgili konuya dair çalışmaların sayısının ve
yoğunluğunun yukarıda sıralanan ülkelere göre görece az olmasını beraberinde getirmiştir.

Görsel 4
Yapay zekâ ve İşgücü Arasındaki İlişkiyi İnceleyen Yayınların Anahtar Kelimeleri

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur.
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Çalışmalarda en çok vurgulanan anahtar kavramlar açısından bir inceleme yapıldığında, teknoloji,
otomasyon ve yapay zekâ gibi kavramların daha yoğun kullanıldığı; bu kavramların ise iş ve çalışma hayatı
bağlamında ele alındığı tespit edilmiştir. Çalışmalarda, anahtar kavramlara bağlı olarak iş büyümesi, iş
kaybı, iş gücü ve inovasyon gibi konulara değinilmiş ve bu konuların robotlaşma ile ilişkisi incelenmiştir.
Çalışmaların, gelecekteki iş dünyası için önemli analizler sunduğu görülmüştür. Otomasyon, yapay zekâ
ve robotların iş gücü üzerindeki potansiyel etkileri, önemli bir konu olarak öne çıkmıştır. "Teknoloji",
"otomasyon", "istihdam", "yapay zekâ", "gelecek", "işler", "büyüme", "iş gücü", "yenilikçilik" ve "robotlar" gibi
kavramlar, kaynaklarda sıkça geçen anahtar kavramlardır. Bu da, söz konusu teknolojilerin iş gücünü nasıl
etkileyeceğine dair artan bir ilgi ve endişeyi yansıtmaktadır.

Grafik 8
Yapay zekâ ve İşgücü İlişkisine Dair Kelime Bulutu

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafından oluşturulmuştur.

Grafik 8’e göre “Teknoloji”, “Otomasyon”, “İstihdam”, “Yapay zekâ”, “Gelecek”, “İşler”, “Büyüme”, “Emek”,
“İnovasyon” ve “Robotlar” gibi kelimeler, aynı kümede toplanmıştır. Bu kümeleme, bu terimlerin verilerde
benzer şekilde dağıldığını ve teknoloji ile iş gücü arasında güçlü bir ilişki olduğunu düşündürmektedir.
Örneğin, “istihdam” ve “iş” kelimelerinin yüksek Dim1 ve Dim2 değerlerine sahip olması, bu kavramların
teknoloji ile yakından ilişkili olduğunu göstermektedir. Benzer şekilde, “otomasyon” ve “robotlar” da
teknoloji kümesiyle güçlü bir ilişki göstermektedir. Bu analiz, teknolojinin iş gücü piyasasını ve gelecekteki
işleri nasıl şekillendirdiğini anlamak için önemlidir. Tabloda otomasyon ve yapay zekânın gelecekteki iş
piyasası üzerindeki etkilerine dair doğrudan bir bilgi bulunmamaktadır. Ancak, verilen metinde “otomasyon”,
“istihdam”, “yapay zekâ”, “gelecek”, “işler”, “büyüme”, “emek”, “yenilikçilik” ve “robotlar” kelimelerinin
kümelenmesi, bu kavramların birbiriyle ilişkili olduğunu ve gelecekteki iş piyasasını etkileyebilecek faktörler
olabileceğini düşündürmektedir.

Grafik  8’deki verilere göre otomasyon ve yapay zekânın geleceğinde öne çıkabilecek birkaç durumu
saptayabiliriz. Buna göre;

• İş Gücü ve İstihdam: Otomasyon ve yapay zekâ teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte, bazı iş kollarında
otomasyonun artması ve insanların yerini alması muhtemeldir. Özellikle rutin ve tekrarlayan işler risk
altındadır. Bu durum, işsizlik oranını artırabilir ve iş gücü piyasasında önemli değişimlere yol açabilir.

• Beceri Geliştirme ve Eğitim: Otomasyon ve yapay zekânın yükselişiyle birlikte, yeni teknolojilere uyum
sağlayabilen ve yeni beceriler geliştiren bireyler iş piyasasında avantajlı konuma geçecektir. Bu nedenle,
eğitim sistemlerinin ve iş gücü programlarının bu yeni gereksinimleri karşılayacak şekilde yeniden yapıE
landırılması önemlidir.
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• Verimlilik ve Büyüme: Otomasyon ve yapay zekâ, iş süreçlerini optimize ederek verimliliği artırma potanE
siyeline sahiptir. Bu da şirketlerin büyümesine ve yeni iş imkanları yaratılmasına katkıda bulunabilir.
Ancak, bu büyümenin faydalarının toplumun tüm kesimlerine adil bir şekilde dağıtılması için uygun
politikaların uygulanması gerekecektir.

• Etik ve Toplumsal Etki: Otomasyon ve yapay zekânın yaygınlaşmasıyla birlikte, etik ve toplumsal etkileri
de dikkatlice ele alınmalıdır. Örneğin, yapay zekâ sistemlerindeki olası önyargılar, veri gizliliği ve güvenliği
gibi konular önem kazanmaktadır.

• Yenilikçilik ve Yeni Teknolojiler: Otomasyon ve yapay zekâ, yeni teknolojilerin ve sektörlerin gelişmesine
de öncülük edecektir. Bu da yeni iş imkanları ve ekonomik büyüme potansiyeli yaratacaktır.

Analiz dosyasındaki kümeleme, bu kavramların birbiriyle ilişkili olduğunu ve gelecekteki iş piyasasını
etkileyebilecek faktörler olabileceğini düşündürmektedir.

Sonuç
Yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkisi, günümüzün en önemli ve bir o kadar da karmaşık konularından

biridir. Bu konuyu anlamak için yapılan akademik çalışmalar, yapay zekâ ve iş gücü ilişkisinin çok yönlü
olduğunu ve hem fırsatlar hem de zorluklar barındırdığını ortaya koymaktadır.

Literatürdeki tartışmaların tarihsel olarak farklı aşamalardan geçtiği görülmektedir. Buna göre 2000'li
yıllardan önce, otomasyonun işsizliğe yol açabileceği endişesi hakim olmuştur. Söz konusu endişe, "Luddite
yanılgısı" olarak adlandırılan, teknolojik gelişmelerin iş kaybına yol açacağı düşüncesini yansıtmaktadır.
2000'li yıllarda ise makine öğrenimi ve yapay zekânın hızla gelişmesiyle birlikte, tartışmaların daha karmaşık
bir hal aldığı görülmektedir. Yapay zekânın üretkenliği artıracağı ve yeni iş imkanları yaratacağı düşüncesi
yaygınlaşırken, bazı bilim insanlarının kitlesel işsizliğe yönelik düşünleri geniş bir alan bulmuştur. 2010'lu
yıllarda yapay zekânın bilgi işlerini de otomatikleştirebileceği ve bunun beyaz yakalı işlerde iş kaybına
yol açabileceği endişesi artmıştır. Bu çerçevede iş kutuplaşması, beceri açığı ve ekonomik eşitsizlik gibi
konular gündeme gelmiştir. 2020'li yıllardan itibaren, insanEyapay zekâ iş birliği ve hibrit çalışma modelleri
gibi konuların ön plana çıkmaya başladığı görülmektedir. Bu minvalde yapay zekânın insan emeğinin yerini
almak yerine, onu tamamlayıcı bir rol oynayabileceği ve yeni iş imkanları yaratabileceği düşüncesi yaygınlık
kazanmıştır.

Yapay zekâ ve iş gücü arasındaki ilişkiyi inceleyen 130 akademik çalışma, 2003E2024 yılları arasında
Web of Science (WOS) veri tabanında yayınlanmıştır. WOS veri tabanında yapılan bibliyometrik analiz, 2003
yılından bu yana bu alandaki çalışmaların sayısının giderek arttığını ve özellikle 2019 yılından sonra önemli
bir yükseliş yaşandığını göstermektedir. Bu durum, yapay zekânın gelişimi ve yaygınlaşmasıyla paralellik
göstermektedir. Bununla beraber yapay zekâ ve iş gücü ilişkisini inceleyen çalışmalar, çoğunlukla ekonomi,
iletişim ve bilgisayar bilimleri gibi alanlarda yoğunlaşmıştır. Bu çeşitlilik, konunun çok yönlü olduğunu
ispatlamış; farklı disiplinlerden gelen bakış açılarını gerektirdiğini ortaya çıkarmıştır.

Çalışmaların çoğunun Amerika Birleşik Devletleri ve Çin'de yapılmış olması, bu ülkelerin yapay
zekâ araştırmalarına ve uygulamalarına öncülük ettiğini göstermektedir. Çalışmalarda kullanılan anahtar
kelimeler analiz edildiğinde, “teknoloji”, “otomasyon”, “istihdam”, “yapay zekâ”, “gelecek” ve “işler” gibi
kelimelerin öne çıktığı görülmektedir. Bu durum, yapay zekânın iş gücü üzerindeki potansiyel etkilerinin,
özellikle de otomasyon ve iş kaybı endişelerinin araştırmacılar tarafından yoğun bir şekilde ele alındığını
göstermektedir.

Öte yandan yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkisi sektöre bağlı olarak büyük ölçüde değişmektedir.
Yapay zekâ bazı sektörlerde iş kayıplarına yol açarken, diğer sektörlerde yeni iş rolleri yaratmaktadır. Yapay
zekânın iş gücü üzerindeki etkileri şunlardır: i) rutin, tekrarlayan ve sıradan görevlerin otomasyonu; ii) karar
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alma ve stratejik rollerin geliştirilmesi; iii) yeni iş rollerinin oluşturulması; iv) beceri gereksinimlerinde
değişim.

Bu çerçevede, yapay zekâ, iş rollerini ve endüstrileri hem heyecan verici hem de zorlu şekillerde
dönüştürmektedir. Yapay zekâ rutin görevleri otomatikleştirirken ve bazı işleri yerinden ederken, aynı
zamanda inovasyonu teşvik ediyor, yeni iş fırsatları yaratıyor ve sektörler genelinde üretkenliği artırıyor.
Yapay zekânın iş gücü için sunduğu temel zorluklar iş kaybı, beceri uyumsuzlukları, bölgesel eşitsizlikler,
yapay zekâ sistemlerindeki önyargılar, gizlilik ve özerklik endişeleri, ekonomik eşitsizlik, yasal ve düzenleyici
zorluklar, iş güvencesizliği, fikri mülkiyet sorunları, iken fırsatlar ise yeni iş alanlarının yaratılması, insan
çalışanların yaratıcılığının artırılması, çalışanların daha yüksek değerli faaliyetlere odaklanmasını sağlamak,
karar almada yardımcı olmak, insan yeteneklerini tamamlamak, güvenliği iyileştirmek ve insan hatasını
azaltmak, çalışanlara daha fazla zaman ve daha iyi bir işEyaşam dengesi sağlamak, kariyer danışmanlığında
yardımcı olmak, işyerlerini daha erişilebilir hale getirmek ve kuruluşların küresel bir yetenek havuzundan
yararlanmasına yardımcı olmak olarak sıralanabilir. Yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkisi, toplumların
uygulamasını nasıl şekillendirmeyi seçtiklerine ve faydaların iş gücü genelinde geniş bir şekilde paylaşılE
masını sağlamalarına bağlı olacaktır. Yapay zekâ teknolojilerinin iş gücü üzerindeki etkilerini tarihsel, teorik
ve disiplinler arası bir bağlamda ele alan çalışmalar, gelecekteki araştırmalar ve politikalar için değerli bir
kaynak sunmaktadır. Bu kapsamda, teknolojik değişimlerin ekonomik ve sosyal boyutlarını anlamak ve bu
değişimlere adapte olabilmek için yeni stratejiler geliştirmek kritik öneme sahiptir.

Nihayetinde yapay zekânın iş gücü üzerindeki etkisi, karmaşık ve dinamik bir süreçtir. Yapay zekâ, verE
imliliği artırarak, yeni iş imkanları yaratarak ve çalışma koşullarını iyileştirerek önemli fırsatlar sunmaktadır.
Ancak, otomasyonun iş kaybına, gelir eşitsizliğine ve iş tatmininin azalmasına yol açma potansiyeli de göz
ardı edilmemelidir.

Yapay zekâ çağına başarılı bir şekilde uyum sağlamak için, politika yapıcıların ve iş dünyasının iş birliği
yapması ve proaktif önlemler alması gerekmektedir. Bu önlemler arasında, işçilerin yeni beceriler kazanE
malarını desteklemek, eğitim sistemlerini yapay zekâ çağına uygun hale getirmek, gelir eşitsizliğini azaltıcı
politikalar uygulamak ve yapay zekânın etik kullanımını sağlamak yer alabilir.
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