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Editorden

Degerli okuyucularimiz, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi'nin 88. sayisini sizlerle paylasmanin mutlu-
lugunu ve gururunu yaslyoruz. Dergimizin katki sunmayi amacladigi sosyal politika, toplumlarin refah diizeyini
artirma amacini giden cok katmanli bir disiplindir. istihdamdan egitime, toplumsal cinsiyetten sosyal
hizmetlere, refah sistemlerinden yeni teknolojilerin is glcu uzerindeki etkilerine kadar genis bir yelpazeye
yayilan bu alan, ginimiz dinyasinda hizla degisen kosullara ayak uydurmakta ve yeni sorularla yeniden
sekillenmektedir. Biz de dergimizin kurulusundan giinimuze kadar, sosyal politika alaninin degisen konularina
dair derin ve kapsamli analizler sunma misyonumuzu hassasiyetle sirdurmekteyiz.

Sosyal politika disiplinine katki saglamak amaciyla hazirlanmis on makaleden olusan dergimizin bu sayisi
da donlisen gindemin izlerini tasimaktadir. Bu sayimiz, sosyal politikanin ¢ok boyutlu dogasina ve disiplinler
arasl yapisina guclu bir bicimde vurgu yaparken, arastirmacilar, uygulayicilar ve politika yapicilar icin zengin
bir icerik sunmaktadir.

Bu sayimizin ilk makalesinde, Ugur Coban, “issizlik Sigortasi Odemelerini Enflasyona Karsi Korumak
Mumkun MU?" baslikli calismasiyla Turkiye'deki issizlik sigortasi 6demelerinin enflasyon karsisinda nasil ko-
runabilecegi Uzerine ug farkli model dnerisiyle 6nemli bir katki sunuyor. Bu ¢alisma, issiz bireylerin ekonomik
guvencelerini surdurulebilir kilmak adina tartismaya acik bir zemin hazirliyor.

ikinci makalemizde ise Seda Dogan, Huseyin Arslan ve Engin Dogan, “is-Yasam Dengesi, is-Aile Catismasi ve
Mutluluk Arasindaki iliskinin Analizi: Atasehir'de Beyaz Yakalilar Uzerine Bir Arastirma” baslikli arastirmasiyla
Atasehir'de calisan beyaz yakalilar Uzerinden is-yasam dengesi, is-aile catismasi ve mutluluk arasindaki ilisk-
ileri inceliyor. Elde ettikleri veriler, glinimz kentli calisanlarinin karsilastigl denge arayisina isik tutuyor.

Burak Kiismez ve Abdullah Selim Dogan tarafindan kaleme alinan “An Approach to Care Models for Disabled
Children in Need of Protection in Selected Countries” makale ise, korunmaya muhtac engelli cocuklar igin farkli
tlkelerde uygulanan bakim modellerini refah sistemleri baglaminda karsilastirmali olarak degerlendiriyor. Bu
calisma, cocuk refahi ve engellilik alanlarinda uluslararasi dizeyde bir bakis agisi sunuyor.

Sayimizin dordinci makalesi olan “Sosyal Destek Mekanizmalarinin Degisimi Uzerine Sosyal Tarih
Arastirmasi” baslikli calismada ise Enver Mengl, Stikran Aycicegi ve Omer Mirag Yaman, sosyal destek mekaniz-
malarinin tarihsel degisimini derinlemesine mulakatlarla inceleyerek, kusaklar arasi iliskilerdeki donusumleri
ve bireylerin sosyal destege dair algilarini sosyal tarih perspektifinden aktariyor.

Emrullah Tekin ve Armagan Turk, “Yapay Zeka ve isglicu Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz: Egilimler, Kaliplar
ve Gelecek Yonleri Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli makalesinde yapay zeka ve is giici etkilesimine iligkin
bibliyometrik bir analiz sunarak, bu alandaki egilimleri ve gelecege dair degerlendirmeleri ortaya koyuyor.
Otomasyonun istihdam uzerindeki etkilerini ele alan bu calisma, teknolojik donlsimun sosyal politikaya
yansimalarini anlamak agisindan onemli bulgular iceriyor.

Sayimizin “Ne Egitimde Ne istihdamda Olanlar ile Hem Egitimde Hem istihdamda Olanlarin Finansal
Okuryazarligl Karsilastirmasi: Nitel Bir Saha Galismasi” baslikli makalesinde Yunus Budak, finansal okuryazarlik
alaninda, NEET (ne egitimde ne istihdamda olanlar) bireyler ile hem egitimde hem istihdamda olanlar
arasinda belirgin farklara isaret eden nitel bir arastirma gerceklestiriyor. Bu karsilastirma, egitim ve istihdamin
ekonomik bilin¢ Uzerindeki etkisine dikkat ¢ekiyor.

Muhammad Salah Uddin, Abidin Oncel, Mohammad Shoyeb ve Mamunur Rashid tarafindan hazirlanan
“Understanding of the COVID-19 Impacts on Industrial Production and Employment: Macro-level Evidence from
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Turkiye” baslikli calisma COVID-19'un Turkiye'deki sanayi tretimi ve istihdam Uzerindeki etkilerini inceleyerek,
kamu politikalarinin kriz zamanlarindaki islevselligine iliskin makro dizeyde bir degerlendirme sunuyor.

Huseyin Ergen ve Ufuk Ozer tarafindan hazirlanan “Hizmet ici Egitim ve ise Baglilik iliskisinde Teknoloji
Kabuliinin Rolu: Bankacilik Sektorinde Bir Arastirma” baslikli makale ise hizmet ici egitim ile ise baglilik ilisk-
isinde teknoloji kabulinun rolunu irdeleyerek, is dunyasinda dijital donusumun orgutsel aidiyet Uzerindeki
etkilerine 1sik tutuyor.

Muhammed Ferit Duman, Fatih Altun ve Simeyye Cakir, “Toplumsal Cinsiyet Rolleri Baglaminda Calisan
Erkeklerin Duygusal Deneyimleri: Gluncellenen Erkeklik Rolleri Yukleniyor” baslikli makalelerinde kentli calisan
erkeklerin ginumuz toplumsal cinsiyet normlarina karsi gelistirdikleri duygusal deneyimleri ¢cok katmanli bir
bicimde ele alarak, degisen erkeklik kurgularina dair nitel bir ¢cozimleme sunuyor.

Son olarak, Uzeyir Serdar Serdaroglu, “Osmanli Devleti'nde Kamu Yararinin Kurumsallasmasi: Stileymaniye
Vakfiyesi Uzerinden Bir Kurum Tarihi incelemesi” baslikli calismasiyla Stleymaniye Vakfiyesi'ni bir kurum
tarihi perspektifiyle inceleyerek, Osmanli sosyal hizmet sisteminin ginumuz sosyal politika dustncesine itham
verebilecek yonlerini ortaya koyuyor. Vakif sistemi Uzerinden kamu yararinin nasil kurumsallastigini gozler
onune seren bu calisma, tarihsel sureklilik ile glincel sosyal politika tartismalari arasinda bir kopru kuruyor.

Dergimizin bu sayisinda emegi gecen tum yazarlara, hakemlerimize ve yayin kurulumuza tesekkurlerimizi
sunariz. Ayrica, degerli yardimci editorlerimiz Selcan Peksan, Muhammet Enes Kayagil, Sera Yildirim Dalyan,
Abdullah Erol, Betll Tozar ve Omer Ko¢'a tim slreclerdeki titiz calismalarindan ve emeklerinden dolayr min-
nettariz. Dergimizin yayinevi sorumlusu Selin Dizbay'a, Esma Cavusoglu'na, koordinatdr Metin Tung Hocamiza
ve istanbul Universitesi Yayinevi'nin diger calisanlarina desteklerinden dolayr tesekkir ederiz.

Bir sonraki sayimizda bulusmak dilegiyle keyifli okumalar dileriz.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Sayim Yorgun
Dog. Dr. Emir Kayacan
Bas Editorler
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Editorial

Dear Readers, We are delighted and proud to present the 88th issue of the Journal of Social Policy
Conferences. Social policy, to which our journal aims to contribute, is a multifaceted discipline dedicated to
enhancing societal well-being. Spanning areas such as employment, education, gender issues, social services,
welfare systems, and the impacts of emerging technologies on the workforce, this field continues to evolve in
response to the rapidly changing dynamics of today’'s world, continually raising new questions and challenges.
Since its inception, our journal has been committed to offering in-depth and comprehensive analyses of these
evolving issues within the field of social policy.

Thisissue, comprising ten articles, reflects the ongoing transformation of current agendas in social policy. It
underscores the discipline’s multidimensional nature and its interdisciplinary character, offering rich content
for researchers, practitioners, and policymakers alike. In the first article of this issue, Ugur Coban, in his study
titled “Is It Possible to Protect Unemployment Insurance Payments Against Inflation?”, makes a significant
contribution by proposing three different models aimed at safeguarding unemployment insurance payments
in Turkiye against inflation. This work provides a thought-provoking framework for ensuring the economic

security of unemployed individuals in a sustainable way.

In the second article, Seda Dogan, Hlseyin Arslan, and Engin Dogan explore the relationship between work-
life balance, work-family conflict, and happiness through their research titled “The Analysis of the Relationship
Between Work-Life Balance, Work-Family Conflict and Happiness: A Study on White Collar Workers in Atasehir”.
Their findings shed light on the struggles of urban white-collar employees striving to achieve balance in
contemporary life.

The article by Burak Kiismez and Abdullah Selim Dogan, titled “An Approach to Care Models for Disabled
Children in Need of Protection in Selected Countries”, offers a comparative evaluation of care models
implemented in various countries within the context of welfare systems. This study presents an international
perspective on child welfare and disability policy.

In the fourth article, “Social History Research on Change of Social Support Mechanisms”, Enver Mengu,
Stikran Aygicegi, and Omer Mirac Yaman delve into the historical transformation of social support systems
through in-depth interviews, highlighting generational shifts and perceptions of social support from a social
history perspective.

Emrullah Tekin and Armagan Turk, in their article “A Bibliometric Analysis on Artificial Intelligence and the
Workforce: An Assessment on Trends, Patterns and Future Directions”, present a bibliometric evaluation of
the interaction between artificial intelligence and the labor market. The study reveals key trends and offers
insights into how technological change is reflected in social policy discussions.

In the article titled “The Comparison of Financial Literacy Between Those Neither in Education nor
Employment and Those Both in Education and Employment: A Qualitative Field Study”, Yunus Budak conducts
a qualitative analysis that reveals significant differences in financial literacy between NEET individuals and
those who are both employed and pursuing education. The study emphasizes the influence of education and
employment on financial awareness.

The study by Muhammad Salah Uddin, Abidin Oncel, Mohammad Shoyeb, and Mamunur Rashid, titled
“Understanding of the COVID-19 Impacts on Industrial Production and Employment: Macro-level Evidence from
Turkiye”, evaluates the macro-level impact of COVID-19 on industrial production and employment in Turkiye,
offering valuable insights into the effectiveness of public policies during crises.
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In the article “The Role of Technology Acceptance in The Relationship Between Training and Work Engage-
ment: A Study in The Banking Sector”, Hiseyin Ergen and Ufuk Ozer examine how technology acceptance
mediates the relationship between in-service training and job commitment, shedding light on the effects of
digital transformation on organizational loyalty.

Muhammed Ferit Duman, Fatih Altun, and Simeyye Cakir, in their article titled “Emotional Experiences of
Men in Working Life in the Context of Gender Roles: Loading Updated Masculinity Roles”, provide a nuanced
analysis of the emotional experiences of urban working men as they navigate evolving gender norms. Their
qualitative study contributes to the discourse on changing masculinities.

Lastly, Uzeyir Serdar Serdaroglu, in his work titled “Institutionalization of Public Benefit in the Ottoman
Empire: An Institutional History Study on the Suleymaniye Waqgfiyye”, examines the Suleymaniye Wagf from
an institutional history perspective, illustrating how the concept of public benefit was institutionalized during
the Ottoman era. This study serves as a bridge between historical continuity and current debates in social
policy.

We extend our heartfelt thanks to all authors, reviewers, and editorial board members who contributed
to this issue. We are also deeply grateful to our assistant editors Selcan Peksan, Muhammet Enes Kayagil,
Sera Yildirim Dalyan, Abdullah Erol, Betiil Tozar, and Omer Kog for their meticulous efforts throughout all the
process. Our thanks also go to Selin Dizbay, Esma Cavusoglu, the coordinator Dr. Metin Tung, and the staff of
Istanbul University Press for their invaluable support.

Wishing you a pleasant and insightful read. We look forward to meeting you in our next issue.

Best regards,

Prof. Dr. Sayim Yorgun
Assoc. Prof. Dr. Emir Kayacan
Editors-in-Chief
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Is It Possible to Protect Unemployment Insurance Payments Against Inflation?

Check for
updates

Ugur Coban ' ®@ &<

T Caligsma ve is Kurumu il Miidiirligu, Bingdl, Turkiye

0z Bu calismada Turkiye'deki issizlik sigortasi odemelerinin enflasyon karsisinda reel deger kaybinin telafisinin mimkin
olup olmadigl tartisitmistir. Literatlr ve mevcut uygulama icerik analizi ile analiz edilmis ve elde edilen verilerden
hareketle ¢ model onerilmistir. Birinci model 6demelerin defaten yapilmasini dngorlrken ikinci ve tglincti model
aylik enflasyon oranlarinin 6demelere kiimulatif olarak yansitilmasi esasina dayanmaktadir. Sonug olarak, onerilen
modellerin uygulanmasi durumunda enflasyona karsl savunmasiz olan issizlik sigortasi ddemelerinin reel deger
kaybinin éniline gecilmis ve bu sayede siirdurilebilir sosyal glivence fikrine katki yapilmis olacagi degerlendirilmek-
tedir.

Abstract In this study, it is discussed whether it is possible to compensate the real depreciation of unemployment insurance
payments against inflation in Turkey. The literature and current practice are analysed by content analysis and three
models are proposed based on the data obtained. While the first model expects lump sum payments, the second and
third models are based on the principle of reflecting monthly inflation rates cumulatively on payments. As a result,
it is evaluated that if the proposed models are implemented, the loss of real value of unemployment insurance
payments, which are vulnerable to inflation, will be prevented and thus contribute to the idea of sustainable social
security.
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Extended Summary

Unemployment insurance is one of the social security policies implemented through various instruments to provide
economic security to individuals. The main function of unemployment insurance is to provide income support to
individuals who lost their jobs during periods of unemployment. In order to benefit from unemployment insurance
payments, one must have a job covered by unemployment insurance and meet certain additional conditions. In
Turkey, unemployment insurance is also implemented within this framework.

In Turkey, unemployment insurance payments are not made all at once but on a schedule. In countries that do not
suffer from high inflation, making unemployment insurance payments monthly within a certain calendar may not
pose a significant risk against inflation. However, in countries with high inflation, such as Turkey, such payments lose
their real value against inflation. Inflation causes many economic problems such as income inequality and a decline
in purchasing power, but it is also a phenomenon that reduces the real value of unemployment payments. As far
as can be observed, this issue does not receive sufficient attention in theory and practice. Instead, unemployment
insurance payments are considered a policy instrument to create macroeconomic effects through the demand
channel and are the subject of various studies and applications. In this context, there is a large body of literature on
the relationship between unemployment insurance and inflation and economic stagnation. This situation shows that
the issue is mostly focused on macroeconomics; approaches that centre on guaranteeing sustainable income during
periods of unemployment are not sufficiently discussed. Moreover, as far as can be determined, there is no practice
that protects unemployment insurance payments against inflation. For this reason, this study aims to analyse the
results obtained independently from the debates on the amount or calculation methods of unemployment insurance
payments. Because of this approach, this study seeks to answer the following question: Is it possible to compensate
for the inflation-induced real depreciation of the unemployment benefit in Turkey? The main hypothesis of the study
is that this is possible.

Focusing on the compensation for the real depreciation of unemployment payments in Turkey, this study emphasises
that the current system is not sufficiently resilient to the effects of inflation and the importance of maintaining the
purchasing power of unemployment insurance payments in a sustainable manner. Since the payment is not made
immediately during unemployment benefit utilisation, there is a real depreciation due to inflation. When payments
are spread over months or years, the real depreciation increases. In the monthly payment system, the loss of real
value increases even more for those who get a job and leave it again during the payment period. The case study
technique, one of the qualitative research techniques, was used in the study.

Three models are proposed in this study. Since the first model foresees that unemployment insurance payments
are made in one lump sum, payments are protected in advance from the negative effects of inflation. The second
and third models are based on the cumulative calculation of inflation rates and their reflection in payments. In this
way, the real value of unemployment insurance payments will be preserved. This approach differs from the existing
literature, which generally focuses on the impact of unemployment insurance on inflation and other macroeconomic
variables and offers an unemployed-centred perspective. As far as can be determined, the first of the proposed
models is applied in Portugal for those who want to start their own business, while the monthly reflection of inflation
in payments is not applied in any other country.

As a result, indexing unemployment insurance payments to inflation is consistent with the idea of distributing welfare
fairly. During inflationary periods, governments implement compensatory mechanisms by increasing civil servants’

salaries and minimum wages, and the same approach should be applied to unemployment insurance payments.

Putting the issue on the agenda of trade unions as well as politicians would facilitate the realisation of the proposed
models. These proposals provide a more equitable framework for measures to increase social welfare and provide
economic security during periods of unemployment in an environment of negative forecasts for employment and
social justice. Investigating the economic and social impacts of the models in practice is important to evaluate their
effectiveness and sustainability. The studies to be conducted in this context will contribute to making the system
more effective and sustainable and to determining the most appropriate model.
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issizlik Sigortasi Odemelerini Enflasyona Karsi Korumak Miimkiin Mii?

issizlik, bireyin calisma iradesine ve yetkinligine sahip olmasina ragmen herhangi bir istihdam olanag
bulamamasi durumu olarak tanimlanmaktadir (Ugurlu, 2022:15). Bu olgu, bireysel, toplumsal ve kamusal
diizeyde cesitli maliyetleri beraberinde getirmektedir. Birey diizeyinde issizligin sonuglari arasinda yasam
standardinda diisiis, beceri kaybi ve psikososyal sorunlar yer almaktadir (Gerard vd., 2012:15; Ugurlu,
2022:11). Toplumsal diizlemde ise gelir dagilimindaki adaletsizlik, su¢ oranlarinda artis ve sosyoekonomik
problemler gibi olumsuzluklar gozlemlenmektedir. Kamusal diizeyde issizligin yol actigi maliyetler ise sosyal
harcamalardaki artis ve kamu gelirlerindeki azalma seklinde 6zetlenebilir (Gerard vd., 2012:15).

Sosyal giivenlik politikalari, bireylere ekonomik giivence saglamak amaciyla cesitli araglarla yiriitiilmek-
tedir. Bu araclardan biri olan issizlik sigortasi, issiz kalan bireylere gelir destegi sunmayl amaglamaktadir.
Ancak issizlik sigortasi 6demelerinden yararlanabilmek igin, issizlik sigortasi kapsaminda bir iste calisilmisg
ve bazi ek sartlarin saglanmis olmasi gerekmektedir. Tiirkiye'de issizlik sigortasi uygulamasi, italya, ispanya,
Portekiz ve Yunanistan gibi Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde oldugu gibi (Akyol, 2018), belirli bir takvime bagli
olarak gerceklestirilmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye ile makroekonomik gostergeleri yakin olan Brezilya ve
Arjantin’de de ayni sistem uygulanmaktadir (Gerard ve Gonzaga, 2011:10; Gonzalez-Rozada ve Ruffo, 2014:6).

Enflasyon sorunu yasamayan lilkelerde, issizlik sigortasi 6demelerinin belirli bir takvim dahilinde aylik
olarak yapilmasi onemli bir risk teskil etmez. Ancak Tiirkiye gibi yiiksek enflasyonla miicadele eden
ulkelerde, bu sistemle yapilan 6demeler enflasyon karsisinda reel deger kaybina ugramaktadir. Reel deger
kaybi, belirli bir mal ve hizmet sepetinin enflasyon nedeniyle daha yiiksek fiyata alinmasi veya ayni gelir
ile daha az mal ve hizmet satin alinabilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu durumda, issizlik sigortasi issiz
bireyleri gelir kaybina karsi desteklerken, enflasyonun olumsuz etkilerine karsi savunmasiz birakmaktadir.
Bu nedenle, issizlik sigortasi ddemelerinin enflasyonun etkilerine karsi korunacak sekilde tasarlanmasi,
etkinligin artirilmasi ve toplumsal refahin giiclendirilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Enflasyon, genel fiyat diizeyindeki degisimi ifade eden bir ekonomik olgudur (Flemming, 1977:6).
Enflasyon, gida ve hizmet enflasyonu gibi alt kategorilere ayrilmadikca, genel fiyat seviyesindeki artis olarak
tanimlanmaktadir (Kemmerer, 1942:9). Ekonomi literatiiriinde enflasyonun tanimi lizerinde genel bir uzlasma
bulunsa da nedenleri, tiirleri ve etkileri konusunda detayli calismalar yapilmaktadir. Enflasyon, elde edilen
varliklarin veya gelirlerin reel degerinin diismesine neden olarak daha ¢ok diisiik gelir gruplarini olumsuz
etkilemektedir. Ust gelir grubundaki bireyler faiz oranlarinin yiikselmesinden faydalanarak kazanclarini
artirabilirken, gelir dagiimindaki esitsizlik derinlesmektedir (Unal ve Dogan, 2022:309). Ayrica, enflasyonun
memur maaslarindan enflasyona endeksli tahvil ihraglarina, fiyatlandirma stratejilerinden kredi faiz oran-
larina kadar genis bir etkisi bulunmaktadir. Bu etki, issizlik sigortasi 6demelerinin reel deger kaybina
ugramasi seklinde de kendini gostermektedir.

Bircok lilkede oldugu gibi Tirkiye'de de issizlik sigortasi 6demeleri enflasyon karsisinda savunmasizdir.
Oysa issizlik sigortasi modeli, kesintilerin devlet katkisiyla birlikte gelecekte 6denmesi esasina dayandigin-
dan, bu odemelerin enflasyona endekslenmesi, reel degerini koruma ve siirdiiriilebilir satin alma
giiciinii saglama acgisindan onemli bir rol oynayabilir. Ancak bu konu, politika yapicilar, arastirmacilar ve
sosyal giivenlik uzmanlari tarafindan yeterince ele alinmamaktadir. issizlik sigortasi 6demeleri, genellikle
makroekonomik etkileri ¢ercevesinde degerlendirilmekte, enflasyona karsi surdiriilebilir gelir saglama
perspektifi yeterince tartisilmamaktadir. Mevcut literatir, issizlik sigortasinin enflasyon ve ekonomik dur-
gunlukla iliskisine odaklanmis olup, issizlik 6deneginin reel degerini koruyacak herhangi bir uygulama
bulunmamaktadir. Bu calismada, issizlik sigortasi 6demelerinin miktari veya hesaplama yontemleri tartis-
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malarindan bagimsiz olarak, bu 6demelerin enflasyona karsi korunmasiz olmasi sorunu ele alinmaktadir.
Calisma, issizi merkeze alan bir yaklasimi benimseyerek su soruya yanit aramaktadir: Tiirkiye'de issizlik
odeneginin enflasyon kaynakli reel deger kaybinin telafisi miimkiin miidiir? Calismanin temel hipotezi, bu
kaybin telafi edilmesinin miimkiin oldugu yoniindedir.

Calismada yukaridaki soruya lic model ile yanit aranmaktadir. Onerilen modeller issizlik sigortasi
odemeleri ile ilgili Tirkiye uygulamasi dikkate alinarak gelistirilmis olmakla birlikte issizlik odenegini
enflasyona karsi korumayi hedefleyen her iilke icin 6rnek olabilir. Calismada nitel arastirma tekniklerinden
durum calismasi teknigi kullanilmistir. Bu sayede issizlik sigortasi uygulamasi detayli bir sekilde incelenmis
ve bu politika aracinin enflasyona karsi korunmasina yonelik oneriler gelistirilmistir. Bu alanda uygulama ve
teorik calismalarin azligi calismanin kisiti olarak degerlendirilmektedir. Calisma giris, literatiir ozeti, tartisma
ve model onerisi ve sonug kismi olmak iizere dort bolimden olugmaktadir.

Literatiir Ozeti

issizligin ortaya cikardigi olumsuz etkileri azaltmak icin gelistirilen ve sosyal yonii agir basan politikalar-
dan biri de issizlik sigortasi uygulamasidir (Toker, 2002:85-86; Isi§icok, 2018:213). issizlik sigortasi, issiz kalan
bireylere maddi glivence saglamak ve ekonomik zorluklarla bas etmelerine destek olmak amaciyla gelistir-
ilmis bir sosyal glivenlik onlemidir. Sigorta kapsaminda yapilan 6demelerin is¢inin sigorta primlerinden
yapilan kesintilerden daha fazla olmasi bu aracin bir yoniiyle devletin yaptigl transfer harcamalari kap-
samina girebilecegini gostermektedir. issizlik sigortasi demeleri gecmis donem kazanclari ile ilgili oldugu
ve enflasyona gore ayarlanmadigi icin issizlerin yasam standartlarini diisiirmektedir (OECD, 2023:4). Bu ne-
denle uygulamanin etkinligini arttirmak icin enflasyonun olumsuz etkilerini ortadan kaldiracak politikalara
odaklanmak gerekir. Teorik calismalar daha cok issizlik sigortasi 6demelerinin enflasyona etkileri tizerinde
yogunlasirken tersine bir iliskiyi inceleyen calismalar az sayidadir.

issizlik sigortasinin, ekonomik gelismelerin olumlu ve issizlik oraninin diisiik oldugu dénemlerde prim
toplayip issizlik oranlarinin arttigi kotii ekonomik kosullarda daha fazla kisiye 6deme yaparak toplam
talebi “otomatik dengeleyici” bir rolii bulunmaktadir (Andersen, 2014:4). Di Maggio ve Kermani (2016:1) ve
Hellwig (2021:20) de yaptigi calismalarla toplam talebi dengeleyici role dikkat cekmistir. Ayrica durgunluk
donemlerinde issizlik sigortasi odemelerinde yapilacak otomatik artislarin durgunlugu hafifletici etkisi
olabilecegini tespit edilmistir (Chodorow-Reich ve Coglianese, 2019:153). Bu sonuglar géstermektedir ki
issizligin arttig) ve talep daralmalarinin durgunluga sebep olarak ekonomik sorunlari derinlestirdigi
donemlerde issizlik sigortasi onemli bir politika araci olarak kullanilabilir. Diger yandan issizlik sigortasi
odemelerinin is arama durtuslini ve isglici piyasasini olumsuz etkilemesi konusunda uzlasma olmadigi
sOylenebilir. Bu konuda 6rnegin Krueger ve Meyer (2002:63) amprik calismalarin issizlik sigortasi 6demesi
alinan donemde calisanlarin is disinda gecirdikleri siireleri uzatma egilimde oldugunu aktarirken, Hellwig
(2021:2) istihdamdan uzaklagma egilimi nedeniyle issizlik 6denegi almanin arz yonlii bir etki olusturmadigini
tespit etmistir. Bu sonuclar su anlama gelebilir: issizlik sigortasini ekonomiye arz acisindan zarar veren bir
uygulama olarak degerlendirmek giictiir.

issizlik sigortasina toplam talebi ve arzi etkilemesi acisindan makroekonomik bakis acisiyla yaklasmak
bu politikanin issiz agisindan oneminin goz ardi edilmesine neden olmaktadir. Konuya issiz merkezli
yaklasilmasi durumunda issizlik sigortasinin ertelenemez ihtiyaclari bulunan isgiler icin “biyolojik ve sosyal
dengeleyici” boyut agisindan da onem arz ettigi goriilecektir. Ayrica issizlik 0denegi sayesinde issiz kisi
niteliklerine uygun bir is bulmak igin (Feldstein ve Altman, 2007:39-40) veya ekonominin toparlanma
donemlerinde issizlerin becerilerine uygun is arama siireclerini verimli bir sekilde gerceklestirmeleri igin
(Velasquez 2010:1) finansman elde etmis olmaktadir. Ciinkii is gorlismelerine yetismek icin yogun caba sarf
etmesi beklenen issizin “ayakkabi eskitme maliyeti” gibi maliyetlere bile katlanmak durumunda kalmasi
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muhtemeldir. Bu finansmanin issizlik 6deneginin miktarinin ve siiresinin arttirilmasiyla saglanmasi issizi
uzmanlastigl sektorde is bulmaya sevk edebilir (Bosch, 2016:4 ). Bunun aksine Tiirkiye ile benzer makro
ekonomik gostergelere sahip Arjantin’de yapilan bir arastirma uzun siireli 6deme planlarinin issizlerin yeni
bir is bulma kararlarini olumsuz etkileyebileceginin ya da onlarin daha kotii sartlarda kayit disi isleri kabul
etmelerine neden olabilecegini vurgulamaktadir (Gonzalez-Rozada ve Ruffo, 2014:40). Odenegin diisiik ve
siirenin kisa olmasi durumunda yeni bir sektorde ¢alismak zorunda olanlarin bulundugu bir ekonomide
en azindan kisa vadede toplam ¢iktinin azalmasi beklenebilir. Yukarida 6zetlenmeye calisilan issiz merkezli
yaklasim konunun ¢ok boyutlu incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

issizlik sigortasinin isgiicii piyasasinda emek arzini olumsuz etkileyerek kalici yiiksek issizlik oranlarini
tetiklemesi, bu nedenle emek piyasasinda iicretleri yiikseltmesi ve dolayisiyla ekonominin rekabet giiciinii
azaltmasina doniik geleneksel bir yaklasimin oldugu bilinmektedir. Ancak bunun aksine istihdam piyasasini
ve ekonomik ¢iktiyr olumlu etkileyebilen 6nemli bir politika araci olduguna dair ¢alismalar da mevcuttur.
Bu baglamda Acemoglu ve Shimer'e (1999:893) gore is bulma konusunda riskten kaginan isgilerin oldugu bir
ekonomide ekonomik ¢iktiyr artirmak igin issizlik sigortasina ihtiyag vardir. Altman (2004:517) da benzer bir
yaklasima sahiptir. Ona gore issizlik sigortasi ile ilgili gercek¢i olmayan davranissal varsayimlara dayanan
geleneksel olumsuz gorusiin aksine issizlik sigortasi uygulamasinin iyilestirilmesinin istihdami ve ekonomik
ciktiyi olumsuz etkilemesi gerekmez, aksine verimlilik artisina neden olabilir. Bu yaklasimlardan ¢ikarilacak
sonug iscilerin eski isten ayrilip yeni is bulma konusunda risk almalari icin etkin bir issizlik sigortasi
politikasi gerektigidir. Clinkii etkin bir issizlik sigortasi sayesinde iicret diistikliigii ve kot calisma kosullar
gibi nedenlerle verimliligi dusen is¢i yeni bir is bulmak konusunda daha fazla risk alabilir. Ancak enflasyonist
ortamlarda reel deger kaybina ugrayan issizlik sigortasi riskli kararlar almayi zorlastiracaktir. Bu nedenle
odemeleri enflasyona karsi koruma da dahil etkin bir issizlik sigortasi politikasi isgiiciinii daha verimli
olacagi islere yonelmede etkili olabilir.

issizlik sigortasinin issizlik 6denegi alinan donemde is aramaktan vazgecme veya kayitsiz calisma gibi
ahlaki risk boyutlar da vardir. Ahlaki risk sigortacilik literatliriinde ortaya ¢ikmis bir kavramdir ve sigorta
s6z konusu oldugunda zarari arttiran davranislar olarak tanimlanmaktadir (Rowell ve Connelly, 2012:1051).
issizlerin bir kismi issizlik 6denegi almaya devam etmek amaciyla kayit disi calismayi tercih edebilmektedir
(Alvarez-Parra ve Sanchez, 2009:3). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yaygin olan kayit disilik yeniden isti-
hdamin tespitini zorlastirdigi icin hiikiimetlerin etkin bir issizlik sigortasi yliriitmesine ek kisitlamalar getirir
(Gonzalez-Rozada ve Ruffo, 2014:3). isten ayrilanlarin kayit disi calismayi tercih etmeleri is arama cabasini
zayiflatmaya neden olmaktadir (Leschke, 2008: ). Diger taraftan O’Leary ve arkadaslarinin 1995 yilinda
yaptiklari bir saha ¢alismasi haftalik issizlik 6deneginin ancak alti kati gibi comert odemeleri kapsamasi
durumunda issizlerin davranislarini degistirdigini tespit etmistir (O’Lery vd., 1995:245). Bu tespit is arama
cabalarini azaltarak ahlaki risk tehlikesine diismenin yiiksek miktarda issizlik 0denegi alma durumunda
soz konusu olacagini gostermektedir. Ayrica saglik hizmetlerinden yararlanmayi zorlastirmasi, emeklilik igin
gerekli prim 6demelerinden mahrum kalinmasi ve isveren acisindan gesitli riskler tasimasi gibi gerekceler
kayit disi calismanin issizler tarafindan kolayca tercih edilecek bir tutum olmadigini gostermektedir.

Son yillarda yapilan ¢alismalar ahlaki riskle miicadele ile birlikte ahlaki giivenceyi tartismamizi da oner-
mektedir. Ahlaki giivence, insanlarin yasam boyu gelirlerinin glivenceye alinmasini ifade eden bir kavramdir
(Schmid, 2020:467). Bu durumda ahlaki giivenceye odaklanip issizlige care bulmayi ya da issizlik sigortasi
uygulamalarini ve sosyal yardim politikalarini etkinlestirmeyi oncelemek gerekir. Ahlaki risk var diye issizlik
odeneginin etkin bir sekilde uygulanmasindan vazge¢cmek yerine istihdam iireten ekonomi politikalarini
hayata gecirmek hem sosyal politika harcamalarini hem de ahlaki risk sorunlarini azaltmaya katki yapabilir.
Tirkiye'de issiz kalanlara issizlik sigortasi 0demesinin yani sira sosyal yardimlasma vakiflari araciligiyla
nakdi ve ayni yardimlar yapilmaktadir. Nakdi sosyal yardimlarin satin alma giiclerinin enflasyon karsisinda

[
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ciddi seviyelerde azaldig1 bilinmektedir (Devereux, 2013:17). issiz kalan kisiye vergilerle finanse edilen sosyal
yardimlar mi yoksa belirli oranda is¢inin ve isverenin katki yaptig sigorta sistemiyle mi destek verilmesi
gerektigi tartismali bir konudur. Ancak bu desteklerin enflasyonun ortaya ¢ikardigi reel deger kaybindan
korunmasi ihtiyaglarin siirdurilebilir bir sekilde karsilanmasi agisindan oldukca onemlidir.

issizlik sigortasinin toplam talebe etkisine, ekonomik cikti miktarina, enflasyona, isgiicii verimliligine
ve ortaya cikardigi ahlaki risklere dair genis bir literatiirden bahsedilebilir. Bu durum konuya daha ¢ok
makroekonomi agisindan yaklasildigini gostermektedir. Ancak issizlik sigortasi odemelerinin enflasyon
karsisinda reel olarak deger kaybina iliskin sistemli bir calisma tespit edilememistir. Bu durum konuya issiz
merkezli bakilmadiginin bir gostergesidir. Bu nedenle bu calisma issizlik 6deneginin enflasyon kaynakli
deger kaybinin telafisine dair birkag model onererek alana 6zgiin bir katki sunmayi ve alternatif ¢6ziim
onerileri gelistirmeyi hedeflemektedir.

Model Onerileri

Bu boliimde Tiirkiye'deki issizlik 0denegi uygulamasi incelenmis ve enflasyon nedeniyle ortaya ¢ikan
reel deger kaybinin telafisi icin lic model onerilmistir. Modeller agiklanirken verilen orneklerdeki veriler
halihazirda Tiirkiye'deki resmi uygulama dikkate alinarak olusturulmustur. Asagidaki paragrafta Tiirkiye'deki
issizlik 6denegi uygulamasina dair verilen bilgiler 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunundan alintilanarak
ozetlenmistir.

Tiirkiye'de issizlik sigortasi 6demeleri 1999 yilinda yiiriirliige giren cercevesinde ve issizlik Sigortasi
Fonu’'ndan yapilmaktadir. Bu fon, sigortalinin prime esas aylik briit kazancglari iizerinden hesaplanan %1
sigortali pay1, %2 isveren payi ve %1 oraninda devlet katkisindan olusmaktadur. ilgili fona istege bagli issizlik
sigortasi primi 6deyenlerden %1 sigortali ve %2 isveren payi aktarilmaktadir. iscinin herhangi bir kasut veya
kusuru olmaksizi isten ayrilmasi durumunda isten ayrildigi tarihten dnceki li yil icerisinde 600 giin sigortali
olarak calisip issizlik sigortasi primi yatirmis olanlara 180 giin, 900 giin prim yatirmis olanlara 240 giin ve
1080 giin prim yatirmis olanlara 300 giin siire ile issizlik 6demesi yapilir. issizlik 6denegi, sigortalinin son
dort aylik prime esas kazanclari dikkate alinarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin yiizde kirkidir.
Bu sekilde hesaplanan issizlik 6denegi miktari, 4857 sayili is Kanununun 39 uncu maddesine gore onalt
yasindan biiyiik isciler icin uygulanan aylik asgari iicretin briit tutarinin yiizde seksenini gecemez. issiz icin,
issizlik odenegi aldigi siire boyunca genel saglik sigortasi primleri fondan karsilanmaktadir.

Model-1

Tirkiye'de issizlik sigortasi odemeleri aylik olarak yapilmakta ve bu durum odemelerin enflasyon
karsisinda reel degerinin diismesine neden olmaktadir. Bunu onlemenin bir yolu hak edilen 6deme
tutarinin bir defada yapilmasidir. Dolayisiyla onerilen ilk model 6demelerin aylara yayilarak yapilmasi
yerine hak edildigi ayda topluca yapilmasini 6ngérmektedir. Bu modelde isten ayrilan kisi iISKUR'a yasal
stireler icerisinde basvurup issizlik 6denegi hak etmesi durumunda hak ettigi 6denek tutarinin tamami
halihazirda uygulanan 6deme sistemine uygun olarak kuruma sunulan banka hesabi araciligiyla yapilacaktir.
Model-1'in uygulanmasi igin iki varsayim soz konusudur. Birinci varsayim issizlik 6deneginin topluca 6den-
mesini miimkiin kilan yasal diizenlemelerin varligidir. ikinci varsayim ise issizlik sigortasi fonunda yeterli
kaynagin bulunmasidir. Bu iki varsayimin saglanamamasi durumunda model uygulanamayacaktir. Bu model
halihazirda Portekiz'de kendi isini kurmak icin proje gelistiren issizlere uygulanmaktadir (Devereux, 2013:19).
Tiirkiye'de iSKUR, Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve
Kalkinma Ajanslari yoluyla kendi isini kurmak isteyenlere destekler sunulmaktadir. Talep olmasi durumunda
issizlik 0deneginin tamaminin bu kurumlara aktarilmasiyla model uygulanabilir. Ayrica tek seferde yapilacak
odemeler icin yeni bir isletme kurma zorunluluguna gerek yoktur. Odeme tutarlarinin yeni bir isletme kurma
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icin yeterli miktarda olmadigi diisiiniiliirse bu sekilde bir uygulamanin zor oldugu sdylenebilir. Bunun yerine
kisi topluca alacagi odenegi istedigi sekilde kullanma serbestisine sahip olmalidir. Modelin uygulanmasi
durumunda yeni bir isletme kurma disinda muhtemel iki fayda ongoriilmektedir:

- isten ayrilan kisinin toplu 6deme alarak bununla yatirim yapma veya varsa borclarini 6deme imkani elde
etmesi,

« Burokratik islemlerin azalmasi. Bu durum hem issiz agisindan hem de issizlik 6denegi hizmeti sunan
kurum acgisindan karmasik islemleri sadelestirecektir. Ayni zamanda daha az personel calistirma ve
kirtasiye masraflarinin azalmasi sonucunda kurumun cari harcamalari diisecektir.

Model-2

ikinci model issizlik sigortasi 6demelerinin yapildigi donem boyunca yeni bir is bulamamis kisileri
kapsamaktadir. Daha dnce aciklandig iizere Tirkiye'de issizlik odenegi tek seferde degil aylik olarak 6den-
mektedir. Bu uygulama Model-1'de ifade edilen maliyetleri dogurmasinin yani sira enflasyonist ortamlarda
issizlik 6deneginin reel getirisini azaltmaktadir. Reel deger kaybini dnlemenin bir yolu da Model-2'nin esasini
olusturan issizlik 6denegi yapilan aylarin enflasyon farkini 6denege eklemektir. Bu farki hesaplamak igin
asagida ornek bir uygulama sunulmustur. Model-2'nin uygulanmasi li¢ varsayima dayanmaktadir. Bunlar
dogru ve eksiksiz enflasyon verisi, yasal uygunluk ve issizlik sigortasi fonu agisindan yeterli finansal kapa-
sitedir.

Ornek Uygulama

Ornek uygulama halihazirda Tiirkiye'deki sistem dikkate alinarak gelistirilmistir. Tiirkiye'de issizlik
odenegi ile ilgili bagvurularin isten ayrilis tarihini miteakip bir ay icerisinde yapilmasi gerekmektedir. Aksi
durumda bir aydan sonraki her gecen giin hak edilen 6denek tutari azalmaktadir. Basvurular iISKUR’a sahsen,
e-devlet uygulamasi lizerinden veya www.iskur.gov.tr internet adresinden yapilabilmektedir (issizlik Sigor-
tasi Kanunu, Md. 48). Bagvuru sonucunda ilgili kanun hiikiimlerinde belirlenen siirelerde gerekli incelemeler
yapilarak 6demeler takip edilen ayin veya bir sonraki ayin besinci gliniinde yapilmaktadir. issizlik sigortasi
odeme tutari sigortalinin son dort aylik prime esas kazanclari dikkate alinarak hesaplanan giinliik ortalama
briit kazancinin yiizde kirkidir. Odeme yapilacak siire ise son ii¢ yil icerisinde yapilan prim 6deme giiniine
gore hesaplanmakta ve alti, sekiz veya on ay olarak uygulanmaktadir (issizlik Sigortasi Kanunu, Md. 50).

Asagida ornek uygulama icin sunulan bilgiler 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununun ilgili hiikiimleri
dikkate alinarak olusturulmustur. Buna gore isten ayrilan bir kisiye ait bilgiler soyledir:

« isten Ayrilig Tarihi: 31.10.2023

« issizlik Odenegi Basvuru Tarihi: 10.11.2023

* Son 4 aylik SGK Briit Prim Ortalamasi: 13.414,50

« issizlik Odenegi Baglanma Tarihi: 25.11.2023

+ Odenek Tutari (1 Aylik): 5.365,80 (13.414,50 X %40)
« ilk Odeme Tarihi: 05.12.2023

+ Son Odeme Tarihi: 05.05.2023

Bu verilere gore isten ayrilan kisi 6 aylik issizlik 6denegi hak etmistir ve ilk 6deme 05.12.2023 tarihinde
yapilacaktir. Bu durumda ortaya ¢ikacak odeme plani Tablo 1'de 6zetlenmistir.
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Tablo 1
Enflasyonun Dikkate Alinmadigi Odeme Plani
Yil Ay Odeme Tarihi Odeme Miktari (TL)
2022 Kasim 05.12.2023 5.365,80
2022 Aralik 05.01.2024 5.365,80
2023 Ocak 05.02.2024 5.365,80
2023 Subat 05.03.2024 5.365,80
2023 Mart 05.04.2024 5.365,80
2023 Nisan 05.05.2024 5.365,80
Toplam 32.194,80

Tablo 1 incelendiginde 31.10.2022 tarihinde isten ayrilan ve yasal siiresi icerisinde basvuru yaptig
varsayilan sigortalinin Kasim 2022-Nisan 2023 donemlerini kapsayan 32.194,80 TL 6deme hak ettigi goriilmek-
tedir. Ancak mevcut kurallara gore 6demelere enflasyon farki yansitilmadigi icin reel deger kaybi s6z konusu
olmaktadir. Bu durumda ortaya ¢ikan reel deger kaybinin hesaplanmasi gerekecektir. Buna gore kiimilatif
enflasyonun aylik issizlik sigortasi ddemelerine etkisi soyle hesaplanacaktir:

Tablo 2
Kiimiilatif Enflasyonun Dikkate Alindigr Odeme Plani

Enflasyon Orani Aylik Enflasyon Kiimiilatif Enflasyon

Ay Onceki Endeks Yeni Endeks Endeks Artisi

(%) Kaybi (TL) Kaybi (TL)
Kasim 100 2,88 102,88 2,88 154,54 154,54
Aralik 102,88 118 104,09 4,09 64,92 219,46
Ocak 104,09 6,65 111,02 11,02 371,85 591,31
Subat 111,02 315 114,52 14,52 187,84 779,15
Mart 114,52 2,29 17,14 17,14 140,62 919,77
Nisan 11714 2,39 119,94 19,94 150,28 1.070,05

issizlik 6denegi tutarinin aylik enflasyona endekslenmesi durumunda ortaya cikacak bu reel deger kaybi
hesaplanarak Tablo 2'de sunulmustur. Tablo 2'te goriildiigii lizere enflasyon oranlarinin birikmis olarak
dikkate alinmasi durumunda ortaya ¢ikan reel deger kaybi 1.070,05 TL olarak gerceklesmistir.

Model-3

3. modelde issizlik 6denegi hak ettikten sonra igsizlik 6denegi heniiz bitmemis bir issizin ise yerlesmesi
durumunda ortaya ¢ikacak reel deger kaybi aciklanmistir. Bu modelde de Model-2‘de agiklanan varsayim-
larin saglanmasi gerekmektedir. Bu modelde ikinci modelin ornek uygulamasindaki veriler kullanilmistir.
isten ayrilan kisinin alti ay issizlik 6denegi hak ettikten sonra 01.01.2023-31.03.2023 tarihleri arasinda yeni
bir iste sigortali olarak ¢alistigi varsayilmistir. Bu durumda issiz iki ay igsizlik 6denegini almis ve dort aylik
odenek hakki sakli kalmis olacaktir. Daha sonra 31.03.2023 tarihinde yeni isinden ayrilan kisi Nisan ayi
icerisinde tekrar issizlik 0denegine basvurmasi durumunda yeni bir issizlik 6denegi hak etmeyeceginden
Mayis ayindan itibaren Agustos ayina kadar 2022 yilinda hak etmis oldugu issizlik 6deneginin kalan dort
ayini alacaktir. Bu ornekte 2022 yili Kasim ayinda hak edilen issizlik 6deneginin 2023 yili AGustos ayina kadar
ugradigi reel deger kaybi kiimiilatif olarak hesaplanmistir.
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Tablo 3
Kiimiilatif Enflasyonun Dikkate Alindigi Odeme Plani-3

Enflasyon Orani Aylik Enflasyon Kiimiilatif Enflasyon

Ay Onceki Endeks %) Yeni Endeks Endeks Artisi Kaybi (TL) Kaybi (TL)
Kasim 100 2,88 102,88 2,88 154,54 154,54
Aralik 102,88 1,18 104,09 4,09 64,92 219,46
Ocak 104,09 6,65 111,02 11,02 371,85 591,31
Subat 111,02 3,15 114,52 14,52 187,84 779,15
Mart 114,52 2,29 17,14 17,14 140,62 919,77
Nisan 1714 2,39 119,94 19,94 150,28 1.070,05
Mayis 119,94 0,04 119,99 19,99 2,67 1.072,72

Haziran 119,99 3,92 124,7 24,7 252,63 1.325,35
Temmuz 124,7 9,49 136,52 36,52 634,27 1.959,62

Bu modelde issizlik 6denegi alirken sigortali bir is bulan ve bu yiizden issizlik 6denegi durdurulan kisinin
isten ayrilmasi sonucu kalan issizlik 6denegini talep etmesi durumunda ortaya ¢ikan kiimiilatif reel deger
kaybi 1.959,62 TL olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla issizlik 6deneginin yeni bir ise baslama nedeniyle aylara
ve yillara yayilarak alinmasi durumunda reel deger kaybinin arttigi goriilmektedir. Briit sigorta primi asgari
ticretin lizerinde olan bir sigortali icin enflasyonun reel deger kaybina etkisi daha fazla olacaktir.

Tartisma

Bu calismada issizlik sigortasi odemelerinin enflasyona karsi korunmasi amaciyla ii¢ model teklif
edilmistir. Yukarida ayrintilari yer alan modellerden ilki issizlik sigortasi 6demelerini tek seferde yapmayi
ongordiigiinden odemeler enflasyonun olumsuz etkisinden pesinen korunmus olmaktadir. Yani bu model
uygulanirsa aylara yayilan 6demelerin enflasyona endekslenmesine gerek kalmayacaktir. ikinci ve ticlincii
model ile enflasyonun kiimiilatif etkisi yansitilarak issizlik sigortasi ddemelerinin reel degeri korunmus
olacaktir. Bu yaklasim genellikle issizlik sigortasinin enflasyona ve diger makroekonomik degiskenlere
etkisine odaklanan mevcut literatiirden ayrisarak issiz merkezli bir bakis agisi sunmaktadir. Diger yandan
issizlik sigortasi odemeleri hak edildigi tarihten itibaren aylik olarak yapildigi i¢in uygulamanin enflasyona
endekslenerek gerceklestirilmesi refahin adaletli bir sekilde dagitilmasi fikriyle uyumludur. Bu noktada
enflasyona endekslenerek arttirilmis sekilde yapilan 6demelerin enflasyonu tetikleyecegine dair bir itiraz
s0z konusu olabilir. Ancak bu yaklasim enflasyon karsisinda geliri reel deger kaybina ugrayan kisilerin duru-
mumun daha da kotiilesmesine neden olacaktir. Bunun yerine enflasyonun neden oldugu hayat pahaliligini
telafi edecek uygulamalar gelistirmek sosyal devlet anlayisina daha uygundur. Enflasyonist donemlerde
hiikiimetler memur maaslarina ve asgari licrete zamlar yaparak telafi mekanizmalarini uygularken issizlik
sigortasi 6demeleri igcin de ayni yaklasimi sergilemek beklenebilir. Ayrica giincel bir calismada tespit edildigi
uzere sosyal yardimlari uzatmak ¢ikti carpaninin olumlu etkileyerek issizlik oranlarinin daha diisiik olmasina
katki yapmaktadir (Kekre, 2023:2439). Benzer etki, yeni calismalarla test edilmesi gerekmekle birlikte, 6deme
tutarlarini arttirarak saglanabilir. Son olarak onerilen modellerin uygulanmasi igin issizlik 6denegi islem-
lerini yiiriitmekle yiikiimlii ISKUR’un basvuru ve deme sistemine enflasyon verilerini yansitacag bir yazilimi
entegre etmek disinda bir maliyetin olusmayacagi 6ngoriilmektedir. Dolayisiyla modellerin uygulanmasinin
issizlere saglayacagi yarar ortaya ¢ikacak maliyetten daha fazladir denilebilir.
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Sonug

Enflasyon, gelir esitsizligi ve alim giiciiniin diismesi gibi bircok ekonomik sorunun dogmasina neden
olmakla birlikte ayni zamanda issizlik cdemelerinin reel degerini disliren bir olgudur. Tiirkiye'de issizlik
odemelerinin reel deger kaybinin telafisine odaklanan bu calisma, mevcut sistemin enflasyonun etkilerine
karsi yeterince direngli olmadigini ve issizlik sigortasi 6demelerinin alim giictiiniin siirdiiriilebilir bir bicimde
korunmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu korumanin saglanmasi sonucu issizlik 6demelerinin enflasyona
uyumlu hale getirilmesi diger desteklere gore daha etkili olabilir (OECD, 2023:4). issizlik 6deneginden
yararlanilan donemde 6deme bir defada yapilmadigi icin enflasyon nedeniyle reel deger kaybi soz konusu
olmaktadir. Odemelerin aylara veya yillara yayilmasi durumunda reel deger kaybi artmaktadir. Aylik 6deme
sisteminde bu donem icerisinde ise yerlesip tekrar isten ayrilan kisiler icin reel deger kaybi daha da
ylkselmektedir. Bu ¢alismada sorunun ¢ozumi icin U¢ model onerilmistir. Modellerden birincisi issizlik
odemelerinin kisinin istegine bagli olarak tek seferde yapilmasina dayanmaktadir. ikinci model issizlik maasi
hak eden issizin 6deme aldigi donem boyunca issiz kalmaya devam etmesi durumunda 6demelere enflasyon
oraninin ay ay veya birikmis olarak yansitilmasina dayanmaktadir. Uclincii model ise issizlik maasi hak eden
issizin 0demeler tamamlanmadan is bulmasi durumunda eksik kalan 6demelerin enflasyon oranlarinin
yine ay ay veya birikmis olarak yansitilmasi ile yapilmasini ngormektedir. Tespit edilebildigi kadariyla bu
modellerden issizlik 6demelerinin bir defada topluca yapilmasi Portekiz'de kendi isini kurmak isteyenlere
uygulanirken enflasyonun odemelere aylik olarak yansitilmasi herhangi bir iilkede uygulanmamaktadir.
Bu modeller enflasyonun issizlik odeneklerinin toplam reel degeri lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak
amaciyla gelistirilmistir. Bu calisma issizlik sigortasi 6demelerinin daha gii¢li bir enflasyon korumasina
sahip olmasi icin gerekli politika degisiklikleri yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, issizlik
odeneklerinin 6deme yontemlerinin ve miktarlarinin yeniden diizenlenmesinin, issiz bireylerin mali duru-
munu daha etkili bir sekilde destekleyebilecegi soylenebilir. Konuyu politikacilarin yani sira sendikalarin
giindemine almasi teklif edilen modellerin gerceklestirilmesini kolaylastirici etki yapacaktir. Bu oneriler,
istihdam ve sosyal adaletteki olumsuz tahminlerin (ILO, 2024:28) oldugu bir ortamda sosyal refahi artirmak
ve issiz donemlerde ekonomik giivenceyi saglamak amaciyla alinacak tedbirler icin daha adil bir cerceve
sunmaktadir. Modellerin uygulamaya yonelik ekonomik ve sosyal etkilerinin arastirilmasi, bu modellerin
etkinligini ve surdurilebilirligini degerlendirmek icin onemlidir. Bu kapsamda yapilacak ¢alismalar, issizlik
sigortasi sisteminin daha etkin ve siirdiiriilebilir hale getirilmesine ve en uygun modelin belirlenmesine
katki saglayacaktir.
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0z Bu arastirma makalesinde mutluluk, is-yasam dengesi ve is-aile catismasi kavramlari arasindaki iliskiler incelen-
mistir. Cinsiyet, medeni durum, yas gibi kisisel degiskenler ile mutluluk, is-yasam dengesi ve is-aile catismasi
arasindaki anlamlilik dizeyleri ve is-yasam dengesinin mutluluga etkisindeki is-aile catismasinin aracilik roli
incelenmistir. Calisma, istanbul'da yasayan ve Atasehir'de calisan 204 beyaz yakali katilimci ile gerceklestirilmistir.
Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Anket yontemi ile toplanan verilere online ve fiziki olarak katilim
saglanmistir. Verilerin analizinde pearson korelasyon analizi, dogrulayici faktor analizi, t-test, One Way ANOVA, aracilik
analizleri gibi yontemler kullanilmistir.

Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, “Oxford Mutluluk Olgegi”, “is-Yasam Dengesi Olgegi” ve “is-Aile Yasam Gatismasi
Olcegi” kullanilmistir. Analizler sonucunda; is-yasam dengesi ve alt boyut 6lcekleri ile mutluluk ve is-aile catismasi
arasinda anlamli bir fark oldugu, gorilmistir. is-yasam dengesinin mutluluga etkisinde is-aile catismasinin aracilik
roll olmadigr tespit edilmistir. Demografik degiskenler incelendiginde cinsiyet, yas, cocuk sahibi olma durumu, is
yerindeki pozisyon, ailenin gelir durumu, gelir durumunu tanimlama ve calisma sekli tercihi degiskenleri ile ilgili
anlamli farkliliklarin oldugu, medeni durum, cocuk sayisi, evli olma suresi, calisma sekli, is hayatinda bulunma suresi
ve bulundusgu is yerinde calisma siiresi degiskenleri ile ilgili anlaml farkliliklarin olmadigi gorilmustir.

Abstract In this research article, the relationships between the concepts of happiness, work-life balance and work-family
conflict are analysed. The significance levels between personal variables such as gender, marital status, age and
happiness, work-life balance and work-family conflict and the mediating role of work-family conflict in the effect of
work-life balance on happiness were examined. The study was conducted with 204 white-collar participants living in
Istanbul and working in Atasehir. Relational survey model was used in the study. Online and physical participation
was provided to the data collected by the questionnaire method. In the analysis of the data, methods such as
Pearson correlation analysis, confirmatory factor analysis, t-test, one-way ANOVA, and mediation analyses were used.

“Personal Information Form”, “Oxford Happiness Scale”, “Work-Life Balance Scale” and “Work-Family Life Conflict
Scale” were used in the study. Because of the analysis, there was a significant difference between work-life balance
and its sub-dimension scales and happiness and work-family conflict. It was determined that work-family conflict did
not play a mediating role in the effect of work-life balance on happiness. When demographic variables were analysed,
it was seen that there were significant differences in gender, age, having children, position at work, family income
status, income status definition and work style preference variables, while there were no significant differences in
marital status, number of children, duration of being married, work style, duration of being in business life and
duration of working at the current workplace variables.
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Anahtar Kelimeler s - Aile - Mutluluk - Is-yasam dengesi - is-Aile catismas!

Keywords Work - Family - Happiness - Work-life balance - Work-Family conflict

Extended Summary

This study was conducted to measure the relationship between the concepts of happiness, work-life balance and
work-family conflict, to examine these concepts in terms of demographic control variables such as age, gender
and marital status and to measure the mediating role of work-family conflict in the effect of work-life balance on
happiness. The population of the study consisted of “white-collar workers living in Istanbul and working in Atasehir”.
The sample of the study consists of 204 white-collar employees selected from the population using “random
sampling” method. The relational survey model, which is one of the quantitative research methods, was used in
the study and the data were collected by the questionnaire method. In the questionnaires, “Personal Information
Form, Oxford Happiness Scale, Work-Life Balance Scale and Work-Family Life Conflict Scale” were used to measure the
happiness, work-life balance and work-family conflict levels of the participants. Among the scales used, the Work-Life
Balance Scale was handled in 3 different sub-dimensions: “Work-Life Harmony Sub-dimension Scale”, “Neglecting
Life Sub-dimension Scale” and “Making Time for Yourself/Life Consists of Work Sub-dimension Scale”. Similarly, the
Work-Family Life Conflict Scale has 2 sub-dimension scales: “Work-Family Conflict” and “Family-Work Conflict”.

In line with the findings obtained;

Asignificant positive relationship was found between not experiencing work-family life conflict and work-life balance,
and it was determined that individuals with high work-life balance have increased levels of not experiencing work-
family life conflict, work-family conflict and family-work conflict.

It was examined whether work-life balance plays a mediating role in the effect of happiness. In the study, it was
determined that there was no mediating role in the effect of work-life balance on happiness.

When the relationship between not experiencing work-family life conflict and happiness level was examined, a
significant positive relationship was found between the scales. At this point, it was seen that work-family life conflict,
work-family conflict and family-work conflict decreased with the increase in the happiness levels of the employees,
and the happiness levels decreased as a result of the increase in conflicts.

It was found that there was a significant and positive relationship between individuals’ work-life balance and
happiness levels, and it was observed that people with a high work-life balance also had high levels of happiness. It
was observed that there was a significant positive correlation between the work-life balance scale's sub-dimensional
scales of making time for oneself and life consisting of work, work-life harmony and neglecting life and the scales
of happiness, work-family life conflict, work-family conflict and family-work conflict. In this context, it was observed
that if individuals have high work-life harmony, do not see life as nothing but work by allocating time for themselves
and do not neglect their lives, their happiness levels are high and their work-family life conflict, work-family conflict
and family-work conflict levels are low.

When the relationship between individuals’ work-life balance and demographic characteristics is examined; employ-
ees who evaluated their income status as good provided their work-life balance more than employees who evaluated
their income status as bad, employees between the ages of 18-30 neglect their lives less than employees between
the ages of 31-40 and employees without children neglected their lives less than employees with children. It was
concluded that women were more likely than men to think that life does not consist of work and allocate more
time for themselves, and that employees who defined their income status as moderate/good were more likely than
employees who defined their income status as poor to think that life does not consist of work, and that employees
who defined their income status as good were more likely than employees who defined their income status as
moderate to have higher work-life harmony than employees who defined their income status as good.

When the relationship between individuals' happiness levels and demographic characteristics was examined, it was
concluded that those who work in the management staff are happier than those who work in the personnel staff,
those whose family income is between 35.001 and 65.000 TL are happier than those whose family income is between
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17.001 and 35.000 TL, and those who express their income as medium and good are happier than those who express
their income as bad.

When the relationship between individuals’ work-family life conflict levels and their demographic characteristics
was examined, it was found that people who have children experience more conflict than people who do not have
children, and people who prefer to work completely online experience more conflict than people who prefer to
work completely face-to-face. Within the scope of the work-family conflict sub-dimension scale, it was observed that
employees between the ages of 31 and 40 experienced more work-family conflict than employees aged 41 and over
and people with children experienced more work-family conflict than people without children.

When the relationships between personal variables and happiness, work-life balance and work-family conflict were
examined, it was found that there were significant differences in gender, age, having children, position at work, family
income, income status of the family, definition of income status and work style preference factors. There were no
significant differences in the personal variables of marital status, number of children, duration of being married,
duration of being in business life, duration of working at the current workplace and

is-Yasam Dengesi, is-Aile Catismasi ve Mutluluk Arasindaki iligkinin Analizi:
Atasehir'de Beyaz Yakalilar Uzerine Bir Arastirma

insanlar hayatin her evresinde mutlu olmak ister. is hayatinin amaclarindan biri de bu mutlulugu
saglamaktir. Aile kurmak, aile icin akla hayale gelmedik fedakarliklara katlanmak yine bu mutlulugu gercek-
lestirmek icindir. Bu bakis acisi ile is-Yasam Dengesi, is-Aile Catismasi ve Mutluluk Arasindaki iliskinin
incelenmesi, arastirilmasi, analiz edilmesi ve bu sonuclarin paylasilmasi ile ¢alisanlarin ve aile iiyelerinin
mutluluguna katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu aciklamadan sonra mutluluk kavramini agiklamakta
yarar vardir.

Kavram olarak Tirk Dil Kurumu sozligli “Mutluluk” kavramini “Anlik bir duruma bagli olarak duyulan
seving veya alinan zevk” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2024). Oxford Learne’s Dictionaries sozligl ise bu
kavrami soyle agiklar: “Mutluluk (bir sey hakkinda/bir seyle) bir seyin iyi veya dogru olmasindan memnun
olma hali” (Oxford Learne's Dictionaries, 2025).

Asagida belirtilen kaynakta ise mutluluk kavrami saadet kavrami ile ifade edilmis olup, sozliikte “kismetli
ve talihli olmak, ugurlu gelmek” anlamindaki Arapca sa‘d kokiinden isim olan saadet kelimesi kisaca “talih,
ugur, bereket” kelimeleriyle karsilanmakta, saadetin karsitinin sekavet (talihsizlik, bedbahtlik) oldugu belir-
tilmekte, bu baglamda saadet “iyi ve hayirli olana ulasma, Allah’in kisiye bereket ihsan etmesi, onu mutlu
kilmasi” seklinde tanimlanmaktadir” (Cagrici, M., 2008) denilmistir.

“is-yasam dengesi” kavraminin ise herkes tarafindan kabul edilen net bir tanimi bulunmamakla birlikte
genel bir ifade ile; kisilerin 0zel ve is hayatlari arasindaki dengeyi saglayabilmeleri anlamina gelmektedir
(Akcebe, F., 2022). is-yasam dengesi kavramina gore bireylerin zamanlarini aile, is ve 6zel hayatlarina esit bir
sekilde ayirmalari ve alanlar arasindaki dengeyi saglikli bir sekilde kurmalari durumunda is ve is disindaki
yasamlarinda daha mutlu olmalari miimkiin olacaktir (Akdogan, L., 2022). Kisilerin aile ve is hayatlarindaki
rolleri ile ilgili sahip olduklari sorumluluklarinin uyumlu olmamasi sonucunda ise “aile-is ¢atismasi” veya
“is-aile catismas!” seklinde catismalar yasanmaktadir (Yiiksel, i., 2005). Bireylerin is hayatinda yasadig
gelismelerin aile hayatinda olumsuz sonuglara yol agmasi “is-aile catismasi” olarak ifade edilirken (Cetinceli,
K. ve Carikgl, I. H., 2020) , bireylerin aile hayatindaki rollerinden dogan sorumluluklarinin is hayatini olumsuz
yonde etkilemesi ise “aile-is catismasi” olarak ifade edilmektedir (Sentiirk, F. K. ve Bayraktar, E., 2018).

Bu arastirmada mutluluk, is-yasam dengesi ve is-aile ¢atismasi kavramlari ve bu kavramlar arasindaki
iliskiler ele alinmistir.
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“Mutluluk” kavrami kisiden kisiye gore farkli anlamlar tasimakla birlikte genel olarak ele alindiginda;
bireylerin pozitif duygular hissetmesi ve hayatindan hosnut olmasi anlamina gelmektedir (Yiiksekbilgili, Z. ve
Akduman, G., 2016). Bireylerin mutlu olma sebepleri ve mutlu olma diizeyleri degisiklik gosterebildiginden,
literatiirde bu kavrama iliskin cesitli tanimlara rastlanmaktadir (Cakir, P. ve Yavuz, Y., 2022). Yapilan tanimlar
incelendiginde, mutlulugun hayatin genelini ele alan bir kavram oldugu, tim hayati kapsadigi ve bir¢ok
faktérden etkilenebilecegi séylenebilir (Celebi, G., Y. ve Celebi, B., 2020). Ote yandan Mutluluk Tarihi'ne
bakildiginda, mutlulugun Antik Cag'dan giinimuze kadar donemsel olarak farkli anlamlari oldugu ve kisi-
lerin kulturleri, inanglari, ekonomik durumlari gibi bircok faktoriin mutluluga yonelik algilarini etkiledigi
goriilmektedir (Arici, H. Y., 2020). Nitekim mutluluk, bireylerin ihtiya¢ duydugu en temel olgu olarak kabul
edilmektedir (Kirik, A. M. ve Sonmez, M., 2017). Bu nedenle mutluluk arayisi da insanlarin hayatlarindaki en
onemli amag¢ durumundadir (Isik, Z., Cetinkaya, N. ve Isik, M. F,, 2017).

Farkli bilim dallari tarafindan arastirilan “mutluluk” kavrami felsefi olarak “kotl insan” ve “iyi insan”
ayrimi ile degerlendirilmektedir. Ornegin; Aristotales mutlulugun “erdem” ve “iyilik” kavramlarindan
gectigini 6ne siirmistiir (Bilbiil, S. ve Giray, S., 2011) ve ona gore iyi olan insan mutlu olan insandir (Tosun,
C. M. ve Altuntop, S., 2017). Sokrates’e gore ise; “bilgi” insanlari dogru davranislara yonlendirmektedir ve bu
nedenle mutluluga bilgi ile ulasmak miimkiindiir (Demircan, B., 2024). Mutluluk kavrami psikoloji agisindan
ele alindiginda ise; mutsuzluga yol agan olaylardan veya acidan kaginma, istedigi seyleri gerceklestirme,
yasamdan zevk alma olarak ifade edilmektedir (Uzunbacak, H. H., Akgakanat, T. ve Erhan, T., 2019). Psikoloji
alaninda onemli bir isim olan Erich Fromm, mutlu olmanin ve mutsuz olmanin yalnizca gegici bir ruh
hali olmadigini, aksine bireyleri tamamen saran bir durum oldugunu ve bireylerin mutlu olabilmeleri icin
kendi yeteneklerinin farkina vararak agiga cikarmasi ve bu sayede kendilerini gerceklestirmesi gerektigini
savunmaktadir (Fromm, E., 2003). Freud ve Skinner gibi kuramcilar ise mutluluktan daha ¢ok mutsuzlugun
nedenlerine ve ortaya ¢ikardigi sonuglara odaklanmislardir (Kiroglu, B. S. ve Yildirim, K., 2022).

Oznel bir kavram olarak degerlendirilmekte olan mutluluk; bireylerin ihtiyaclari, beklentileri, ekonomik
kosullari gibi faktorlere bagli olarak degisebilmekte ve ayni zamanda insanlarin cinsiyetleri, egitim durum-
lari, kiiltlrleri gibi farkliiklari da mutlu olma seviyelerine etki edebilmektedir (Uzunbacak vd., 2019). Bireyler
yasadiklari olaylari kendi beklentilerine, deneyimlerine, degerlerine gore degerlendirirler ve bu nedenle
ayni durumlara birbirlerinden farkli tepkiler verebilirler (Diener, E. ve Suh, E., 1999). Ayrica bireylerin karakter
ozelliklerine gore sahip olduklari genel mutluluk diizeyleri yasamlarindaki gelismeler dogrultusunda olumlu
veya olumsuz olarak degisebilmektedir (Yiiksekbilgili, Z. ve Akduman, G., 2016). Bu baglamda bireylerin mut-
luluk duizeyleri cevresindeki kisilere de etki etmektedir ve bireyler mutluyken cevresindeki kisileri olumlu
olarak etkilerken, mutlu degilken olumsuz olarak etkilemektedir (KOs, R. ve Kaya, A., 2024).

Mutluluk ile ilgili Teoriler

“Mutluluk” kavramina yonelik gesitli teoriler bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda Hazci (Hedonistic),
Yasam Memnuniyeti, Etkinlik (Akis), Duygusal Durum, Bilissel (Eudaymonik) ve Uyum Teorileri siklikla ele
alinmistir.

“Hazci (Hedonistic)” yaklasimi savunan teorisyenlere gore; bireyler hazzi acidan daha fazla yasamalari
durumunda mutlu olmaktadirlar (Bremner, R. H., 2011). Hazc yaklasimin temsilcilerinden olan Epikuros
mutlulugu “haz” ile agiklamaktadir ve mutlu yasamanin baslangicinin ve sonunun haz oldugunu savunmak-
tadir (Tiirk, S. ve Giirdal, S. A., 2019). Mutlulugun; bireylerin hayatlarina yonelik belirli hedeflerinin tatmini
ile gerceklesecegi savunulan teori ise “Yasam Memnuniyeti Teorisi” olarak ele alinmaktadir. (Bremner, R.
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H., 2011). Etkinlik (Akis) teorisinde ise; bireylerin mutluluklar amaglarina ulasmaktan ziyade amaglarina
ulasmaya calistiklari siirecte gerceklestirdikleri eylemlerden aldiklari haz ile iliskilendirilmektedir. Ornegin;
bireylerin dagin zirvesine ulasmaktan ziyade tirmanmayi gerceklestirdikleri siire boyunca aldiklari haz
etkinlik teorisi ile aciklanmaktadir (Ozgiiles, B., 2019). Bireylerin mutlu olmalarinin genel olarak duygularina
ve ruh hallerine bagli oldugunu, yani genel duygusal durumlarinin veya duygusal hallerinin mutsuzluga ya
da mutluluga neden oldugunu savunan teori ise “Duygusal Durum Teorisi” olarak aciklanmaktadir (Bremner,
R. H., 2011). Diger bir teori olan “Bilissel (Eudaymonik) Teori” kisilerin mutluluklarinin i¢csel uyumlari ile
hedeflerine ulasmalari ve dis diinyadaki faktorler ile uyumlu olmalari ile gerceklesecegini savunmaktadir
(Erselcan, R. C. ve Siiral Ozer, P, 2018). “Uyum Teorisi” ise insanlarin meydana gelen yeni kosullara ve olaylara
ilk basta tepki verdiklerini ve daha sonra bu kosullara ve olaylara alisarak en bastaki tepkisiz hallerine geri
dondiiklerini savunmaktadir (isleroglu, S., 2012).

is-Yasam Dengesi

“is-Yasam Dengesi” kavrami bireylerin is ve aile hayatindaki sorumluluklarinin birbirleri ile uyumlu hale
getirilerek her iki alandaki ihtiyaglarinin da etkin olarak yonetilmesi anlamina gelmektedir (Chawla, D. ve
Sondhi, N., 2011; Altintas, B. ve Altintas, M. 2023). Diger bir ifade ile is yasam dengesi; bireylerin 6zel hayatlari
ve is hayatlar arasinda denge kurarak her iki alanda da doyuma ulasabilmesidir (Yildiz, K. ve Dilek, S.,
2016). is-yasam dengesindeki “denge” sozciigli yerine “catisma” sozcii§ii de kullanilmaktadir ve “is-yasam
catismasi” kavrami ise bireylerin is ve is disindaki hayatlarindaki rollerinin dengeli olmamasi veya catisma
halinde olmasi anlamina gelmektedir (Al, B. 2023).

insanlarin islerine daha cok zaman harcadiklarini ve is disindaki 6zel alanlara daha az zaman ayirdiklarini
belirtmek icin kullanilan “is-yasam dengesi” kavram olarak ilk defa 1986 yilinda ABD’de ortaya ¢ikmis (Smith,
K. T., 2010) fakat daha 6ncesinde 1930’lu yillarda sirketlerin is-yasam dengesine yonelik cesitli programlar
uygulamaya basladigi goriilmektedir (Korkmaz, O. ve Erdogan, E., 2014). Ornegin W.K. Kellogg sirketi ikinci
Diinya Savasindan once ii¢ giin/sekiz saat olan calisma sekillerini dort giin/alti saat olarak degistirerek
calisanlarin motivasyonlarinin ve verimliliklerinin artmasini saglamistir (Lockwood, N., 2003).

is-yasam dengesi kavrami yasam sartlarinin yogunlasmasi, kadin istihdamlarinin artis gostermesi, erkek-
lerin issizlik seviyelerin artmasi (Pichler, F., 2009), kiiresellesme, gelisen teknoloji gibi cesitli faktorler
nedeniyle gliniimiizde daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir (Giirel, P, 2018; Shankar, T. ve Jyotsna, B.,
2010). Calisanlar is ve aile disindaki 6zel yasamlarinda kisisel gelisimlerini, dinlenmelerini saglayamadiklari
zaman is-aile dengesini saglamis olsalar bile is-yasam dengesini saglayamamaktadirlar (Buddhapriya, S.,
2005). Bu nedenle bireylerin aile ve is alanlari ile ilgili ihtiyaclari ile beraber kisisel ihtiyaglarinin da uyumlu
halde olmasi gerekmektedir (Dogrul, B. S. ve Tekeli, S., 2010). Ornegin; Hindistan’da yapilan bir calismada,
bireylerin is disindaki yasamlarinda aileye verdikleri onemin yani sira hobileri, arkadaslari, kisisel bakim-
lari, toplumsal calismalar gibi diger unsurlarin da is-yasam dengesinin saglanmasi icin onemli unsurlar
oldugu sonucuna ulasilmistir (Prakash, V., 2018). is-yasam dengesini saglayabilen calisanlarin motivasyonlari
ve yasam kaliteleri yiikselerek kisisel refah oranlari artis gosterebilmektedir. Bu durum isletmelerin uzun
vadede basarili olmasinda etkili olabilecegi icin, is-yasam dengesi kavrami isletmeler icin de olduk¢a 6nem
teskil etmektedir (Aydinli, A. ve Erkasap, A., 2023).

mou

is-yasam dengesinin boyutlari literatiirde genellikle “tatmin dengesi”, “zaman dengesi” ve “baglilik
dengesi” olmak lizere 3 farkli sekilde ele alinmaktadir.

is-yasam dengesinin “Tatmin Dengesi” boyutu, calisanlarin hem 6zel hayatlarindaki hem de is hayatlarin-
daki rollerinden esit olarak tatmin olmalari gerektigini 6ne slirmektedir (Altintas, B. ve Altintas, M. 2023).
Diger bir boyut olan “Zaman Dengesi” ise insanlarin aile ve is ile ilgili rollerine esit olarak zaman ayrilmasi

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 12-37  |[] \:‘Lwlm 16



is-Yasam Dengesi, is-Aile Catismasi ve Mutluluk Arasindaki iliskinin Analizi: Atasehir'de Beyaz Yakalilar.. £¥ Dogan et al., 2025

gerektigini savunmaktadir (Kicir, B., 2015). Bireylerin 6zel ve is hayatlarindaki rollerine esit derecede bagli
olmalari gerektigini ileri siiren boyut ise “Baglilik Dengesi” olarak ifade edilmektedir (Giirel, P, 2018).

Is-Yasam Dengesini Etkileyen Unsurlar

Bireylerin hayat tarzlarinin ve onceliklerinin farkliliklar gostermesinden dolayi is-yasam dengesi tek bir
kaliba bagli degildir ve yas, kariyer (Lakkoju, S. ve Jeyalakshmi, R., 2015), calisma saati, isyeri ve fiziksel
kosullar gibi cesitli faktorler is-yasam dengesine etki etmektedir (Has, A. F. ve Bal, Y., 2024). Ayni zamanda
bireylerin hedefleri, motivasyonlari, aileleri ve toplumsal sorumluluklari da is-yasam dengesine etki ede-
bilecek unsurlar arasindadir (Munn, S. L., 2013).

Bireylerin algilamis olduklari ideal “is-yasam dengesi” yaslarina gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin
genc calisanlar cok calisarak hobilerine daha az zaman ayirmayi tercih edebilirken, zamanla yaslari arttik¢a
daha az calismayi ve hobileri ile daha ¢ok ilgilenmeyi tercih edebilirler (Buddhapriya, S., 2005). Benzer
sekilde bireylerin medeni durumlari da is-yasam dengesini etkileyebilmektedir. Ornegin evli bireylerin
kariyerleri ve evliliklerinin birbirleri ile uyumlu olmasi onlar icin olumlu sonuclar verirken, uyumlu olmamasi
ise olumsuz sonuclara ve catismalarin yasanmasina yol acabilmektedir (Cetinceli, K. ve Carikgl, I. H., 2020).
Yasli ve ¢cocuk bakimi gibi ek sorumluluklari olan calisanlarin bu sorumluluklar gerceklestirmek amaciyla
is saatlerini azaltmasi, is-yasam dengelerinin bozulmasina neden olabilirken, bu sorumluluklari olmayan
calisanlar ise daha az is-yasam dengesizligi yasayabilmektedirler (Kyselova, 0., 2023). Tiim bunlarin yani sira,
erkeklerin tek basina calisarak ev gecindirdigi geleneksel aile yapisi gliniimiizde degismeye baslamistir ve
cift kariyerli aile yapisina gecis yasanmaktadir (Karimi, L., 2008). Ge¢misten glinlimiize kadar devam eden
ataerkil yapinin bu sekilde degismesi ile birlikte erkeklerin de ev isleri ve cocuk bakimina destek oldugu
bir diizen olusmaya baslamistir ve is-yasam dengesi kavrami yalnizca kadinlari degil erkekleri de dogrudan
ilgilendiren bir durum haline gelmistir (Karlankus, N., 2023). Ancak degisen bu kosullara ragmen kadinlardan
isle ilgili rollerini gerceklestirirken evle ilgili kaliplasmis rollerin de beklenilmesi ve bu rollerin yine kadinlar
tarafindan yerine getirilmesi, kadinlarin erkeklere gore daha fazla is-yasam catismasi yasamalarina neden
olabilmektedir (Arslan, M. 2012).

Bireylerin is hayatlari g6z oniine alindiginda, yasamlarinin buyiik bir zaman dilimini ¢alisarak gecirmek-
tedirler ve bu nedenle “is” kavrami hayatlarindaki her alana etki edebilmektedir (Ozel, N., 2015). Calisanlarin
islerine yonelik bircok gorevi ayni anda yapmaya calismasi ile beraber bir gorevin daha ¢ok benimsenmesi,
rollerine iliskin sinirlarin belirsiz olmasi gibi durumlar ise bireylerin catisma yasamalarina neden olabilmek-
tedir (Korkmaz, S., 2021). Benzer sekilde calisanlarin is yiikiiniin olmasi gerekenden fazla olmasi ve aldig
uicretin is ylkiine gore olmamasi da aile yasamlarini olumsuz olarak etkilemekte ve is-yasam dengesinin
saglanamamasina neden olmaktadir (Yavuz, i. H., 2023). Calisanlarin calisma ortami, calisma saatleri gibi
calisma kosullarindan memnuniyet duymalari ise motivasyonlarini saglamakta ve is-yasam dengelerini
olumlu yonde etkilemektedir (Umutlu, S., 2020). Ayni zamanda ¢alisanlarin sosyallesme ihtiyaglarinin gider-
ilmesi agisindan da is ortami bireyler agisindan 6nemli bir konuma sahiptir (Korkmaz, S., 2021).

Bireyler is-yasam dengesizligi yasadigl durumlarda kariyerlerinden ve is yerinde bulunduklari konum-
larin sagladig avantajlardan dolayi yeniden denge kurmak icin ugrasabileceklerdir. Bu noktada isletmelerin
calisanlarin kariyer planlamalarina destek olmalari 6nem teskil etmektedir (Ekinci, H., 2021). Calisanlarin
yoneticilerinden ilgi gormesi, sorunlarinin ¢ozilebiliyor olmasi gibi faktorler de calisanlarin problemlerinin
coziimiine yardimci olmakta ve verimliliklerinin artmasini saglamaktadir (Adil, B. ve Vapur, M., 2023). islet-
melerin calisanlara sagladiklari esnek calisma gibi uygulamalar ise calisanlarin is ve aile yasamlarindaki
gorevlerini bir arada gerceklestirebilmesine yardimci olmaktadir (Parlak, N. K., 2016). Benzer sekilde hastalik
izni, tatil politikasi, yari zamanli ¢alisma gibi uygulamalar da calisanlarin is-yasam dengesinin saglan-
masinda etkili rol oynamaktadir (Ahmad, N. 2021). Barck-Holst, P,, Nilsonne, A., Akerstedst, T. ve Hellgren, C.
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(2022), tarafindan bir sosyal hizmet kurumunda calisan isvecli personellerin calisma saatlerine iliskin yapilan
boylamsal calisma neticesinde; calisma saatleri azaltildiktan sonra ¢alisanlarin tamaminin ise daha olumlu
beklentiler duyarak gittigi, bircogunun is arkadaslariyla iligkilerinin iyilestigi ve cogunun miisterilerle olan
iliskilerinin gelistigi tespit edilmistir.

is-Aile Catismasi

insanlarin yasamlari genel olarak aile ve is alanlari iizerine kuruludur ve buna bagli olarak aile yasam-
lar is yasamlarina, is yasamlari da aile yasamlarina etki etmektedir (Macit, M., 2019). Bireylerin her iki
alandaki rolleri arasinda denge kuramamasi veya rolleri bir arada gerceklestirilememesi durumu ise “is-
aile catismasi” olarak ifade edilmektedir (Cingdz, A. ve Kaya, A., 2018). is ve aile hayati arasindaki catismalar
“aileden ise dogru catisma (aile-is gatismasi)” ve “isten aileye dogru catisma (is-aile catismasi)” olarak 2
farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Netemeyer, R., Mcmurrian, R. ve Boles, )., 1996). is-aile catismasi bireylerin
is ile ilgili faaliyetlerinin aile hayatindaki taleplerini karsilamaya miidahale ettiginde ortaya cikarken, aile-
is catismasi ise bireylerin aile ile ilgili faaliyetlerinin isle ilgili taleplerini karsilamaya miidahale ettiginde
ortaya ¢ikmaktadir (Reynolds, J. ve Aletraris, L., 2007).

Bireylerin medeni durumlari, ¢cocuk sahibi olma durumlari, yasli bakimlari gibi faktorler aile-is catis-
masina neden olabilecek unsurlar arasindadir (Atabay, E., S. ve Naktiyok, A. 2017). Bireylerin ailelerine
ayirmalari gereken zamanlarin isten dolayi azalmasi, isteki sorumluluklari nedeniyle 6zel ve aile hayatlarin-
daki aktivitelerin iptal edilmesi veya ertelenmesi gibi durumlar ise is-aile catismasina neden olabilecek
faktorlerdendir (Karadede, S. E., 2021). Bu fakt6rlerin yani sira bireylerin her iki alandaki rollerinden birine
karsi asiri derecede bagli olmalari da daha fazla gatismanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Sunal,
A., B., Ok, A. B. ve Keskin, S., 2016). is ve aile hayatlar arasinda catismalarin yasanmasi, bireylerin hem is
yasamlarina hem de kisisel yasamlarina olumsuz olarak etki edebilmektedir (Yiiksel, i., 2005). Erdamar, G. ve
Demirel, H. (2014)'in Ankara’da 364 6gretmen ile yapmis oldugu calismada; katiimcilarin is-aile catismasini
aile-is catismasina gore daha fazla yasadiklari, is-aile catismasi yasarken ise en ¢ok karsilasilan durumun is
yasamindaki bir problemin aile yasaminin oniine ge¢mesi oldugu sonucuna ulasilmistir.

is-aile catigsmalari, insanlarin bir roldeki zaman katilimini, davranisini ve gerilimini etkileyen bir roliin
diger roller ile catisma yasayabilecegini one siirmekte olup “zaman temelli ¢atisma”, “davranis temelli
catisma” ve “gerilime bagli catisma” olarak ii¢ farkli sekilde degerlendirilmektedir (Greenhaus, J. ve
Beutell, N., 1985). “Zaman Temelli Catisma” bireylerin bir role ayirdiklari zamandan dolayi diger rollerini
gerceklestirmesinin zorlastirdigl durumlarda yasanan ¢atismalar olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman, S.
ve Simmers, C., 2001). Diger bir is-aile catismasi tiirli olan “Davranis Temelli Catisma” kisilerin bir role iligkin
davranisinin diger roldeki davranisi ile uyumlu olmamasi durumunda diger roliin gerceklestirilmesinin
zorlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan catismalar olarak ele alinmaktadir (Batmantas, H. ve Zeybek, F., 2023).
Bireylerin bir rolde yasadigi gerilimin farkli bir role etki etmesi ve o role iliskin gorevleri gerceklestirmesinin
zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikan gatismalar ise “Gerilime Bagli Catisma” olarak ifade edilmektedir (Parasur-
aman, S. ve Simmers, C., 2001).

is-Aile Catismasina Neden Olan Unsurlar ve Sonuglari

Bireylerin aile yasamindaki sorumluluklarinin, is yasami ile ilgili sorumluluklarindan dolayi gerceklestir-
ilememesi “is-Aile Catismas!” olarak ifade edilmektedir ve isle ilgili baskilar, is stresi, fazla mesai (Kelly, E. L.,
Moen, P. ve Tranby, E., 2011), is yiikiiniin fazla olmasi (Eyitmis, A. M. ve Sezer, F., 2021), hafta sonu ¢alismalari,
calisanlarin yoneticilerle ve ustlerle iliskilerinin iyi olmamasi (Atabay, E., S. ve Naktiyok, A. 2017), gelisen
teknoloji ile beraber her alanda etkilesimin her an saglanabiliyor olmasi, is ve aile alanlarinda net sinirlarin
olmamasi gibi bircok faktor is-aile ¢atismalarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Kyselova, 2023).
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Bireylerin ailelerine ayirmalari gereken zamanlari islerine ayirmalari sonucunda da bir siire sonra alanlar
arasinda catismalar ortaya ¢ikmaktadir (Atabay, E., S. ve Naktiyok, A. 2017). Bu baglamda, calisanlarin aile
yapilari birbirinden farklilik gosterse de, herkesin ev hayati ile ilgili cesitli sorumluluklari oldugu igin is-aile
catismasi herkesin yasayabilecegi bir durumdur (Premeausx, S. F., Adkins, C. L. ve Mossholder, K. W., 2007).

Calisanlarin is ve aile yasamlari arasinda ortaya cikan catismalar genellikle yorgunluk, performansta
diisiis, is tatminsizligi gibi sonuglara neden olmaktadir (Erdamar, G. ve Demirel, H., 2014). Yasanan is-aile
catismalari ayni zamanda ¢alisanlarin aile hayatlarinda onemli sorunlara yol agabilecegi gibi, is hayatlarinda
da performans, orgiitsel baglilik, is doyumu gibi konularda olumsuz sonuglara neden olabilmektedir
(Cing0z, A. ve Kaya, A., 2018). Bireylerin is-aile catismasi yasamalari, ayni zamanda isten ayrilma niyetlerinin
artmasina da yol agabilmektedir (Boles, )., Howard , W. ve Donofrio, H. H., 2001). Catismalar sonucu
calisanlarin isten ayrilmalari ise isletmeler agisindan maliyetli ve istenmeyen bir durum olmaktadir (Oztop,
S. ve Degirmencioglu, M., 2019). Bu nedenle orgiitler, calisanlarinin is-aile catismalarini azaltmak amaciyla
esnek calisma saatleri gibi uygulamalar gerceklestirmeye baslamistir (Breaugh, J. ve Frye, N., 2008). Calisan-
larin esnek calisma kosullarina sahip olmalari ile beraber eslerinden ve calisma arkadaslarindan destek
gormeleri, sosyal ve yan haklara sahip olmalari da is-aile catismalarini azaltmayi saglayacak yontemler
arasindadir (Tetik, H., T. ve Kdse, S., 2016). is-aile catismalarina yonelik uygulamalarin etkili olabilmesi
icin, isletmelerin calisanlarin is-aile catismalarini azaltmak veya oniine gecmek amaciyla gerceklestirecegi
uygulamalari, onlarin demografik 6zelliklerine ve ihtiyaglarina gore sekillendirmesi gerekmektedir (Higgins,
C., Duxbury, L. ve Lee, C., 1994).

Gereg ve Yontem

Gerceklestirilen arastirma kapsaminda kullanilan lcekler icin istanbul Ticaret Universitesi Rektorligii
Etik Kurulu'nun 01.07.2024 tarihli, E-65836846-044-322235 sayili yazisi ile onay alinmistir. Arastirmanin
hipotezleri, modeli, ¢calisma grubu ve veri toplama araglari bu baslik altinda incelenecektir.

Aragtirmanin Modeli

Calismanin amacina uygun olmasi nedeniyle nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli bu
calismada kullanilmistir. Arastirma modelinde is-yasam dengesi bagimsiz degisken, mutluluk diizeyi bagimli
degisken olarak yer almaktadir. Ayrica is-Aile Catismasi ise arastirmada araci degisken olarak kullanilmistir.

Calisma Grubu

Calismanin evreni istanbul’da yasayan ve Atasehir'de beyaz yakali olarak calisan kisilerden olusmaktadir.
GCalismanin orneklemini ise tesadiifi ornekleme teknigi ile evrenden rastgele secilen 204 beyaz yakali
calisan olusturmustur. Bu yontemin tercih edilmesinin temel nedeni, evrenin tamamina ulasmanin pratikte
miimkiin olmamasi ve 6rneklemin, evreni temsil etme giiciinii artirmaktir. Tesadiifi rnekleme yontemi, her
bireyin esit secilme sansina sahip olmasi nedeniyle 6nyargi riskini en aza indirir ve elde edilen bulgularin
genellenebilirligini gliclendirir. Arastirmanin amaci, Atasehir'deki beyaz yakali calisanlarin is-yasam dengesi,
mutluluk ve is-aile catismasi gibi degiskenler arasindaki iliskileri genel bir bakisla ortaya koymak oldugun-
dan, orneklemin temsiliyet diizeyini artiracak objektif bir 6rnekleme teknigi tercih edilmistir. Bu baglamda,
tesadiifi ornekleme yontemi, arastirmanin gecerlilik ve giivenilirligini desteklemek amaciyla uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan 204 veri neticesinde, t-test ve ANOVA gibi istatistiksel analizlerle anlamli
sonuglar elde edilmistir. Bu, 6rneklem biyukligiiniin belirli bir ol¢cide yeterli oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla elde edilen anlamlilik diizeyleri, 6rneklem biyiikligiiniin makul bir giivenle sonuclar verdigini
dustindiirmektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik ve diger niteliksel 6zellikleri asagida tablolastirilmistir.
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Tablo 1

Katiimcilarin Niteliklerine Gére Frekans Dagilimlari

/o4

Dogan et al., 2025

Caliganlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n:204) n %
Yas Grubu

18-30 73 35,8
31-40 65 31,9
41-50 49 24,0
51+ 17 8,3
Cinsiyet

Kadin 106 52
Erkek 98 48
Egitim Durumu

ilkokul 1 0,5
Ortaokul 2 1,0
Lise 18 8,8
Onlisans 28 13,7
Lisans 103 50,5
Yiiksek Lisans 40 19,6
Doktora 12 5,9
Pozisyon

Personel 109 53,4
Yonetici [vA 21,6
Mudir Yardimcisi 16 7,8
Midir 32 15,7
Akademisyen 3 1,5
Medeni Durum

Bekar 68 33,3
Evli 125 61,3
Bosanmig L 54
Evlilik Siiresi (Yil)

0-5 47 23,0
6-10 22 10,8
11-15 17 8,3
16-20 16 7,8
21-30 16 7,8
31+ 7 34
Cocuk Sahibi Olma

Evet 95 46,6
Hayir 109 53,4
Cocuk Sayisi

1 45 22,1
2 41 20,1
3 7 34
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Caliganlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n:204) n %

4 2 1,0
ilk Ebeveyn Olunan Yasg

18-25 1 54
26-30 48 23,5
31-35 28 13,7
36-40 7 34
41+ 1 0,5
Aile Yapisi

Gekirdek 174 85,3
Genis 8 3,9
Tek Ebeveynli 19 9,3
Tek Yasayan 3 1,5
Ailenin Gelir Durumu

17.001ve alti 2 1,0
17.002-35.000 30 14,7
35.001-50.000 39 19,1
50.001-65.000 35 17,2
65.001-80.000 36 17,6
80.001 ve lzeri 62 30,4
Gelir Durumu Tammlama

Cok Kbtii 6 29
Kotu 37 18,1
Orta 109 53,4
iyi 47 23,0
GCok iyi 5 2,5
istanbul’da Yagama Siiresi (Yil)

0-5 17 8,3
6-15 24 11,8
16-25 33 16,2
25+ 130 63,7
is Hayatinda Yer Alma Siiresi

0-5 47 23,0
6-10 49 24,0
11-15 34 16,7
16-20 26 12,7
21+ 48 23,5
Bulunulan is Yerinde Caligma Siiresi

0-5 14 55,9
6-10 45 227
11-15 18 8,8
16-20 12 59
21+ 15 74
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Caliganlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n:204) n %

Calisma Sekli

Yiiz Yiize 158 71,5
Gevrimigi 5 2,5
Bazen Yiiz Yiize Bazen Cevrimigi (Hibrit) Al 20,1

Tercih Edilen Calisma Sekli

Yiiz Yiize = 26,5
Cevrimigi 20 9,8
Bazen Yiiz Yiize Bazen Gevrimigi (Hibrit) 130 63,7

Arastirmanin Hipotezleri

H1: is-yasam dengesinin mutluluga etkisinde is-aile catismasinin aracilik rolii vardir.

Sekil 1
Aracilik Modeli

H2: is yasam dengesi ile mutluluk diizeyi ve is-aile catismasi yasanmamasi arasinda anlamli ve pozitif
yonlu bir iliski vardir.

H3: is-aile ¢atismasi yasanmamasi ile mutluluk diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H4: Katilimcilarin is yasam dengeleri, demografik kontrol degiskenleri diizeylerine gore anlamli farklilik
gosterir.

H5: Katilimcilarin mutluluk diizeyi algilari, demografik kontrol degiskenleri diizeylerine gore anlamli
farklilik gosterir.

H6: Katilimcilarin is-aile ¢atismasi diizeyleri, demografik kontrol degiskenleri diizeylerine gore anlamli
farklilik gosterir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada Kisisel Bilgi Formu, Oxford Mutluluk Olcegi, is-Yasam Dengesi Olcegi ve is-Aile Yasam Catis-
masi Olcegi kullanilmistir. Bu kapsamda 204 calisana ulasilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Calismanin amacina hizmet edecek sekilde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirtecegi sorulardan
olusan “Kisisel Bilgi Formu” arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu kapsamda “yas, cinsiyet, egitim
durumu, is yerindeki pozisyon, medeni durum, evlilik siiresi, cocuk sahibi olma durumu, sahip olunan ¢ocuk
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sayisl, ilk ebeveyn olunan yas, aile yapisi, ailenin gelir durumu, gelir durumunu tanimlama sekli, istanbul’da
yasanilan siire, is hayatinda yer alma siiresi, bulunulan is yerinde beyaz yakali olarak calisma suresi, calisma
sekli ve tercih edilen calisma sekli” olmak lizere 17 soruya yer verilmistir.

Oxford Mutluluk Olcegi

Arastirmada (Hills, P. ve Argyle, M., 2002) tarafindan algilanan mutluluk diizeyini 6lgmek amaciyla
gelistirilen ve (Dogan, T. ve Sapmaz, F, 2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanan tek boyutlu ve 29 maddeli
Oxford Mutluluk Olcegi kullanilmistir. Olcegin Tiirkce formu besli likert tipine gore ele alinmistir. 11 adet ters
kodlanmis soru bulunan dlgegin orijinalinde cronbach alfa giivenirlik katsayisi .91, (Dogan, T. ve Sapmaz, F.,
2012) ise Cronbach alfa giivenirlik katsayisini .77 olarak bulmustur. Bu arastirmada ise Cronbach Alfa degeri
0.93 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada Oxford Mutluluk Olcegine iliskin normallik testi yapilmis olup, yapilan inceleme sonucunda
degiskenlerin carpiklik degerinin (skewness) -2 ile +2 araliginda oldugu goriilmistir. Arastirmada Oxford
Mutluluk Olcegine iliskin dogrulayici faktor analizi AMOS programi ile yapilmistir. DFA sonucunda 0.40'in
altinda faktor yiikii olan maddeler gikarilmistir (¢ikarilan maddeler: 1, 5, 6, 10, 13, 14, 15, 19, 23, 24, 27, 28,
29). Kalan diger maddelerin faktor yiiklerinin ise 0.40 ve lizerinde oldugu goriilmistiir. Bu durum olgegin
"Mutluluk" yapisini temsil etmekte yeterli oldugunu gostermektedir. Asagidaki tabloda s6z konusu olcege
iliskin faktor yiiklerine yer verilmistir.

Tablo 2
Oxford Mutluluk Olcegine iliskin Faktér Yiikleri

m2 <— Mutluluk ,609 m11 <— Mutluluk 734 m20 <- Mutluluk 482
m3 <— Mutluluk ,616 m12 <— Mutluluk ,763 m21 <- Mutluluk ,675
mé <— Mutluluk ,533 m16 <— Mutluluk ,750 m22 <- Mutluluk ,821
m7 <— Mutluluk ,718 m17 <— Mutluluk ,786 m25 <- Mutluluk ,805
m8 <— Mutluluk ,511 m18 <— Mutluluk ,613 m26 <- Mutluluk 146
m9 <— Mutluluk ,802

Dogrulayici faktor analizi uyum indekslerinin degerlendirilmesinde, Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J.ve
Anderson, R. E. (2010) 6nerdikleri kriterlere gore CFl > 0.90, RMSEA < 0.08, SRMR < 0.08 ve CMIN/DF 1-3 arasinda
olmasi kabul edilebilir uyum icin yeterli gorulmektedir. Tablo 3 incelendiginde olgegin genel itibariyle iyi bir
model uyumuna sahip oldugu ve olgegin kullanilabilir oldugu gorilmektedir.

Tablo 3
Oxford Mutluluk Olcegi iyilik Uyum Degerleri

Kategori istatistik Deger Kabul Edilebilirlik Kriteri
SRMR Standardized Root Mean Residual 0,055 < 0,08

CMIN/DF Chi-Square / Degrees of Freedom 2,510 1-3 arasi: Kabul edilebilir; <2: Cok iyi
CFI Comparative Fit Index ,908 >0,90

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation ,086 < 0,08: Kabul edilebilir, <0,05: Cok iyi

AVE (Average Variance Extracted) degerinin 0.50 veya lizerinde olmasi, yakinsama gecerliliginin yeterli
oldugunu belirtir (Fornell, C. ve Larcker, D. F., 1981). Hair ve arkadaslari (2010) ise, CR (Composite Reliability)
degerinin 0.70 veya uzerinde olmasi gerektigini ve 0.90 veya lizerindeki degerlerin ise oldukca yiiksek bir
giivenilirlik diizeyini ifade ettigini belirtmislerdir.

f
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Oxford Mutluluk Olcegi icin hesaplanan AVE degeri 0.561 ve CR degeri ise 0.932, olarak bulunmustur. Bu
sonuclarda olcegin gecerlilik ve giivenilirlik agisindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu gostermistir.

Is-Yasam Dengesi Olcegi

Apaydin, C. (2011) tarafindan gelistirilen 20 maddelik is Yasam Dengesi Olcegi arastirmada calisanlarin is-
yasam dengelerini 6l¢cebilmek amaciyla kullanilmistir. 5 Dereceli Likert Tipi olan olcegin gecerlik ve giivenirlik
testleri arastirmaci tarafindan yapilmistir. Apaydin, C. (2011) 6lgegin 20 maddeden ve 4 alt boyuttan olus-
tugunu belirlemistir. ilgili alt boyutlari ise is-yasam uyumu, yasami ihmal etme, yasamin isten ibaret olmasi
ve kendine zaman ayirma olarak belirlemistir. Olcegin orijinalinde (Apaydin, C. 2011) tarafindan Cronbach
alfa degerinin 0,91 oldugu goriilmistir. Bu arastirmada ise Cronbach Alfa degeri 0,87 olarak tespit edilmistir.

Olcegin model uyumunu test etmek amaciyla AMOS programi ile Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulan-
mistir. Degiskenlerin carpiklik degerinin (skewness) -2 ile +2 araliginda oldugu ve ayni sekilde degiskenlerin
basiklik degerlerinin de (kurtosis) -2 ile +2 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu durum verilerin normal
dagildigini gostermektedir.

DFA sonuglarina gore, 3. ve 20. maddelerin faktor yiiklerinin 0,40'in altinda kaldigi tespit edildigi icin bu
maddeler ilgili dl¢cekten cikarilmis ve 18 maddeden olusacak sekilde yeniden diizenlenmistir. 18 maddenin
faktor yiklerinin 0.40'in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Asagidaki tabloda s6z konusu faktor yiikleri
gosterilmistir.

Tablo 4

is Yasam Dengesi Olcegine iligkin Faktor Yiikleri
Olcek  Alt Boyut inktﬁr. Olcek Alt Boyut F;iktﬁr. Olcek Alt Boyut Fiktéir.

Yiikleri Yiikleri Yiikleri

iydé <—iyuab ,820 iyd1 <—vyieab ,568 iyd12 <— kza-yiioab 734
iyd7 <—iyuab ,710 iyd2 <—vyieab ,610 iyd13 <— kza-yiioab ,614
iyd8 <— iyuab ,871 iyda <—yieab ,811 iyd18 <— kza-yiioab ,691
iyd9 <—iyuab 771 iyds <—vyieab ,718 iyd14 <— kza-yiioab ,509
iyd17 <—iyuab ,643 iyd10 <—vyieab 713 iyd15 <— kza-yiioab 467
iyd19 <—iyuab ,800 iyd11 <—vyieab ,695 iyd16 <— kza-yiioab ,858

Asagidaki tabloda ise is Yasam Dengesi Olceginin lyilik Uyum Degerleri yer almaktadir. Tabloda goriildigii
lizere SRMR, CMIN/DF ve CFI degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu sadece RMSEA degerinin, sinir
degere oldukca yakin oldugu tespit edilmis ancak yapilan analiz sonuglari, is Yasam Dengesi Olcegi'nin kabul
edilebilir diizeyde bir model uyumu sagladigini gostermistir.

Tablo 5

Is Yasam Dengesi Ol¢cegi Sonuglar lyilik Uyum Degerleri
Kategori istatistik Deger Kabul Edilebilirlik Kriteri
SRMR Standardized Root Mean Residual 0,083 <0,08
CMIN/DF Chi-Square / Degrees of Freedom 2,61 1-3 arasi: Kabul edilebilir; <2: Cok iyi
CFI Comparative Fit Index 0,903 >0,90
RMSEA Root Mean Square Error of Approximation 0,083 < 0,08: Kabul edilebilir, <0,05: Cok iyi

is Yasam Dengesi Olceginin alt boyutlarinin gecerliligini tespit etmek amaciyla AVE ve CR degerleri belir-
lenmistir. Yapilan incelemede is yasam Uyumu Alt Boyutunun AVE degerinin 0.753 ve CR degerinin ise 0.935,
oldugu, Yasami ihmal Etme Alt Boyutunun AVE degerinin 0.743 ve CR degerinin ise 0.916, oldugu goriilmustiir.
is Yasam Dengesi Olceginin “Yasamin isten ibaret Olmasi” ve “Kendine Zaman Ayirma” alt boyutlarinda AVE
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degerinin CR degerinden daha yuksek olmasi sebebiyle birlestirme islemi yapilmistir. Birlestirilen yeni olcek
“Kendine Zaman Ayirma ve Yasamin isten ibaret Olmasi Alt Boyut Olcegi” olarak ifade edilmistir. Birlestirilen
olcegin AVE degeri 0.737 ve CR degeri ise 0.904, olarak tespit edilmistir. Sonug olarak 3 alt boyut 6lgeginin
de hem gecerlilik hem de giivenilirlik agisindan giiclii oldugu goriilmiistiir.

is-Aile Yagam Catismasi Olcegi

Calisanlarin is-aile yasam catismasi diizeylerini 6lgmek amaciyla (Netemeyer vd., 1996) tarafindan
gelistirilen “is-Aile Yasam Catismasi Olcegi” bu arastirmada kullanilmistir. “Iis-Aile Catismasi Alt Boyut Olcegi”
ve “Aile-is Catismasi Alt Boyut Olcegi” olmak iizere iki alt boyutun yer aldigi dlcekte beser maddelik yargi

climleleri yer almaktadir. Olcek 10 maddeden olusmustur.

Degiskenlerin carpiklik degerlerinin (skewness) ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 aralig§inda oldugu
goriilmiistiir. Bu durum verilerin normal dagildigini gostermektedir. Ayrica is-Aile Yasam Catismasi Olcegine
yonelik dogrulayici faktor analizi AMOS programi kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda 10 maddenin
tamaminin faktor yuklerinin 0.40'in oldukca uzerinde oldugu ve yiiksek seviyede tutarlilik sergiledigi
gorulmustir. Bu durum maddelerin ilgili alt boyutlari iyi bir sekilde temsil ettigini gostermistir. Asagidaki
yer alan tabloda is-aile yasam c¢atismasi dl¢eginin maddelerine iligskin faktor yiikleri ele alinmistir.

Tablo 6
is-Aile Yasam Catismasi Olgegine iligkin Faktér Yiikleri

Olcek Alt Boyut Faktor Yiikii Olcek Alt Boyut Faktor Yiikii
ia1 <—iag ,842 iab <—aig ,838
ia2 <—iag ,908 ia7 <—aig ,885
ia3 <—iag ,845 ia8 <—aig ,873
a4 <—iag ,871 ia9 <—aig ,850
ia5 <—iag ,835 ia10 <—aig ,752

Asagidaki tabloda is-Aile Yasam Catismasi Olcegi lyilik Uyum Degerleri yer almaktadir. ilgili tablo dlcegin
genel olarak iyi bir model uyumuna sahip oldugunu ve 6l¢egin kullanilabilecegini gostermektedir.

Tablo 7
is-Aile Yasam Catismasi Olcegi lyilik Uyum Degerleri

Kategori istatistik Deger Kabul Edilebilirlik Kriteri
SRMR Standardized Root Mean Residual 0,041 <0,08

CMIN/DF Chi-Square / Degrees of Freedom 2,545 1-3 arasi: Kabul edilebilir; <2: Cok iyi
CFI Comparative Fit Index ,968 > 0,90

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation ,087 < 0,08: Kabul edilebilir, <0,05: Cok iyi

is-Aile Gatismasi Alt Boyutu AVE degeri 0,833, CR degeri 0,956 ve Aile-is Catismasi Alt Boyutu AVE degeri
0,806 , CR degeri 0,948 olarak tespit edilmistir. is-Aile Yasam Catismasi Olcegi'nin alt boyutlarina iliskin
AVE ve CR degerleri incelendiginde ise olgcegin hem giivenilirlik hem de gecerlilik agisindan oldukca giiclii
oldugu gorilmustiir.

Yapilan incelemede is-Aile Yasam Olcegi'nin genel Cronbach Alfa degeri (0.91), is-Aile Catismasi Alt
Boyut Olcegi'nin Cronbach Alfa degeri (0.93), Aile-is Catismasi Alt Boyut Olcegi'nin Cronbach Alfa degerinin
(0.92) oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla 6lgegin ve alt boyutlarinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gorilmustur.
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Bulgular

Calismanin birinci hipotezi kapsaminda is-yasam dengesinin mutluluga etkisinde is-aile ¢atismasinin
aracilik roli incelenmistir. Daha sonra ise mutluluk, is yasam dengesi ve aile catismasi arasindaki iliskiler
pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Son olarak ise kisisel bilgi formu neticesinde elde edilen
demografik bilgiler ile 6lceklerden alinan yanitlar incelenerek t-test ve One Way Anova testleri uygulanmistir.

Tablo 8'de, is yasam dengesinin mutluluga etkisinde is-aile catismasinin (IAC) aracilik rolii incelenmistir.
Dolayli etkinin biiyiikligli -0,0300 olarak hesaplanmis ve giiven araligi (BootLLCl: -0,1885, BootULCI: 0,1205)
sifir icermektedir. Bu durum dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gostermektedir. Standart-
lastirilmis dolayli etki de benzer sekilde anlamli degildir (-0,0294, BootLLCl: -0,1735, BootULCI: 0,1227). Bu
sonug, is-aile catismasinin, is yasam dengesi ile mutluluk arasindaki iliskiye belirgin bir aracilik yapmadigini
ortaya koymaktadir. Giiven araliklarinin sifiri icermesi, etkilerin anlamli olmamasinin temel gostergesidir
(Hayes, A. F., 2017).

Tablo 8
is Yasam Dengesinin Mutluluga EtRisinde is-Aile Yasam Gatigmasinin Aracilik Rolii

Indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
1AC

-0300 ,0784 -1885 1205

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
1AC

-0294 ,0760 -1735 1227

is-yasam dengesi ile katiimcilarin mutluluklari, is-aile catismasi ve alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini saptamak amaciyla Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Tablo 9'da, Is Yasam Dengesi
Olcegi ile Oxford Mutluluk Olcegi, is-Aile Yasam Catismasi Olcegi, is-Aile Catismasi alt boyut dlcegi ve Aile-is
Catismasi alt boyut 6lceginde p<0,01 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Olcek-
lerden alinan puanlar, is yasam dengesi yiiksek olan bir ¢alisanin mutluluk diizeyinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifadeyle is yasam dengesinin yiiksek olmasi ile mutlulugun yiiksek olmasi arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir.

is yasam dengesi ile is-aile yasam catismasi ve alt boyutlari arasinda da p<0,01 diizeyinde pozitif yonlii
korelasyon oldugu goriilmustur. Diger bir deyisle kisilerin is yasam dengelerinin ylikselmesi ile is-aile yasam
catismasi, is-aile catismasi ve aile-is catismasi yasamamalari arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmistir.
Tablo 9

is-Yasam Dengesi ile Mutluluk ve is-Aile Yasam Gatismasi Olcegi ve Alt Boyut OlgeRleri Arasindaki iliskilerin Pearson
Korelasyon Analizi ile Karsilastirilmasi

iynod omo iAYco iACABO AiCABO
ivDd R 1 ,507" 719™ 731 483"
omo R 1 ,345™ 314 277
iAvCco R 1 ,889" ,828™
iACABO R 1 480"
AiCABO R 1

**%<0,00, **<0,01, *<0,05
Notlar: “IYDO: is-Yasam Dengesi Olcegi, OMO: Oxford Mutluluk Olcegi, IAYGO: is-Aile Yasam Catismasi Ol¢egi, IAGABO: is-Aile Catismasi
Alt Boyut Olcegi, AICABO: Aile-is Catismasi Alt Boyut Olcegi.

[
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is-Yasam Dengesinin alt boyutlari incelendiginde de mutluluk ve is-aile yasam catismasi arasinda p<0,01
diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu goriilmistiir. Sonuglar incelendiginde is yasam uyumu
yiiksek olan bir kisinin mutluluk diizeyinin de yiiksek oldugu ve is yasam uyumunun yiikselmesi ile is-aile
yasam catismasi, is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi yasamamasi arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit
edilmistir. Diger yandan yasami ihmal etmeyen bir kisinin mutluluk diizeyinin de yiiksek oldugu ve yasami
ihmal etmemesi ile is-aile yasam ¢atismasi, is-aile catismasi ve aile-is ¢catismasi yasamamasi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Kisilerin kendine zaman ayirmasi ve yasamin sadece isten ibaret olma-
masi ile mutlulugunun yiksek olmasi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisilerin
kendilerine zaman ayirmasi ile is-aile yasam catismasi, is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi yasamamasi
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu da saptanmistir. Mutluluk ve is-aile yasam ¢atismasi arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigi incelendiginde ise kisilerin mutluluklarinin yiiksek olmasi ile is-aile yasam ¢atismasi
yasamamalari arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin olceklerden aldiklar puan ile yaslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigI One-Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile incelenmistir. Yapilan incelemede sadece Yasami
ihmal Etme Alt Boyut Olcegi (P=0,04) ve is-Aile Catismasi Alt Boyut Olcegi (P=0,01) ile yas arasinda anlamli
bir fark oldugu tespit edilmistir. Yapilan post-hoc testi neticesinde 18-30 yas araligindaki calisanlarin 31-40
yas araligindaki ¢calisanlara gore yasami daha az ihmal ettigi ve 31-40 yas araliginda ki ¢alisanlarin 41 yas ve
iistli calisanlara gore daha fazla is-Aile Catismasi yasadig1 tespit edilmistir.

Tablo 10
Olcek Puanlarinin Yas Kriterine Gére ANOVA Sonuclari

Olgekler Gruplar N X Ss Sig P
18-30 73 3,43 ,64
Yagami ihmal Etme Alt Boyut Olcegi 31-40 65 315 79 0,07 0,04*
4+ 66 3,41 67
18-30 73 3,32 1,05
is-Aile Catismasi Alt Boyut Olcegi 31-40 65 2,87 1,25 0,05 0,01*
41+ 66 3,4 113

*0.05 diizeyinde anlamlidir

Calisanlarin olgeklerden aldiklari puan ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadig t-testi ile incelenmis olup sadece Kendine Zaman Ayirma ve Yasamin isten ibaret Olmasi Alt Boyut
Olceginde p<0,05 diizeyinde anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (P=0,04). Yapilan incelemede erkeklerin
kadinlara gore kendilerine daha az zaman ayirdiklari ve kadinlara kiyasla daha fazla yasamin isten ibaret
oldugunu disundiikleri sonucuna ulasilmistir.

Tablo 1
Olgek Puanlarinin Yas Kriterine Gére ANOVA Sonuclari

Olgekler Gruplar N X Ss Sig P
. . Kadin 106 3,40 89
KZA ve YIIO Alt Boyut Olcegi 0,90 0,04
Erkek 98 314 94

*0.05 diizeyinde anlamlidir

Calisanlarin aldiklari puan ile is yerindeki pozisyonlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigi incelendiginde is Yasam Uyumu Alt Boyut Olcegi (P=0,02) ve Oxford Mutluluk Olceginde (P=0,03)
p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan incelemede yonetim kadrosunda
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calisanlarin personel kadrosunda calisanlara gore is yasam uyumlarinin daha yiiksek oldugu ve daha mutlu
oldugu gorilmustiir.

Tablo 12
Katilimcilarin Pozisyonlarina Gére Olcek T-testi Sonuclari

Olcekler Gruplar N X SS Sig P
. .. .. Personel Kadrosu 12 3,37 94
Is Yagsam Uyumu Alt Boyut Olgesgi o 0,83 0,02*
Yonetim Kadrosu 92 3,67 ,90
. Personel Kadrosu 112 3,43 T4
Oxford Mutluluk Olcegi o 0,23 0,03*
Yonetim Kadrosu 92 3,64 ,65

*0.05 diizeyinde anlamlidir

Calisanlarin evli ya da bekar olmasi ile ya da mutluluk, is yasam dengesi ve is-aile yasam catismasi
arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Ayni sekilde ¢calisanlarin 5yil veya daha
az ya da 6 yil veya daha fazla suiredir evli olmasi ile mutluluk, is yasam dengesi ve is-aile yasam catismasi
arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir.

Calisanlarin ¢cocuk sahibi olma durumu incelendiginde 95 kisinin ¢ocugu oldugu, 109 kisinin ise ¢ocugu-
nun olmadig gorilmustiir. Calisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmamasi ile mutluluk, is yasam dengesi ve is-aile
yasam catismasi arasinda p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Bu kapsamda
Yasami ihmal Etme Alt Boyut Olcegi (P=0,05), is-Aile Yasam Catismasi Olcegi (P=0,03) ve is-Aile Catismasi Alt
Boyut Olceginde (P=0,04) p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle
puanlar incelendiginde ¢ocugu olan kisilerin cocugu olmayan kisilere gore yasami daha fazla ihmal ettigi
duslincesinin oldugu ve daha fazla ¢atisma yasadigl goriilmustir. Ancak yapilan incelemede calisanlarin tek
cocuklu ya da birden fazla ¢ocuklu olmasi ile is yasam dengesi, mutluluk ve is-aile yasam ¢atismasi arasinda
p<0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig goriilmistdr.

Tablo 13
Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olmalarina Gére Olgek T-testi Sonuglari
Olcekler Gruplar N X SS Sig P
. R Cocugu Olan 95 3,23 72
Yasami Ihmal Etme Alt Boyut Olcegi 0,51 0,05*
Cocugu Olmayan 109 3,42 ,68
.. . Cocugu Olan 95 3,44 ,90
Is-Aile Yagsam Catigmasi Olcegi . 0,67 0,03*
Cocugu Olmayan 109 3,71 ,90
.. . Cocugu Olan 95 3,02 1,20
Is-Aile Catigsmasi Alt Boyut Olcegi . 0,21 0,04*
Cocugu Olmayan 109 3,36 110

*0.05 diizeyinde anlamlidir

Bu calismadaki veriler ¢alisanlardan 2024 yilinin ilk yarisinda toplanmistir. 2024 yilinda Tiirkiye
Cumhuriyeti'ndeki asgari licret ise 17.002 TL olarak belirlenmistir (Tiirk-is, 2024). Calisanlarin dlceklerden
aldiklari puan ile calisanlarin ailelerinin gelir durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigi One-Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile incelenmistir. Bu kapsamda galisanlarin ailelerinin
gelir durumlar 17.002-35.000.-TL arasinda 32, 35.001-65.000 TL arasinda 74 ve 65.001 TL ve lizerinde 98
kisi olmak Ulizere kategorilestirilmistir. Yapilan incelemede Oxford Mutluluk Olcegi (P=0,05) haricindeki
diger olceklerde anlamli bir fark tespit edilmemistir. Yapilan post-hoc testi neticesinde ailesinin gelirinin
35.001-65.000 TL arasinda olan kisilerin 17.002-35.000 TL arasinda olan kisilere gore daha mutlu oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 14
Olgek Puanlarinin Ailenin Gelir Durumu Kriterine Gore ANOVA Sonuclari
Olgekler Gruplar N X Ss Sig P
17.001-35.000 32 3,25 ,76
Oxford Mutluluk 6l§e§i 35.001-65.000 74 3,60 ,69 0,34 0,05*
65.001+ 98 3,56 ,69

*0.05 diizeyinde anlamlidir

Calisanlarin olgeklerden aldiklari puan ile ¢alisanlarin gelir durumlarini tanimlamalari arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi One-Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile incelenmistir.
Yapilan incelemede is-Yasam Dengesi Olcegi (P=0,01), is Yasam Uyumu Alt Boyut Olcegi (P=0,03), Kendine
Zaman Ayirma ve Yasamin isten ibaret Olmasi Alt Boyut Olcegi (P=0,02) ve Oxford Mutluluk Olcegi (P=0,002) ile
calisanlarin gelir durumlarini tanimlamalari arasinda p<0,05 anlamlilik degeri diizeyinde farklilastig tespit
edilmistir. Diger olcekler arasinda ise anlamli bir farklilik olmadigi goriilmustiir. Puanlar incelendiginde gelir
durumunu iyi olarak belirten kisilerin, gelir durumunu kotii olarak belirten kisilere gore is-yasam dengesini
daha fazla sagladigl, gelir durumunu iyi olarak tanimlayan calisanlarin, gelir durumunu orta olarak tanim-
layan calisanlara kiyasla is-yasam uyumu alt boyutunu daha fazla sagladigi, gelir durumunu orta ve iyi olarak
degerlendiren ¢alisanlarin gelir durumunu kotii olarak degerlendiren calisanlara gore kendilerine daha fazla
zaman ayirdiklari ve yasami isten ibaret olarak gormedikleri ve gelir durumunu orta ve iyi olarak ifade eden
kisilerin gelir durumunu koti olarak ifade kisilere gore daha mutlu olduklar tespit edilmistir.

Tablo 15
Olcek Puanlarinin Ailenin Gelir Durumunu Tanimlama Kriterine Gére ANOVA Sonuclari

Olcekler Gruplar N X SS Sig P

K&t 43 317 71

is Yagam Dengesi Olcegi Orta 109 3,36 ,66 0,47 0,01*
iyi 52 3,57 ,70
K&t 43 3,36 82

is Yagam Uyumu Alt Boyut Olgesi Orta 109 3,42 96 0,34 0,03*
iyi 52 3,79 91
Kot 43 2,94 92

KZA ve YiiO Alt Boyut Olcegi Orta 109 3,34 ,89 0,64 0,02*
iyi 52 3,40 94
Kot 43 3,23 ,65

Oxford Mutluluk Olcegi Orta 109 3,54 73 0,26 0,002*
Iyi 52 3,75 62

*0.05 diizeyinde anlamlidir

is hayatinda yer alma siiresi ve bulundugu is yerinde calisma siiresi ile is yasam dengesi, mutluluk ve
is-aile yasam catismasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigi t-test ile incelenmis olup, p<0,05 diizeyinde
anlamli bir farklilik olmadig goriilmistur.

Calisanlarin olgeklerden aldiklari puan ile calisma sekli tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadigI One-Way ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) ile incelenmistir. Calisanlar arasindan
tamamen yuz yiize calismayi tercih edenlerin sayisi 54, tamamen cevrimigi calismayi tercih edenlerin sayisi
20 ve bazen yiiz yiize bazen cevrimici calismayi tercih edenlerin sayisinin ise 130 oldugu gorilmiistiir. Bu
kapsamda tamamen yiiz yiize calismayi tercih eden bireylerin tamamen cevrimici calismayi tercih eden
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bireylere gore daha az is-aile ¢atismasi yasadiklari goriilmustur. Ancak calisanlarin halihazirdaki ¢alisma
sekli ile olcekler arasinda p<0,05 diizeyinde herhangi bir farklilik olmadigi goriilmistiir.

Tablo 16
Calisma SeRli Tercihine Gore Olcek ANOVA Sonuclar

Olcekler Gruplar N X SS Sig P
Tamamen Yiiz Yiize 54 3,73 92
is-Aile Yagam Catismasi Olcegi Tamamen Gevrimigi 20 3m 1,03 0,45 0,03
Bazen Yiiz Yiize Bazen Cevrimici 130 3,60 ,86
Tamamen Yiiz Yiize 54 3,37 1,16
is-Aile Catismasi Alt Boyut Olcegi Tamamen Gevrimigi 20 2,64 1,06 0,72 0,05
Bazen Yiiz Yiize Bazen Cevrimigi 130 3,22 1,15

*0.05 diizeyinde anlamlidir

Tartisma, Sonug, Oneriler
Tartisma

Yapilan arastirma sonucunda katilimcilarin mutluluk diizeylerinin yiiksek olmasi ile is-aile yasam catis-
masi, is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi yasamamalari arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu gorulmiistir.
Yapilan farkli bir arastirmada da benzer sekilde is-aile ¢atismasi yasanmamasinin, mutluluk ve yasam
doyumu ile pozitif iliskili oldugu sonucuna varilmistir (EL Keshky, M. E. ve Sarour, E. 0., 2024). Cin'deki dokuz
sirketin 386 calisani ile yapilan bir arastirmada aile destegine daha fazla sahip olan kadin ¢alisanlarin is-
aile catismasi ne kadar az olursa algilamis olduklari mutluluk diizeyinin de o kadar yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir (Pan, Y., Aisihaer, N., Li, Q., Jiao, Y. ve Ren, S., 2022). is-aile catismasi ve aile-is catismasi arasindaki
iliski ve bireysel sonuclari incelemek amaciyla 264 Cinli yonetici ile yapilan calismada ise is-aile ¢atismasi
ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur (Zhang, M., Griffeth, R. ve Fried, D., 2012).

Arastirma bulgular dogrultusunda bireylerin mutluluk diizeyleri ile is yasam dengeleri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu, is-yasam dengesi yiiksek olan kisilerin mutluluk diizeylerinin de yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Otomotiv sektoriinde calisanlarla yapilan bir arastirmada da benzer sekilde, bireylerin
mutluluk diizeyleri ile ise adanmislik diizeyi ve is yasam dengeleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir (Oner, C., 2019). Hindistan’da banka calisanlari lizerine yapilan bir arastirmada ise
calisanlarin is yasam dengelerinin saglanmasi durumunda daha mutlu olacaklari ve bu sayede isletmelerin
gelisimlerine daha fazla katki saglayabilecekleri sonucuna ulasiimistir (Bhende, P, Mekoth, N., Ingalhalli, V.
ve Reddy, Y., 2020).

is-Aile Catismasi Alt Boyut Olcegi incelendiginde 41 yas ve iistii calisanlarin 31-40 yas arali§indaki
calisanlara gore daha az is-Aile Catismasi yasadig goriilmustiir. Literatiir incelendiginde benzer sonuclara
ulagsmak miimkiin olmakla beraber yapilan farkli bir calismada yasin ilerlemesi ile is ve aile ilgili rollerinin
daha karmasik hale gelmesi is-aile ¢atismalarini arttirdigi sonucuna ulasilmistir (Wayne, ). H., Musisca, N. ve
Fleeson, W., 2004).

Arastirma sonucunda kisilerin medeni durumlari ile mutluluk, is-yasam dengesi ve is-aile yasam catis-
masi arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Greenhaus, J. ve Beutell, N. (1985) ise bireylerin evli ya da
bekar olmalarinin is ve aile hayatlari arasindaki dengeyi etkileyen onemli bir unsur oldugunu belirtmistir.
Bu dogrultuda mutluluk, is-yasam dengesi ve is-aile yasam c¢atismasi ile medeni durum arasindaki iliskilere
yonelik daha farkli arastirmalar yapilabilir.

Arastirma beyaz yakali calisanlar ile yapilmistir ve katilimcilar ¢ok yiksek oranda tiniversite mezunudur.
Bu nedenle karsilastirma yapilabilecek liniversite mezunu olmayan ¢alisanlar olmadigi icin “egitim durumu”
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degiskeni analize dahil edilememistir. Egitim durumu ile ilgili literatiir incelendiginde ise; bireylerin egitim
durumunun is-yasam dengesi lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini savunan (Tore, E. ve Sen, F. Y.,
2022), bireylerin is-aile yasam dengesi diizeylerinin egitim faktoriine gére farklilik gosterdigini savunan
(Ciftci, E., 2020) arastirmalar bulunmaktadir. Yapilan bir diger arastirmada ise; orta diizeyde bir egitim
seviyesine sahip bireylerin (6rnegin lise mezunlari) mutluluk diizeylerinin diisiik oldugu, en diisiik egitim
seviyesine sahip kisilerin (6rnegin ilkokul mezunlari) ve en yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin (6rnegin
lisansiistii egitim alanlar) ise mutluluk diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Yinang, A., 2020).

Arastirmada ¢ocugu olan katilimcilarin ¢cocugu olmayan katilimcilara gore daha ¢ok ¢catisma yasadiklari
ve yasami daha fazla ihmal ettikleri goriilmiistiir. ilgili literatiir incelendiginde benzer sonuclarin oldugu ve
cocuklarin yaslarinin da onemli bir faktor oldugu goriilmistiir. Kiigiik cocugu olan bireylerin, yaslari daha
biiyiik olan ¢ocuga sahip bireylere gore daha fazla ¢atisma yasadiklari goriilmistiir (Favero, L. W. ve Heath,
R., 2012).

Arastirmada gelir durumu ile is-yasam dengesi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Apaydin,
C. (2011) ift gelirli ailelerin tek gelirli ailelere kiyasla is-yasam dengesi diizeylerinin daha yiiksek diizeyde
oldugunu belirtmektedir. Arastirmada gelir durumu ile mutluluk arasindaki iliski incelendiginde ise birey-
lerin gelir durumlarinin arttikca mutluluk diizeylerinin de arttigi tespit edilmistir. Fakat literatiirde farkli
sonuclara da rastlanmistir. Ornegin (Cirkin, Z. ve Goksel, T., 2016) yapmis oldugu arastirmada bireylerin gelir
diizeylerindeki artisin mutlu olmalari iizerinde istatistiksel olarak anlamli olmadigI sonucuna ulagmistir.
Koksal, O. ve Sahin, F. (2015) calismalarinda kisilerin refah diizeylerini farkli kisilere gore daha yiiksek olarak
algiladikca, gelirin mutluluga olan etkisinin azaldigini gozlemlemistir.

Arastirmada bireylerin ¢alisma sekilleri ile mutlulugu, is-yasam dengesi ve is-aile catismasi arasinda
anlaml bir farklilik gorilmemistir. Calismadaki katilimcilarin %77,5'i tamamen yiiz yuze calistiklari ve bu
oranin yiiksek olmasi sebebiyle anlamli bir farkin tespit edilemedigi dusliniilmektedir. Benzer ¢calismalarda
farkli sonuclara ulasmak mimkiindir. Ornegin; Apaydin, C. (2011), tarafindan gerceklestirilen farkli bir
incelemede ise yari zamanli ¢alisan ailelerin tam zamanli calisan ailelere gore is- yasam dengelerinin
daha yuksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda farkli calismalarda katilimcilarin calisma sekilleri,
calisma saatleri oranlari birbirlerine esit diizeyde olacak sekilde belirlenerek incelemeler yapilabilir.

Sonug

Calisma kapsaminda katilimcilar ile gerceklestirilen anketlerin analizleri incelendiginde arastirmanin
hipotezlerini dogrulayan cesitli sonuglara ulasilmistir. Asagida calismanin hipotezlerine iliskin sonuglar
tablolastirilmistir.

Tablo 17
Hipotez Sonuglari

HiPOTEZ SONUC

H1: is-yasam dengesinin mutluluga etk- H1hipotezi istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir. Sonuglar calisanlarin is yagam
isinde is-aile catismasinin aracilik rolii dengelerinin mutluluga etkisinde is-aile catismasinin bir etkisinin olmadigini ortaya
vardir. cikarmistir.

H2 hipotezi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. is-yasam dengesi yiiksek olan
bireylerin mutluluk diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrul-
tuda bireylerin is-yasam dengelerini yiikseltmeye yonelik calismalara 6nem verilerek
genel mutluluk diizeylerinin arttirilmasi saglanabilir.Katilimcilarin is-yasam dengesi
ile is-aile yasam ¢atismasi yasamamasi ve is-aile yasam ¢atismasi 6l¢eginin alt boyut-
lari arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
is-yasam dengeleri yiiksek olan bireylerin is-aile yasam catismasi, aile-is ¢atismasi
ve is-aile catismasi diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir.

H2: is yasam dengesi ile mutluluk diizeyi ve
is-aile catismasi yasanmamasi arasinda an-
lamli ve pozitif yonlu bir iliski vardir.
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HiPOTEZ SONUC

H3 hipotezi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Diger bir ifade ile bireylerin
is-aile yasam, is-aile ve aile-is catismalari azaldikga mutluluk diizeylerinin arttigi, is-
aile yasam, is-aile ve aile-is ¢atismalarinin arttikca mutluluk diizeylerinin azaldigi
sonucuna ulasilmistir.

H3: is-aile catismasi yasanmamasi ile mutlu-
luk diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iliski vardir.

H4 hipotezi bircok degiskende istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yapilan anal-
izlerde; -Cocugu olan kisilerin ¢cocugu olmayan kisilere gore, 31-40 yas aralig§indaki
calisanlarin 18-30 yas araligindaki calisanlara gore yasami daha fazla ihmal ettigi,
-Kadinlarin erkeklere gore, gelir durumunu orta ve iyi olarak tanimlayan kisilerin

H4: Katilimcilarin is yasam dengeleri, de- gelir durumunu kotii olarak tanimlayan kisilere gore yasamin isten ibaret olmadigi

mografik kontrol degiskenleri diizeylerine diisiincelerinin daha fazla oldugu ve kendilerine daha fazla zaman ayirdiklari, -Gelir

gore anlamli farklilik gosterir. durumunu iyi olarak tanimlayan kisilerin gelir durumunu kotii olarak tanimlayan
kisilere gore is-yasam dengelerini daha fazla sagladiklari, -Gelir durumunu iyi olarak
tanimlayan calisanlarin gelir durumunu orta olarak tanimlayan calisanlara gore,
yonetim kadrosunda gorev alanlarin personel kadrosunda gorev alanlara gore is
yasam uyumlarinin daha yiksek oldugu sonuclarina ulasilmistir.

H5 hipotezi bazi degiskenlerde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. “Oxford
Mutluluk Olcegi” kapsaminda ailesinin gelir durumu 35.001-65.000-TL arasinda olan
kisilerin 17.001-35.000-TL arasinda olan kisilere gore, gelir durumunu orta ve iyi
olarak ifade eden kisilerin gelir durumunu kotii olarak ifade kisilere gore ve yonetim
kadrosunda calisanlarin personel kadrosunda calisanlara gore daha mutlu oldugu
tespit edilmistir.

H5: Katiimcilarin mutluluk diizeyi algilari,
demografik kontrol degiskenleri diizeylerine
gore anlamli farklilik gosterir.

H6 hipotezi bazi degiskenlerde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. “is Aile
Yasam Gatismas! Olcegi” kapsaminda tamamen yiizyiize calismayi tercih eden kisi-
lerin tamamen cevrimici calismayi tercih eden kisilere gore, cocugu olmayan kisilerin
cocugu olan kisilere gére daha az catisma yasad klari tespit edilmistir. is-Aile Yasam
Catismasi Olgeginin alt 6lcegi olan “is-Aile Catismasi Alt Boyut Olcegi” kapsaminda
ise 41yas ve lstii calisanlarin 31-40 yas araligindaki ¢alisanlara gore, cocugu olmayan
kisilerin ¢ocugu olan kisilere gore daha az is-aile catismasi yasadiklari sonucuna
ulasilmistir.

H6: Katilimcilarin is-aile ¢atismasi diizeyleri,
demografik kontrol degiskenleri diizeylerine
gore anlamli farklilik gosterir.

Katiimcilarin medeni durumlari, evlilik siireleri, cocuk sayilari, bulunduklari is yerinde ¢alisma siireleri,
is hayatinda yer alma siireleri ve calisma sekilleri ile mutluluk, is yasam dengesi ve is-aile yasam catismasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Oneriler

Bireylerin is-yasam dengelerinin saglanmasi, mutluluk diizeylerinin yiikselmesi ve is-aile ¢atismalari
duzeylerinin azalmasi igin cesitli faaliyetler gerceklestirilebilir.

Kisilerin is-yasam dengelerini saglamalari, mutluluk diizeylerini arttirmalan ve is-aile catismalarini
azaltmalari amaciyla bireysel ve kurumsal olarak ¢esitli adimlar atilmasi gerekmektedir. Kurumsal politikalar
olarak ele alindiginda; calisanlarin ¢calisma saatlerinde esneklik saglanmasi, uzaktan calisma veya hibrit
calisma seklinin uygulanmasi, aile dostu politikalarin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi gibi programlar
calisanlarin o6zel hayatlarina daha fazla zaman ayirmalarini saglayarak is-aile ¢atismalarinin azalmasinda
etkili rol oynayabilecektir. Dogum izni veya esnek ¢alisma gibi uygulamalar, is-aile catismasinin azalmasinda
etkili oldugu kanitlanmis yaklasimlardir (Ozcelik Kaynak, K. ve Oztuna, B., 2019). Ayrica kurumda cesitli
egitimler diizenlenerek yoneticilere liderlik becerilerinin kazandirilmasi, ¢alisanlara stresle basa ¢ikma
yontemlerinin ogretilmesi, zaman yonetimi gibi konularda farkindaliklar olusturulmasi saglanabilir. Bu
sayede bireylerin is ve 0zel yasam dengelerini daha etkin yonetmelerine destek olunabilir. Bu baglamda,
isletmeler calisanlarin mutluluk diizeylerini ve is-yasam dengelerini belirli araliklarla ol¢lip sonuclara gore
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degerlendirmeler yaparak cesitli stratejiler gelistirebilir ve calisanlarin ihtiyaglarina yonelik dogru uygula-
malar yaparak olumlu sonuglar elde edebilir.

Calisanlarin is-aile ¢atismalarinin azalmasinda kendi davranislarini diizenlemeleri de oldukca 6nem
teskil etmektedir. Ornegin calisanlarin is disindaki belirli saatlerde isle ilgili telefon ve e-postalari ile ilgilen-
memesi, ailelerindeki 6nemli etkinliklere katilim saglamasi, planlamalar yapilirken aile bireyleri ile beraber
ortak sekilde karar alinmasi gibi uygulamalar is-aile catismalarini azalmaya yardimci olabilir. Ayni zamanda
bireylerin is ve aile hayatlari disindaki ozel alanlarinda hobilerine zaman ayirmasi, sevdigi faaliyetlerde
bulunmasi is-yasam dengelerinin saglanmasina ve mutluluk diizeylerinin artmasina katki saglayabilir.

isletmeler veya devlet tarafindan calisanlara psikolojik danismanlik, cocuk veya yasli bakimi destegi,
ebeveynlik izinleri, farkindalik programlari gibi hizmetler saglanarak, is-aile ¢catismalarinin oniine gecilmesi
ve bireylerin mutluluk diizeylerinin arttirilmasi saglanabilir.

Dar gelirli isciler igin ekonomik destek programlari artirilmalidir (Hobfoll, S., 1989). Yapilacak bu program-
lar calisanlarin is yasam dengelerinin saglanmasi ve mutluluk diizeylerinin arttirilmasinda etkili olabilir.

Sonu¢ olarak is-yasam dengesinin saglanmasi, mutluluk diizeyinin artmasi ve is-aile ¢atismalarinin
azalmasi icin bireysel farkindalik, kurumsal destek ve devlet politikalarinin bir arada uygulanmasi gerek-
mektedir.
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An Approach to Care Models for Disabled Children in Need of Protection in Selected
Countries

Disability affects a substantial proportion of the global population, necessitating comprehensive policy
interventions and is an integral part of humanity. Disability, which can manifest in various forms, emerges
due to the interaction between environmental and personal factors. Considering that approximately 16%
of the world’s population experiences a significant disability, the importance of this issue becomes even
more evident (World Health Organisation, 2022). Disability models have evolved significantly, shifting from
medical perspectives to rights-based approaches. With the adoption of the United Nations Convention
on the Rights of Persons with Disabilities in 2006, it was recognised that individuals with disabilities are
fundamentally human beings, and the approach towards them should reflect this understanding, aiming to
eliminate discrimination (Attepe-Ozden, 2020, p. 29).

"Children in need of protection" describes children who require care and protection for various reasons.
Throughout history, children in need of protection have been a reality entrusted to the responsibility
of multiple actors. The emergence of the need for protection due to diverse circumstances highlights
the necessity of adopting a broad perspective in addressing the needs of these children (Kiismez, 2020).
Disability, as a condition requiring protection, is a phenomenon that warrants serious consideration, as
children may require care and protection due to the various disabilities they possess.

In exploring child protection systems and care models for disabled children, it is critical to anchor our
comparative analysis within an established theoretical framework that explains variations across national
contexts. Esping-Andersen’s (1990) typology of welfare states offers precisely such a framework, categorising
countries based on distinct institutional arrangements between the state, market, and family in welfare
provision. Employing Esping-Andersen’s welfare regime typology allows for a structured examination of how
each country’s welfare logic and policy orientation influence the services and protective measures available
to disabled children. Thus, to capture these systemic variations, the countries selected represent each
welfare regime distinctly: the United States exemplifies the liberal welfare model; Germany reflects the con-
servative model; Sweden illustrates the social-democratic model; and Turkey corresponds to the Southern
European welfare model. Adopting this approach enables a deeper understanding of how differing welfare
state configurations shape the responses and care provided to disabled children in need of protection.

This study examines the services provided to children with disabilities in need of protection in various
countries. In selecting the countries for analysis, Esping-Andersen’s (1990) welfare state model was utilised
as a framework, considering that examining the approaches of different welfare models would offer a more
comprehensive understanding. The United States represented the liberal welfare model with a disabled
population of 44 million (Disability Statistics & Demographics Centre, 2021), Germany representing the con-
servative welfare model with a disabled population of approximately 7.8 million (German Federal Statistics
Office, 2022), Sweden, representing the social-democratic welfare model with 77,546 individuals benefiting
from social services for people with disabilities (Statista, 2023), and Turkey represented the Southern
European welfare model with a disabled population of approximately 4.8 million (Tiirkiye istatistik Kurumu
2013). As evidence, the number of individuals with disabilities in these countries is significantly high. It is
also a strong assumption that children need protection within this population. Accordingly, analysing the
services provided to children with disabilities in need of protection based on the welfare models of these
countries is deemed essential for gaining a comprehensive understanding.
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The United States of America (USA)

The child protection system in the USA has evolved and changed according to beliefs and attitudes
regarding the government’s responsibilities in the care and protection of children who are victims of neglect
and abuse. Initially, the US government approached the issue of children in need of protection more in
terms of meeting physical needs rather than addressing neglect and abuse. However, over time, increasing
public awareness of child abuse and its consequences has created pressure on government officials to take
concrete steps towards developing a child protection system (Murray & Gesiriech, 2004).

While a historical overview is necessary to understand the evolution of the U.S. child protection system,
it is particularly relevant here because the institutional responses to disability have been shaped by these
broader child welfare developments. Key legislative milestones and shifts in philosophy—from charity-
based care to structured federal policy—laid the groundwork for how children with disabilities are currently
identified, protected, and supported within the system today. Therefore, the following overview selectively
highlights developments that have direct or indirect implications for protecting disabled children.

Efforts related to child protection in the USA can be traced back to the late 19th century, when volunteers
from philanthropic organisations carried out these efforts. "The Children's Aid Society," funded by Charles
Loring Brace and other social reformers, carried out activities for orphaned and destitute children. The
Society implemented a rudimentary foster care system by placing these children in Christian homes, serving
over 150,000 children between 1853 and 1929. Similarly, the Children’s Home Society (CHS) was established
during this period to carry out similar work, but it was deemed insufficient, leading to the emergence of
new reform ideas.

In the second half of the 19th century, officials also voiced these reform ideas, emphasising that Society
and the state should take responsibility for initiating child protection activities. In 1875, the New York Society
for the Prevention of Cruelty to Children (NYSPCC) was established, marking the first formal recognition of
the child protection issue (Brooks, 2016, p. 5).

Child protection efforts in the United States can be traced back to the 19th century, when philanthropic
organisations like The Children's Aid Society and the Children's Home Society provided rudimentary care
for orphaned and abandoned children. These early efforts, though limited in scope, laid the moral and
institutional groundwork for future state involvement. By the end of the century, the formation of the New
York Society for the Prevention of Cruelty to Children (1875) marked a shift towards formal recognition
of child protection as a public responsibility. However, it was in the 20th century that systematic policy
development gained momentum, ultimately shaping the contemporary legal and institutional responses—
particularly those affecting children with disabilities.

At the beginning of the 20th century, child protection activities took a paternalistic approach, focusing
on improving and, when necessary, punishing families to protect abused children. This perspective was
perceived as a public duty. The emergence of the social work profession during this period also influenced
this approach, reflecting the reformist identity of the time.

The concrete outcomes of this understanding were also evident. The 1909 White House Conference on
the Care of Dependent Children, led by social reformers, established the US Children's Bureau, laid the
foundations for foster care and adoption policies, and formalised the Mother's Pension (or Widow's Pension)
(Reich, 2005, pp. 33, 35).

While these legislative milestones laid the foundation for a comprehensive child protection system in the

United States, it is important to recognise that children with disabilities often encounter distinct vulnera-
bilities within this broader framework. As such, understanding how disability-specific concerns have been
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integrated—or overlooked—within these evolving legal structures is essential to evaluating the inclusivity
and effectiveness of the U.S. child welfare system.

In the following years, numerous legislative regulations regarding the child protection and welfare
system were implemented in the USA. In 1935, Title IV-B of the Social Security Act was adopted, allowing the
first federal grants for child welfare services. Although small, these grants encouraged states to establish
child welfare institutions and develop local programmes to provide child welfare services, and they were
expanded over the following decades (Murray & Gesiriech, 2004).

By 1974, in response to public concerns about child neglect and abuse influenced by the "battered
child syndrome" concept proposed by radiologists in the 1960s, the Child Abuse Prevention and Treatment
Act (CAPTA) was enacted. This law provides financial support for demonstration programmes aimed at
preventing, identifying, and treating child neglect and abuse. Additionally, it sought to establish a National
Centre on Child Abuse and Neglect (Pecora et al., 2010, p. 32).

In 1975, Title XX of the Social Security Act was passed, declaring that states would assist low-income
families in child protection, prevention and treatment programmes, foster care, and adoption services
(Brooks, 2016, p. 7). In 1978, the Indian Child Welfare Act (ICWA) was enacted as another child protection
law. This legislation aimed to prevent the removal of Native American children from their cultural context,
emphasising the placement of these children with relatives, tribal members, or homes approved by their
tribe, thus taking a significant step towards cultural awareness (Reich, 2005, p. 42).

In 1980, the Adoption Assistance and Child Welfare Act addressed issues such as parental rights, place-
ment processes, and the adoption of children with special needs. This law is significant for responding to
criticisms of the child welfare system (Mitchell et al., 2005). In 1997, with the Adoption and Safe Families Act
(ASFA), the safety of children was prioritised, and a decision was made to terminate parental rights directly
in cases of physical and sexual abuse rather than focusing on family reunification (Myers, 2008).

In 2000, the Child Abuse Prevention and Enforcement Act provided federal funds for enforcing child
neglect and abuse laws and fostering collaboration between law enforcement and the media. In 2003, the
Keeping Children and Families Safe Act emphasised the connections between child protection services
and public health, mental health, and developmental disability care institutions. The 2003 law was revised
with the Child and Family Services Improvement Act 2006. The 2008 Fostering Connections to Success and
Increasing Adoptions Act introduced changes to encourage kinship care. The Child and Family Services
Improvement and Innovation Act of 2011 aimed to improve government-managed care services, foster care
arrangements, and oversight (Brooks, 2016, p. 8).

The USA’s child protection and welfare system has undergone many legislative changes. However, aside
from the obligation to report child neglect and abuse (for which a child abuse hotline exists), there is no
unified national system for child welfare in the USA, and standards vary by state (Berrick, 2011). Nevertheless,
the federal government assumes responsibility for practices and strives to maintain standards (Conrad et
al., 2020).

In the USA, childcare services are provided through private payments, and financial support is sometimes
offered to families with insufficient income. This results in limited efforts to strengthen families, with the
child protection system intervening only in cases of neglect or abuse. In other words, the system’s primary
focus is remediation (Berrick & Chambers, 2020). This approach aligns the US child protection system with
those of other countries (Gilbert et al., 2011).

A circumstance that necessitate placing children under protection is disability. It is a well-established
fact that children with disabilities are at a greater risk of neglect and abuse than their non-disabled peers
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(Vig & Kaminer, 2002; Jonson-Reid et al., 2004; Sullivan & Knutson, 2000). Several studies conducted in the
United States have also demonstrated this situation.

In a study conducted in collaboration with the National Centre on Child Abuse and Neglect, Crosse et al.
(1992) found that children with disabilities face a 1.7 times greater risk of neglect and abuse than non-dis-
abled children. Similarly, Sullivan and Knutson (2000), in the most comprehensive study to date conducted
in Nebraska, combined records obtained from hospitals, foster care services, law enforcement agencies, and
schools. They determined that children with disabilities were 3.4 times more likely to experience neglect
and abuse than their non-disabled counterparts.

In the United States, children can be placed under protection for various reasons, one of which has
a disability. The "An Office of the Administration for Children & Families (AFCARS)," operating under the
Children’s Bureau, publishes regular reports and maintains nationwide statistics on children in need of
protection. According to the most recent report published by AFCARS, the number of children placed under
protection due to disabilities in 2021 was 3,840, representing 2% of the total population (AFCARS, 2021).

However, for extended periods, systematic statistics regarding children with disabilities within the US
child protection and welfare system were not maintained. The absence of a requirement in the Child Abuse
Prevention and Treatment Act (CAPTA) to collect such data meant that, until 2006, only 33% of states kept
records on children with disabilities within the child protection and welfare system (Shannon & Agorastou,
2006). Additionally, factors such as the lack of knowledge and training among child protection and welfare
professionals regarding disabilities also hindered the collection of these statistics. Professionals with
disabilities could not make the necessary reports (Bruhn, 2004).

Furthermore, the lack of standardised definitions of disabilities across programmes and states posed
another challenge to reporting. All these factors contributed to the release of inaccurate statistics regarding
children with disabilities under the responsibility of the child protection and welfare system in the United
States for many years (Lightfoot et al., 2011).

In the United States, numerous legal regulations have been enacted to address the needs of children with
disabilities, some of which directly and others indirectly affect children requiring protection. The Temporary
Child Care for Handicapped Children and Crisis Nurseries Act of 1986 provided financial support for respite
services aimed at the families of mentally disabled youth. In 1988, the Child Abuse Prevention, Adoption, and
Family Services Act shifted attention to "special needs" children, regulating matters related to the placement
of special needs children with foster families (Slayter, 2016).

By 1990, nationwide concerns about disability had grown, leading to the enactment of the Americans
with Disabilities Act (ADA). However, this law did not directly relate to children with disabilities in need of
protection (Slayter & Springer, 2011). One of the most significant laws for children with disabilities requiring
protection has been the Individuals with Disabilities Education Act (IDEA). Originating in 1975, this law has
undergone various amendments over time. IDEA mandates the establishment of early intervention units
for children aged 0-3 years, free individualised education for children with disabilities aged 3-21 years and
transition planning for children in protective care by the age of 16.

The timeline for family reunification under the Adoption and Safe Families Act (ASFA) has been made
more flexible for children with disabilities requiring protection. Additionally, amendments to the Child Abuse
Prevention and Treatment Act (CAPTA) in 2010 declared the necessity of collaboration regarding develop-
mental disabilities, early intervention, and special education services within child welfare. The amendments
also emphasised the involvement of parents in this process and the execution of various data collection
activities (Lightfoot, 2014).
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Based on all these considerations, specific legal regulations for children with disabilities (Lightfoot,
2014; Slayter, 2016) requiring protection in the US are limited, and unique practices are almost nonexistent.
Additionally, the low proportion of children with disabilities requiring protection seems to hinder the
development of focused attention on this issue in the US. Nevertheless, increasing the knowledge levels
of professionals, developing specialised care models for children with disabilities, and placing greater
emphasis on their development are necessary to improve the US system.

Additionally, the low proportion of children with disabilities requiring protection seems to hinder the
development of focused attention on this issue in the US. Nevertheless, increasing the knowledge levels
of professionals, developing specialised care models for children with disabilities, and placing greater
emphasis on their development are necessary to improve the US system (Lightfoot et al., 2011; Bruhn, 2004).

Germany

In Germany, concerns about children’s moral and physical neglect increased in the late 19th century.
This concern, intertwined with fears that uncontrolled children might threaten the social order, led to steps
being taken to ensure the protection of children. Regulations focusing on child labour, education and child
health aimed to rescue innocent children from immoral parents and discipline children deemed antisocial
in reformatories to keep them away from crime (Witte et al., 2019, p. 95). The German Empire adopted a
civil code (Biirgerliches Gesetzbuch, BGB) to formalise these regulations in 1896. The code included provi-
sions legitimising state intervention in parental rights (Kindler & Borrmann, 2013, p. 165). This law is also
considered the first legal text related to the child protection system in Germany (Gerards, 2019).

Subsequently, the aftermath of World War | brought issues such as hunger and poverty, which increased
child mortality rates and diseases caused by malnutrition. The state was compelled to expand and
reorganise child health and youth welfare services in response to this crisis. Consequently, local child and
youth welfare authorities (Jugendamter) were established and tasked with coordinating, supervising, and
organising these services.

The period between 1933 and 1945 was dominated by the National Socialist Movement, where the
ideology of the racial community (Volksgemeinschaft) heavily influenced the child protection system (Witte
et al,, 2019, pp. 96-97). From 1949 to 1989, the establishment of the German Democratic Republic (GDR)
shaped developments. Neglect and abuse of children were associated with non-socialist countries, and
thus, no concrete solutions were developed for these issues. Problems within the child protection system
were attributed to pathological parents (Gries, 2002). Child-related practices were primarily centred around
residential care, where harsh, rigid and even cruel treatment was widespread (Kindler & Borrmann, 2013,
p. 165).

This period also included the post-World War Il era, which witnessed significant changes. However, the
most substantial transformation occurred after 1990. The Child and Youth Welfare Act, enacted in 1990,
allowed parents to access various services, enhance child welfare, and financially support children and
families in need (Wolff et al., 2011). The reunification of East and West Germany during this period was a
significant factor in enacting this law (Kindler et al., 2006).

The child protection system in Germany can be described as "family service-oriented." Within this frame-
work, parents are legally guaranteed the right to access child and youth welfare services (e.g., counselling,
family support services, foster care services) even without any specific problems (Bae & Kindler, 2017).

Youth Offices (Jugendamter) in Germany are organised at the regional level. These entities have the
authority to remove children from their parents in emergencies. However, mandatory state intervention
in families is only possible following a definitive ruling by a family court regarding neglect or abuse. In
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addition to neglect and abuse, indications of parental incapacity in child-rearing may justify such decisions
(Kindler, 2008).

Youth Offices are entrusted with numerous responsibilities that are not directly related to child protec-
tion. These include supporting youth work, social youth services, educational child and youth protection,
general parenting support for families, counselling and support for parents in specific situations, promoting
the development of children in daycare centres, parenting support through foster caregivers and residential
care. However, the Youth Offices are not solely responsible for carrying out these duties. They collaborate
with non-governmental organisations (NGOs) and divide responsibilities to fulfil these obligations (Witte et
al,, 2016).

A contractual agreement between the Youth Offices and NGOs is mandatory to execute these responsibil-
ities. Additionally, agreements are required for the evaluations of child neglect and abuse. Decision-making
processes regarding children and youth in need of protection involve a consortium that includes the Youth
Offices, NGOs, parents, or the child’s legal guardian (Fendrich & Tabel, 2012).

Although Jugendamter serve as the primary institutional actors in child protection at the local level, their
effectiveness in supporting children with disabilities has been the subject of growing critique. One core
limitation is the fragmentation between general child welfare services and disability-specific support struc-
tures, which often operate under separate legal and administrative frameworks. This can lead to delays in
service coordination, inconsistencies in assessment procedures, and gaps in case management, particularly
when children’s needs fall at the intersection of protection and disability care. Moreover, Youth Offices often
lack personnel with specialised training in developmental or intellectual disabilities, which may compromise
their ability to conduct informed risk assessments or develop appropriate care plans (Kindler & Borrmann,
2013; Harder et al., 2013). As a result, children with disabilities may be either under-protected or prematurely
institutionalised, highlighting the need for greater integration of disability expertise within Jugendamter
operations.

The academic qualifications of professionals working in Germany’s child protection system are notably
high. Most professionals possess at least a four-year bachelor’'s degree, typically in applied sciences or
social work. However, child protection is not a primary focus in university curricula; it is emphasised within
the broader context of family service centres and holistic approaches (Kindler, 2008).

In addition to the high academic qualifications in child protection, the number of professionals employed
in NGOs significantly exceeds those working in government institutions. This suggests that NGOs and their
affiliated local centres, such as Youth Offices, play a more active role in child protection than the state
(Kindler & Borrmann, 2013, p. 170).

In Germany, services for children with disabilities in need of protection are also available. However, these
matters are not addressed within the scope of the "Child and Youth Welfare Act." The lack of provisions for
children with physical or intellectual disabilities within this law highlights a significant gap in addressing
their needs (Schréder & Zoller, 2020). Instead, issues concerning children with physical and intellectual
disabilities are regulated under Social Code Book IX. Additionally, certain aspects related to disabled
children and youth are outlined in regulations concerning the health system.

The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities has been a pivotal develop-
ment in increasing attention towards children and youth with disabilities in Germany. As a result of this
heightened focus, discussions have emerged about establishing a unified care system for children and youth
with disabilities requiring protection and implementing it at a professional level (Harder et al., 2013). These
discussions have also prompted amendments to the Child and Youth Welfare Act. Notable changes include
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incorporating provisions addressing children and youth with disabilities and adding more comprehensive
articles concerning children requiring protection.

Other significant advancements include mandating cooperation among professionals such as Youth
Offices, daycare centres, hospitals, and the police in cases involving children with disabilities requiring
protection. Additionally, initiatives like "early intervention" have been introduced to prevent the emergence
or worsening of disabilities (Sann & Schafer, 2011). Early intervention aims to monitor the situations of
vulnerable children at an early stage and promptly apply necessary measures.

Despite Germany’s comprehensive child welfare infrastructure, children with disabilities continue to face
significant barriers to accessing equitable protection and care. One of the most persistent challenges is the
limited availability of family-based placements such as foster care tailored to the specific needs of disabled
children. Many foster families lack the training, resources, or institutional support to care for children with
complex physical or developmental disabilities, resulting in a disproportionate reliance on institutional care
settings (Foltz, 2020). This systemic preference often stems not only from logistical concerns but also from
professional uncertainty regarding whether disability alone constitutes a need for protection. Therefore,
children with disabilities are more likely to be removed from their families and placed in therapeutic
or residential care, even in cases where enhanced in-home support could have preserved family unity.
Additionally, bureaucratic fragmentation and inconsistent cooperation between Youth Offices and disability
services further complicate access to timely and individualised care solutions (Schréder & Zéller, 2020).
Addressing these barriers requires a stronger policy commitment to inclusive family-based models and
integrated cross-sectoral planning.

This programme also focuses on preventing specific intellectual disabilities caused by problematic
relationship dynamics between children and their caregivers. It targets a broad preventive system against
neglect and abuse. Furthermore, the German Child Protection Act, implemented in 2012, includes essential
goals. The law aims to establish an interdisciplinary support system starting from the prenatal period and
extending through early childhood, enabling the earliest possible monitoring of disability-related issues
that might lead to the need for protection (Bressem et al., 2016).

The care systems within Germany’s child protection framework are similar to those of other countries.
In addition to general options like daycare support, weekly care, short-term care, emergency care, and
specialised models such as socio-pedagogical or therapeutic care, the most commonly utilised methods in
Germany are residential care and kinship care. Furthermore, the foster care model is actively employed in
the country (Féltz, 2017, p. 19).

One of the most widely used care methods for children with disabilities in need of protection is the
therapeutic care model. This approach, which provides support tailored to the specific needs of children with
disabilities, is a key method within the system (Harder et al., 2013). The therapeutic care model encompasses
specialised group homes, treatment homes and institutions designed explicitly for visually impaired or
physically disabled children. These institutions are the most active facilities for children with disabilities
requiring protection in Germany.

A significant reason for the prevalence of institutional care lies in the resistance within child welfare
systems to providing care for children with disabilities and medical fragility within a family model (Roos,
1996, p. 197). This resistance is mainly due to the inability to fully assess parental skills or limitations.
Uncertainty around how parents should approach their child's disability, coupled with debates on whether
the child requires protection due to their disability or if the disability alone constitutes a need for protection,
has led to widespread reliance on institutional care in Germany (Foltz, 2020).

e
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Moreover, the challenges faced by the parents of children with disabilities are another major factor
promoting institutional care. Insufficient access to support and the difficulties of raising a child within a
bureaucratic system add to the hardships these parents face, potentially leading to situations where children
require protection (Vonneilich et al., 2016).

In Germany, education for disabled children in need of protection is provided under a distinct model. This
approach emerged following the ratification of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities
in the country, leading to a proliferation of special education schools (Pfahl & Powell, 2011). These schools,
often referred to as inclusive or integration schools, have been established as a civil right in Germany.
Additionally, Germany has participated in various projects aimed at improving the transition from school to
employment for children with special needs (Camargo, 2011).

Germany also specialises in healthcare services for disabled children who need protection. Tailored
care models within the healthcare system deliver services specifically for these children (Ehrich et al,,
2016). Paediatricians and general practitioners play a vital role in these services. Particularly for infants
and children who may require protection due to disabilities, doctors must possess sufficient knowledge to
provide preventive care. This knowledge is crucial to effectively implementing the child protection system'’s
preventive aspect (Camargo, 2011).

Germany's healthcare services for disabled children in need of protection are characterised by integrated
early intervention programmes (Friihe Hilfen) and specialised paediatric networks that focus on develop-
mental monitoring, disability prevention and cross-sectoral coordination between health and child welfare
institutions (Bressem et al., 2016; Camargo, 2011). These initiatives are implemented through collaboration
between local Youth Offices, hospitals, and family counselling centres, and aim to identify vulnerabilities at
an early stage and provide targeted medical and psychosocial support.

Efforts have also been made to integrate disabled children into family-based care models. Although
this issue was first raised in 1980, the lack of action over many years has resulted in slow progress in this
area. Nevertheless, disabled children are actively included in foster care models. During this process, Youth
Welfare Offices, local governments, and NGOs have proactively played significant roles (F6ltz, 2020; Wolf,
2012).

Despite Germany's structured and decentralised child protection system, the explicit role of disability in
influencing child protection decisions remains underdeveloped in both policy and practice. While indicators
such as parental incapacity or neglect may trigger state intervention, disability itself is not always viewed as
anindependent risk factor. This can result in inconsistent interpretations at the local level, particularly when
assessing whether a child’s developmental challenges stem from parental neglect or inherent disability.
Moreover, professionals sometimes face difficulties in distinguishing between caregiving limitations due to
lack of support versus genuine risk to the child's well-being. These ambiguities may delay protective action
or lead to an overreliance on institutional placements rather than family-based alternatives (Schroder &
Zoller, 2020; Foltz, 2020). A more integrated framework that considers disability as a dynamic variable in risk
assessment could improve the responsiveness and inclusiveness of Germany’s child protection system.

Sweden

Sweden operates under a social-democratic welfare regime. Similar to many other countries, there is
both encouragement and obligation to report potential cases of neglect and abuse. Swedish law aims to
protect children living in high-risk social environments and those at potential risk of neglect and abuse.
In Sweden, four types of maltreatment are recognised: physical abuse, sexual abuse, psychological (or
emotional) abuse and neglect. Professionals working in child protection are legally obligated to report any
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instances of neglect or abuse. The Social Services Unit is responsible for addressing these reports and
working to create a safer environment for children (Cocozza et al., 2006).

All institutions that interact with children—such as schools, healthcare facilities, and social care centres
—share a collective responsibility for child protection. Reporting potential risks to the Social Services Unit
is considered a civic duty, reflecting public awareness and responsibility (H6jer et al., 2022).

Two key laws govern Sweden'’s child protection system: the Social Services Act and the Care of Young
Persons Act. The Social Services Act is based on voluntarism, while the Care of Young Persons Act clarifies
provisions for protecting the youth. These laws regulate cases where children cannot live with their parents
and must be placed in out-of-home care. However, a fundamental principle of Swedish child protection
legislation is the belief that parents are the most suitable caregivers for their children. Only in dire situations
are children removed from their families and placed in institutions, which sets Sweden apart from many
Western countries (Leviner, 2018).

Sweden adopts a straightforward family support approach. The system focuses on family relationships,
viewing risky situations as the outcome of dysfunctional relationships rather than solely the parents’
behaviour. The system aims for families to seek support to create change voluntarily. This approach reflects
a framework distinct from individual rights-focused child protection systems. Moreover, the potential for
removing a child from their family and placing them in institutional care can occur at earlier stages compared
to other countries (Leviner, 2014).

Additionally, Sweden allocates significantly higher expenditures to preventive social services than many
other nations. Instead of investing heavily in out-of-home care, Sweden prioritises preventive services to
support families and prevent potential issues before they arise from (Forkby et al., 2015).

The most significant actors in Sweden'’s child protection system are the local authorities, which organise
child protection services with autonomy (Liljegren et al., 2014). Local authorities in Sweden can take action
under three circumstances:

- When parents or the child request support themselves.
- Public actors, neighbours, relatives, or one parent may report a case by accusing the other.
« Upon receiving a notification from the social services.

The same investigation system is implemented in almost all cases. While decisions aim to be carried out
on a voluntary basis, mandatory compliance can also be an option (Liljegren et al., 2018).

Local authorities typically have several specialised units dedicated to child protection. First, an intake
centre handles and evaluates reports of suspected abuse or neglect. If the intake team determines that the
report requires investigation, a case is opened, and one or two social workers are assigned to conduct the
investigation. Occasionally, a social worker from a private company may also be assigned to the case. The
decision to initiate an investigation is formally signed by a manager, and decisions regarding out-of-home
placements are made by the municipal social services board, which is composed of politicians.

In cases of compulsory care, the District Court issues a ruling based on the social worker's investigation.
If support or intervention for the child or their parents is decided, these services are delivered by other
municipal units or private entities (Berggren et al., 2021).

Sweden stands out in Europe for granting laypersons (non-professionals) a significant role in the
decision-making process related to child protection (Hojer et al., 2022). This feature, alongside the system'’s
family-centred approach, is a characteristic aspect of Sweden'’s child protection framework (Forkby et al.,
2015.
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Although Sweden’s social democratic regime remains influential, the New Public Management (NPM)
principles have also impacted the country, including its child protection system. As a result, state-operated
childcare institutions have been privatised (Hojer & Forkby, 2011). The Swedish public’s growing interest in
volunteerism over time has further supported these changes in child protection (Lundstrém, 2001).

However, the shift towards profit-driven motives in child protection has been notable. Sweden’s generous
financial support for child protection services has increased the number of private companies operating in
this field (Sallnas & Wiklund, 2011). Currently, the state directly provides services to only 22% of children
in need of protection, while the private sector accounts for approximately 80% of these services (Swedish
National Board of Health and Welfare, 2019; Shanks et al., 2021).

In contrast, nonprofit NGOs play a relatively minor role, providing services to just 3% of children in
need (Porko et al., 2018). This disparity is primarily attributed to the government’s financial policies. Many
NGOs have opted for privatisation, sacrificing their civil identity to remain competitive in a market-oriented
environment (Meagher et al., 2016).

Sweden implements specific practices aimed at protecting disabled children in need of care, with the
underlying causes for these measures showing similarities to those in other countries. Research conducted
in Sweden indicates that disabled children are more likely to experience neglect and abuse compared
with their non-disabled peers. Regardless of the type of disability—such as Attention Deficit Hyperactivity
Disorder (ADHD), Autism Spectrum Disorder (ASD), or Intellectual Disabilities—all disabled children are
considered to have a potential need for protection (Lindén-Bostrom & Persson, 2014; Jernbro & Janson, 2017).

Sweden's disability policies are based on a universalistic, rights-based approach, ensuring equal access
to services. In this framework, all citizens are natural rights holders, and there are no barriers to accessing
these rights. This inclusive and generous approach characterises Sweden'’s broader social policies, including
its disability framework (Collier, 2022).

The universalistic approach has also influenced Sweden’s child protection system, which addresses social
problems through evaluation, intervention, and transformation. Although this system aims for a holistic
approach, challenges may arise, particularly in cases involving disabled children. Sweden’s child protection
system emphasises voluntary collaboration with parents, which can inadvertently shift the focus from the
child to the parents. When parents are unwilling to cooperate, social services are authorised to intervene
and may need to use legal powers to address potential risks (Engwall et al., 2019).

However, excluding families entirely from the process is not advisable. Considering the psycho-social
burdens associated with parenting a disabled child, it becomes evident that involving families in the process
is crucial to achieving practical outcomes (Koivula et al., 2018).

In Sweden, a general reform concerning disability was implemented in 1994. The rights developed for
persons with disabilities during this period are considered a reflection of the shift in Sweden's perspective
on disability from a medical model to a social-relational model. Two significant legal texts from this period,
“The Law on Special Support and Services for Persons with Disabilities” (LSS) and “The Assistance Benefit
Act,” reflect the change in perspective regarding disability during this era. In subsequent years, efforts aimed
at preventing discrimination against persons with disabilities across all sectors and prioritising accessibility
became central to policy (Lindqvist & Lamichhane, 2019).

Through the LSS, families with disabled children were legally granted the right to request support and
services. The law positioned parents as senior experts regarding the needs of their children and emphasised
collaboration with them (Olsson & Hwang, 2003). The inclusion of disabled children under the scope of the
LSS has also naturally influenced the child protection system. The actors within the child protection system
began to perform their tasks under the provisions of this law (Giimiiscii et al., 2015).
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The LSS aims to create a stronger position within the state for disabled individuals and includes notable
provisions for disabled children and youth. Children who cannot live with their families or whose care
cannot be provided by their families due to disability are placed in appropriate institutions under the scope
of the LSS. Placement decisions are made following inspections conducted upon applications submitted
by parents to local administrations. Moreover, if LSS officials suspect neglect or abuse, an investigation
can commence, and potential cases of neglect and abuse may be handled based on the results of this
investigation (Engwall et al., 2019).

LSS also provides other services to prevent the need for protection for disabled children. These include
counselling, personal assistance, companion services, personal communication support, in-home care,
continuous care, school counselling for children over the age of 12 and group homes for disabled children
(Collier, 2022). In addition to services provided directly to children, the LSS includes services for families.
The law is exceptionally functional for families who may need counselling services related to their disabled
children. It offers support in areas such as family therapy and intra-family communication (Olsson et al.,
2020).

Municipalities also provide various supportive services to prevent disabled children from requiring pro-
tective measures. Besides the services offered by provincial and district councils, counselling and training
services are among the supports provided to disabled children (Angman & Gustafsson, 2011).

Child protection reform in Sweden has been slow and gradual, but children’s voices have been strength-
ened recently. These reforms, which can be interpreted as a correction of the overemphasis on the family in
cases of disability, represent significant progress for the rights of disabled children (Heimer & Palme, 2016).

While Sweden'’s child protection system is often praised for its universalist ethos, early intervention
strategies, and generous welfare investments, several studies have raised concerns regarding its actual
outcomes—particularly for children with disabilities. Critics argue that the emphasis on voluntarism and
family collaboration may delay necessary interventions in high-risk situations, especially when parents are
unwilling or unable to engage constructively with social services (Engwall et al., 2019). Furthermore, the de-
centralised nature of service provision has led to regional disparities in both the quality and accessibility of
support services. Although laws such as the LSS aim to ensure equal access, implementation inconsistencies
persist, and families of disabled children frequently report administrative burdens, unclear responsibilities,
and long waiting times for services (Heimer & Palme, 2016; Koivula et al., 2018). These limitations suggest
that despite its strong theoretical foundations, Sweden'’s child protection model faces practical challenges
in delivering timely, equitable, and inclusive outcomes for disabled children.

Turkey

Child protection in Turkey has deep historical roots, dating back to institutional forms seen during the
Seljuk and Ottoman periods, such as vakifs and charitable care centres. These early structures emphasised
support within the family context and philanthropic aid, although they often lacked systematic oversight.
The early Republican era saw a gradual professionalisation of child welfare through institutions like
Dariilaceze, Dariileytam, and the Tiirkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, which laid the foundation for modern
child protection services. However, for the purposes of this study, the focus will remain on the post-1980
period when the institutionalisation of social services accelerated and disability-specific regulations began
to emerge.

The foundation of Turkey’s child protection system can be traced back to the Seljuk Empire period. During

this era, the existence of institutions for the elderly and disabled, as well as for orphaned and abandoned
children, provides significant evidence regarding the child protection system (izci et al., 2018). In the Ottoman
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Empire, charitable foundations (vakifs), key actors in the child protection system, preferred supporting
children in need within their family environments rather than providing institutional care. However, the
lack of professionalism and the reliance on philanthropy sometimes led to the victimisation of children.
Consequently, both professionalisation and modernisation movements during the reign of Sultan Abdul
Hamid Il led to the emergence of specialised institutions in the field of child protection (Sirin, 2017).

During the Tanzimat Era, institutions known as islahhanes were established. These aimed to provide
social rehabilitation and vocational and technical education, functioning as structures designed to protect
children at risk of delinquency. Additionally, the decrease in the workforce due to war casualties created the
necessity to train girls for roles traditionally filled by men. As a result, Sanayi Mektepleri (Industrial Schools)
was opened for girls in need of protection. Another notable institution of this era was Darilissafaka, which
aimed to provide academic education and free care for children in need (Negiz, 2020, pp. 271, 273, 278).

Another significant institution established during this period was Dariilaceze, which aimed to reduce
begging by providing care for children and disabled individuals in need (Ozkaya & Kaya, 2020, p. 288). Other
prominent child protection institutions of the Ottoman period included Sisli Hamidiye Etfal Hospital, which
provided free healthcare services to children; Dariileytamlar, which offered care to children in need due to
war; and Dariilhayr-1 Ali, which provided care and education services to children in need (Celik, 2020, p. 298).

The Himaye-i Etfal Cemiyeti (HEC), considered the predecessor of the Child Protection Institution, became
an important actor in providing care to children in need due to the losses caused by World War I. Founded in
1917 in Istanbul, the organisation expanded to Ankara in 1921. By 1923, the two branches merged to form the
Tirkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti. In 1935, the organisation’s name was changed to the Tiirkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu (Seker, 2020, pp. 343, 351, 357).

In 1949, Law No. 5387 on Children in Need of Protection was enacted, assigning specific responsibilities
related to the child protection system to the Ministry of Health and Social Assistance and the Ministry of
National Education. This law was expanded in 1957 with the adoption of the second Law on Children in Need
of Protection, which defined child protection as a responsibility of local administrations. In 1983, Law No.
2828 on Social Services and Child Protection Institutions was enacted, establishing the General Directorate
of Social Services and Child Protection Institutions, which was responsible for the care of children in need.
Initially affiliated with the Ministry of Health, this directorate was later incorporated into the Prime Ministry
(Gokgearslan-Cifci, 2009).

In recent decades, especially following the enactment of Law No. 2828 in 1983 and the restructuring of
the Ministry of Family and Social Services in 2011, Turkey has developed a more centralised and diversified
approach to the protection of children with disabilities, with a growing emphasis on family-based care,
integrated service delivery, and targeted support mechanisms.

In 2011, with Decree-Law No. 633, the Ministry of Family and Social Policies was established, and SHCEK
was abolished. Until 2017, the Ministry provided dormitory-style care, but a transformation occurred, leading
to the closure of childcare homes and orphanages, with a shift to family-based care models. By 2017, care
had transitioned entirely to family-like environments (Ministry of Family, Labour and Social Services, 2019).
According to the latest data published by the Ministry of Family and Social Services, care is provided to
11,809 children in 112 Child Care Centres and 1,193 Child Homes (ASHB, 2022).

The most recent quantitative research on disability in Turkey was conducted in 2011 by the Turkish Statis-
tical Institute (TUIK) as part of the "Population and Housing Survey." According to the results of this study,
the number of individuals with disabilities in Turkey is 4,882,841 (TUiK, 2013). The number of children with
disabilities aged 2-14 in Turkey constitutes 7.1% of the total child population, according to TUIK’s statistics
(TUIK, 2020).
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Law No. 5395 on Child Protection declares that five measures—counselling, education, care, health, and
shelter—can be taken for children in need of protection. These measures can also be applied to children with
disabilities who require protection (Cocuk Koruma Kanunu, 2005). The Ministry of Family and Social Services
(ASHB) monitors and oversees the measures taken by the Ministry of National Education (MEB), the Ministry
of Labour and Social Security, and the Turkish Employment Agency regarding the educational requirements
of children with disabilities in need of special education (Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu
ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik, 2012).

Law No. 5395 on Child Protection declares that five measures—counselling, education, care, health, and
shelter—can be taken for children in need of protection. These measures can also be applied to children with
disabilities who require protection (Cocuk Koruma Kanunu, 2005)." The Ministry of Family and Social Services
(ASHB) monitors and oversees the measures taken by the Ministry of National Education (MEB), the Ministry
of Labour and Social Security, and the Turkish Employment Agency regarding the educational requirements
of children with disabilities in need of special education (Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu
ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik, 2012).2 However, the implementation
of these protective measures is often hindered by practical challenges. These include resource disparities
between urban and rural regions, bureaucratic fragmentation among responsible ministries, and a shortage
of specialised personnel trained in disability-focused child welfare. As a result, while the legal framework
is comprehensive, its effective execution remains uneven and sometimes insufficient to meet the complex
needs of children with disabilities (G6kgearslan-Cifci, 2009).

The primary institution providing services to children in need of protection in Turkey is the ASHB. Children
with disabilities in need of protection also benefit from these services. In institutions affiliated with the
ASHB (e.g., child care centres, child homes, child support centres), social investigation reports are prepared
for children with disabilities, and care models tailored to their needs are planned. Based on these plans,
the children are placed in appropriate institutions (Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim
Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, 2022).3

Children with disabilities in need of protection can also benefit from alternative models in the field of
child protection. The necessary arrangements have been made for children with disabilities to be placed
in foster care. Foster families caring for children with disabilities receive a monthly allowance that is 50%
higher than the standard rate (Koruyucu Aile Yonetmeligi, 2012).

The ASHB also oversees private nurseries, daycare centres, and private child clubs. Considering that
parents may also have disabilities, the ASHB has included their children within its scope, allowing these
parents to benefit from private nurseries and daycare centres free of charge (Ozel Kres ve Giindiiz Bakimev-
leri ile Ozel Cocuk Kuliiplerinin Kurulus ve isleyis Esaslari Hakkinda Yonetmelik, 2015).5

Social and economic support can be provided to children with disabilities who need protection and can
benefit from alternative methods. If determined by social investigation, families of children with disabilities
may receive monthly payments based on specific coefficients to enable the child to continue their education
(Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 2015).6

Child Protection Law No. 5395 (2005).

2Regulation on the Implementation of Protective and Supportive Measures Provided Under the Child Protection Law (2012).
3Regulation on the Planning of Child Protection Services and Operational Procedures of Childcare Institutions (2022).
“Regulation on Foster Care Services (2012).

5Regulation on the Establishment and Operation of Private Nurseries, Day Care Centres, and Private Children’s Clubs (2015).
6Regulation on Social and Economic Support Services (2015).
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Furthermore, independent of the need for protection, families of children with severe disabilities may
receive a “home care allowance” based on their economic conditions (Bakima Muhtag Engellilerin Tespiti ve
Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine ili§kin Yonetmelik, 2010).7

Although the regulations provide a strong legal and policy foundation for child protection services in
Tiirkiye, their implementation is often met with structural and operational challenges. One critical issue is
the inconsistency in service quality and access between urban and rural areas, where infrastructural and
human resource gaps are more pronounced. Moreover, many of the programmes—particularly foster care
and economic support schemes—require inter-institutional coordination, which is frequently hampered by
bureaucratic inertia and overlapping mandates among ministries. The lack of systematic monitoring mech-
anisms and insufficient professional capacity further complicate the practical enforcement of these well-
intentioned policies. As a result, while policy frameworks align with international standards, their translation
into effective and inclusive protection for children with disabilities remains uneven (Gokgearslan-Cifci,
20009).

Conclusion

The effectiveness of child protection services for disabled children varies considerably across welfare
models, reflecting broader socio-political commitments to inclusivity. These differences are closely related
to their welfare models, and policies targeting children are often developed based on these models. For
this reason, this study examined the activities and services provided to children with disabilities in need of
protection by representatives of different welfare models.

Among the welfare state models analysed, the social democratic system—as exemplified by Sweden
—emerges as the most comprehensive in supporting children with disabilities in need of protection. Its uni-
versalist policy orientation, early intervention strategies, and integrated service delivery provide a relatively
robust safety net. In contrast, the liberal model of the United States has significant limitations, particularly
in the absence of federal disability-specific child protection legislation and the fragmentation of services.
The conservative model in Germany offers a stable legal structure but suffers from institutional segmen-
tation and inconsistent local implementation, especially regarding foster care for disabled children. Turkey,
representing the Southern European model, has made notable legal and institutional progress; however,
practical challenges such as resource limitations, bureaucratic inefficiencies, and uneven regional capacity
hinder effective delivery. Therefore, while each system contains strengths and weaknesses, the Swedish
approach demonstrates the highest level of structural coherence and inclusion for disabled children within
its child protection regime.

The United States is a prominent representative of the liberal welfare model. Initially, the approach to
children in need of protection in the US focused solely on meeting their physical needs. Over time, however,
this approach transformed into one that addressed neglect and abuse. What began as charitable initiatives
evolved into an institutional framework, solidified by laws aimed at formalising this institutionalisation.
These laws clarified several key aspects, such as the establishment of child protection institutions through
federal grants, the regulation of adoption processes for children with disabilities, the implementation of
measures to prevent neglect and abuse, and the coordination between institutions serving children with
disabilities and child protection agencies. Additionally, specific laws addressing disability were enacted, and
children in need of protection were included within their scope.

Germany is a prominent representative of the conservative welfare model. The initial developments
concerning the child protection system in Germany occurred in the second half of the 19th century, driven

7Regulation on the Identification of Disabled Persons in Need of Care and the Principles of Care Services (2010).
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by the perception of children as a societal threat. Concrete advancements in child protection emerged as a
result. By the end of the 19th century, a civil code was enacted that granted the state the authority to inter-
vene in families, marking the first legal step in the establishment of the child protection system. Subsequent
developments were influenced by Germany’s wartime experiences, creating a context for changes in the
child protection system. The establishment of youth offices (Jugendamter) and the broad powers granted
to local governments became the defining features of the system.

Services for children with disabilities who needed protection were initially addressed within the frame-
work of a specific law, which also introduced reforms to the country’s healthcare system. With Germany's
ratification of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD), attention to these chil-
dren increased, leading to public demands for more institutional advancements in this field. Furthermore,
local child protection actors developed unique practices tailored to these children.

Germany's therapeutic care model, implemented for children with disabilities, is another significant
service. Efforts are made to prevent the families of disabled children from experiencing social exclusion,
and the integration of these children into the education system is also a key objective.

Sweden is a significant representative of the social-democratic welfare model. The country’s child
protection system is characterised by mandatory reporting obligations. The requirement to report instances
of neglect and abuse is well-known across all social and bureaucratic systems interacting with children.
Sweden has specific laws governing its child protection system. A notable feature of Sweden’s approach is
its focus on services provided to families. By supporting families, the system aims to prevent children from
being placed in institutional care or alternative care arrangements, with a stronger emphasis on investing
in preventive services.

In Sweden, the local governments are the most authoritative actors in child protection. These local au-
thorities, which possess an autonomous character, are capable of producing direct and definitive solutions
in child protection matters. Furthermore, specialised units exist within local governments, and decisions
regarding child protection are made through the coordinated efforts of these units.

The influence of the new public management approach is evident in this social-democratic regime, as
state-run child protection institutions have been privatised. The government provides significant subsidies
in this area, supporting non-governmental organisations (NGOs) and enhancing civil awareness.

Sweden'’s approach to children with disabilities in need of protection is universal . However, services
directed at parents, when applied to children with disabilities, may be misplaced and risk diverting focus.
Therefore, achieving balance in such cases is crucial. Sweden also has specific laws concerning children
with disabilities. These laws include children with disabilities in need of protection within their scope, and
services for children are explicitly outlined in the legislation.

Turkey shares similarities with countries representing the Southern European welfare regime. Histori-
cally, the country has deep-rooted traditions and a state memory concerning its child protection system.
Institutional developments in Turkey's child protection system began in 1935 and continued under the Social
Services and Child Protection Agency (SHCEK) guidance for decades. In subsequent years, the establishment
of the Ministry of Family and Social Policies (ASPB) marked a period of specialisation for child protection
institutions, culminating in a significant shift from dormitory-style care to family-style care models as of
2017.

In Turkey, there is notable attention to children with disabilities in need of protection. Specifically

mentioned in the Ministry of Family and Social Services (ASHB) regulations, children with disabilities are
placed in specialised institutions where their care is sustained. Additionally, these children benefit from
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alternative care methods, including placement with foster families, adoption, or support while remaining
with their biological families.

Children with disabilities in need of protection also benefit from the rights enshrined in national laws.
They receive care and services aligned with global trends and standards, ensuring an integrated approach
to meeting their needs.
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0z Sosyal destek, bireylerin iyilik hallerinin arttirrminda onemli bir kavramdir ve sosyal destek mekanizmalari, sosyal
destek saglayicilaridir. Sosyal destek mekanizmalarinin degisimine yonelik yapilan sosyal tarihi arastirmasinda
ge¢mis donemdeki sosyal destek anlayisinin glinlimiize olan yansimasi, sosyal destek mekanizmalarinin degisimine
etki eden nedenlerin incelenmesi ve bu baglamda katilimcilarin 6znel yasam deneyimleri, sosyal destek mekaniz-
malarini karsi olan perspektifleri arastirmanin énemini ve amacini olusturmaktadir.
Yapilan sosyal tarih arastirmasinda Turkiye'nin yedi farkli bolgesinden 65 yas ve Uzeri katilimcilarla yari yapi-
landinlmis derinlemesine mulakatlar gerceklestirilmistir. 15'i kadin, 10" u erkek toplam 25 katilimci ile yapilan
gorusmeler anlati arastirmasi gevresinde yapilmis olup veriler betimsel analiz ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore sosyal destek mekanizmalarinin gegmise nazaran glinimuzde toplumsal, ekonomik ve teknolojik nedenlerden
dolayr kusaklar arasi iletisim, kentlesme, gog, teknolojik gelismeler, salgin hastaliklar gibi faktorlerle degisime
ugradigl ve yasanan degisimin insan iliskilerine sosyal destek baglaminda yansidigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin
sosyal destege hastalik, maddi yoksunluk gibi zor zamanlarinda ihtiyag duyduklari sonucuna varilmistir ve katilim-
clarin timunin sosyal destek mekanizmalarini onemsedikleri saptanmistir. Gorlisme sonucunda elde edilen
bulgular ilgili literatlr ile mukayese edilerek tartisilmistir. Elde edilen bulgulara gore sosyal destek mekanizmalarinin
iyilestirilmesine yonelik olarak yapilan calismalarin belli cercevelerde arttirilarak sosyal sermaye birikimine katki
sunulmasi, sosyal destek mekanizmalarinin degisimine neden olan faktorlerin derinlemesine incelenmesi ve liter-
atirde bu baglamda olan arastirmalarin ¢ogaltilmasi énerilmektedir.

Abstract Social support is an important concept in increasing the well-being of individuals and social support mechanisms
are the providers of social support. In the social history research conducted on the change of social support
mechanisms, the reflection of the understanding of social support in the past to the present, the examination of
the reasons affecting the change of social support mechanisms and in this context the subjective life experiences
of the participants and their perspectives on social support mechanisms constitute the importance and purpose of
the research.

In the social history research, semi-structured in-depth interviews were conducted with participants aged 65 and
over from seven different regions of Turkey. Interviews with a total of 25 participants, 15 women and 10 men, were
conducted within the framework of a narrative research and the data were examined with descriptive analysis.
According to the findings, it was seen that social support mechanisms have changed today due to social, economic
and technological reasons, urbanization, migration, technological developments, epidemics, and these changes were
reflected in human relations in the context of social support. It was concluded that the participants needed social

Atif | Citation: Aycicegi, S., Mengd, E. & Yaman, O. M. (2025). Sosyal destek mekanizmalarinin degisimi tizerine sosyal tarih

-p-"El 66 arastirmasi. Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-journal of Social Policy Conferences, (88), 58-76. https://doi.org/10.26650/
:i"z* e jspC.2025.881462354
&_.,'_';ﬁl'i”é This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. ® ®

®
e © 2025. Aycicegi, S., Mengi, E. & Yaman, O. M.
54 Sorumlu Yazar | Corresponding author: Stikran Aygicegi aycicegisukrange@gmail.com

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences
https://jspc.istanbul.edu.tr/ 58
e-ISSN: 2548-0405



https://iupress.istanbul.edu.tr/
https://doi.org/10.26650/jspc.2025.88.1462354
https://crossmark.crossref.org/dialog?doi=10.26650/jspc.2025.88.1462354&domain=pdf&date_stamp=2025-02-14
https://orcid.org/0009-0009-8431-9185
mailto:aycicegisukran86@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6871-688X 
https://orcid.org/0000-0001-9989-8575
https://doi.org/10.26650/jspc.2025.88.1462354
https://doi.org/10.26650/jspc.2025.88.1462354
mailto:aycicegisukran86@gmail.com
https://jspc.istanbul.edu.tr/

Sosyal Destek Mekanizmalarinin Degisimi Uzerine Sosyal Tarih Arastirmasi )% Aycicegi et al., 2025

support during difficult times such as illness and financial deprivation, and it was determined that all participants
cared about social support mechanisms. The findings obtained as a result of the interview were discussed by
comparing them with the relevant literature. According to the findings, it is recommended that the studies carried
out to improve social support mechanisms should be increased within certain frameworks and contribute to the
accumulation of social capital, the factors that cause the change of social support mechanisms should be examined
in depth, and the studies in this context in the literature should be increased.

Anahtar Kelimeler Sosyal destek - Sosyal destek mekanizmalari - Sosyal sermaye - Sosyal tarih arastirmasi

Keywords Social support - Social support mechanisms - Social capital - Social history research

Extended Summary

In the social history research conducted on the change of social support mechanisms; the perspectives of individuals
towards social support, their own life experiences and the reflection of the past period on today's social support
mechanisms constitute the purpose and importance of the study. The concept of social support includes the psy-
chosocial and physical attention an individual receives from his/her environment and plays a role as a determining
concept that comes to the fore with factors such as well-being and methods of coping with stress. The social support
mechanism is the system formed by the support an individual receives from his/her close social networks, such
as family, friends, neighbours and relatives, and from certain institutions and organisations. Social solidarity, the
individual's life satisfaction and social support mechanisms are important in times of crisis such as illness and
unemployment.

When examined within the framework of the study, it is seen that traditional social support mechanisms, including
family, relatives, neighbours and friends, have changed compared to the past with today's situations, conditions and
dynamics. With the weakening of the relationship with social support mechanisms and individualism, the concept
of social capital has come to the forefront today. Social capital is the network that individuals gain through the
social relationships they are in. Social capital is gained in areas such as volunteering activities, associations, and
civil society organisations.

The study was conducted using the qualitative research method as it can add an interpretable assessment to the
subjective life experiences and perspectives of individuals. In line with the purpose and importance of the study,
semi-structured in-depth interviews were conducted with individuals aged 65 and over from seven different regions
of Turkiye regarding the social support mechanism. After 3 preliminary field interviews, interviews were conducted
with 25 participants, 15 women and 10 men, by conveying certain ethical issues to them.

As a result of the data analysis of semi-structured in-depth interviews, findings were presented with 3 distinct
themes regarding daily life in old age, perspectives on social support mechanisms and changes in social support
mechanisms. When the findings obtained were examined, it was seen that elderly individuals generally spent their
time with daily tasks and worship. In the findings obtained regarding social support relationships, it was concluded
that the participants needed social support mechanisms for material and spiritual issues such as illness, funeral
days, daily housework, and inheritance disputes.

It was concluded that all participants considered social support mechanisms important and it was observed that
concepts such as unity, togetherness, and solidarity highlighted social support mechanisms. There are also studies
in the literature on the importance of social support mechanisms. It is said that social support mechanisms have
changed compared to the past and the present. Because of the findings obtained from the participants, it was
concluded that social support was more solid in the past. there is a serious fracture in the current appearance of
social support mechanisms. Although there are geographical differences among the participants, there is a consensus
on the current appearance of social support mechanisms. Individualisation, weakening of social ties, dissolution of
relationships, alienation, and temporary and variable relationships have affected social support mechanisms.

According to the findings, the reasons affecting the change in social support mechanisms are grouped under three
different factors: social, economic and technological. It has been concluded that social events cause social dilution,
and social factors such as individualisation, living conditions, modernism, urbanisation, and population growth play

—
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a role in the change of social support mechanisms. In addition, it has been concluded that social relations have
been negatively affected and human relations have been diluted with the social isolation brought about by the
pandemic process. It has been observed that economic conditions have played a role in the decrease in social
support as well as income inequality, adverse conditions, and poverty have affected interpersonal relations. In the
interviews, many participants stated that technology plays a major role in the change of social support mechanisms.
Although technological developments make our lives easier in every field, it has been observed that they distance
human relations and negatively affect relations with social support mechanisms, and the literature also supports
that technological development reduces social support. Different suggestions were developed based on the findings
of the research.

Sosyal Destek Mekanizmalarinin Degisimi Uzerine Sosyal Tarih Arastirmasi

Bireyler yasam dongusiinde olumsuzluklarla karsilastiklarinda sosyal destege ihtiyac duyabilirler. Sosyal
destek bireyin yasaminda karsisina ¢ikabilecek zorluklarla bas edebilmesinde etkilidir ve olumsuzluklara
karsi koruyan onemli bir destektir. Aile bireyleri, bireyin yakinlari, bulundugu cevre gibi etkenler sosyal
destek bakimindan 6nemli goriiliir (Demirel ve Yiicel, 2017: 311). Diger bir yandan sosyal destek kavrami
tavsiye vermek ve duygusal destegin yaninda ¢ok yonlii, islevsel bir kavramdir (Cutrona ve Russell, 1987: 38).
Sosyal destek mekanizmalari ise sosyal destek saglayicilaridir. Aile—akraba, arkadas— komsu destegi ya da
saglanan kurumsal destek gibi mekanizmalarla bireyin sosyal destege olan ihtiyaci giderilmektedir. Yapilan
calismanin onemine yonelik olarak sosyal tarih arastirmasi ise ge¢miste yasanilanlarin glinimiiz yasamina
olan etkilerinin arastirilmasidir ve sosyal destek mekanizmalari odaginda ge¢misin giinlimiiz yasamina
etkileri sosyal tarih arastirmasi ile degerlendirilmistir. Gegmisten giiniimiize kadar gelen sosyal destek
mekanizmalari; kusaklar arasi iletisim, kentlesme, gog, teknolojik gelismeler, salgin hastaliklar gibi stirecler
icerisindeki iliskilerle degisime ugramistir ve modern donemde bireysellesmenin ortaya ¢ikardigi bosluk ile
birlikte bireyler dernekler, sivil toplum kuruluslar gibi alanlarda sosyal sermaye edinmeye baslamislardir.

Sosyal destek mekanizmalarinin degisimine yonelik yapilan sosyal tarih arastirmasinda sosyal destek
mekanizmalarinin degisiminin nedenlere dayandirilarak anlamlandirilmasi, sosyal destek baglaminda
gecmis ve bugiliniin toplumsal yapilarinin incelenmesi, bireylerin 6znel yasam deneyimleri ve sosyal
destek mekanizmalarina karsi olan perspektiflerinin incelenmesi arastirmanin amacini ve 6nemini vurgula-
maktadir. Arastirmayla birlikte ge¢mis ve gliniimiiz baglaminda nedenlere dayali bakis agilari sunarak bu
baglamda derinlemesine bir analizyapmak hedeflenmektedir. Yapilan sosyal tarih arastirmasi, sosyal destek
mekanizmalarinin ge¢cmis— giinlimiiz karsilastirmalarini icermektedir ve Tirkiye'nin 7 farkli bolgesinden
farkli nitelikler ve olgularda olan katilimcilarla yapilan miilakatlarda toplumsal, ekonomik ve teknolojik
nedenlere bagli olarak sosyal destek mekanizmalarinda yasanan doniisiimler gozlemlenmistir. Nitel yontem
ile yapilan calismada derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir ve goriismeler kolay ulasilabilirlik 6rnek-
leme ile katilimcilarla yiiz yiize, telefonla ya da online platformlardan gerceklestirilmistir.

Sosyal destek mekanizmalarinin donusiimiine bagli olarak katilimcilarin oznel yasam deneyimleri ve
bakis acilarinin degerlendirilmesini saglayan sosyal tarih arastirmasinda elde edilen bulgular sonucunda;
degisime neden olarak ifade edilen kavramlarin detaylica incelenmesi, sosyal iliskilerin gliclenmesine
yonelik yapilan ¢alismalarin arttirilmasi ve sosyal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesine yonelik liter-
atlirde bu konuda yapilan ¢calismalarin cogaltilmasi gibi oneriler gelistirilirmistir.
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Literatiir incelemesi
Sosyal Destegin Tanimi

Sosyal destek 1970'li yillarda kisilerin olumsuz durumlarla basa ¢ikmasinda etkili olan bir kavram olarak
tanimlanmistir. Sosyal destek kavrami, bireyin hayatina iyilik halini kazandirma etkisi bulunur ve tampon
gorevi de gormektedir. Tampon etkisiyle bireyin hayatinda yasanan krizin— sorunun yok olmasini ya da
hafifletilmesini saglamaktadir. Stres azaltici, moral depolayici, basa ¢ikmada destek saglayici gii¢ olarak
belirtilmektedir. Sosyal destekle birlikte yakinlik, giiven, ait olma gibi duygusal ve sosyal ihtiyaclarin karsi-
landigi ifade edilirken sosyal iliskilerin Gnemli bir fonksiyonunu yansittigi belirtilmistir (Abay Alyiiz, 2020:
119—120). Sosyal destek kavrami; ¢ok boyutlu, farkli sekillerde kavramsallastirilan, 6lgiilen ve karmasik bir
kavram olarak belirtilmistir. Cesitlilik ve kavramsallastirmalara ragmen sosyal destegin hem fiziksel hem
de zihinsel saglik Uizerinde olumlu etkileri oldugu arastirmalarda ortaya konulmustur (Rodriguez ve Cohen,
1998: 536).

Demirel ve Yiicel'e (2017) gore de sosyal destek; kisiyi yasamin olumsuz etkilerinden dogan sonuglara
karsi koruyan onemli bir destek olarak goriiliirken kisinin yasaminda karsi karsiya kaldigi ya da kalabile-
cegi problemlerle bas edebilmesinde etkili olur (Demirel ve Yiicel, 2017:311). Sosyal destek kisaca bireyin
cevresinden gordigii destek olarak tanimlanir. Ekonomik olarak dogan ihtiyaclarin disinda bireyin sosyal
iliskilerinin kapsayan ve psikososyal sagligini olumlu etkileyen bir faktordiir (Kiicliksen vd., 2018: 576).

Sosyal destek; duygusal giiclendirme, bilgi ve tavsiyeler, sosyal ortamlarinda bireye verilen destekleri
icermektedir. Kisilerin yasamlarimda meydana gelen uzun ya da kisa donemli gegisler, krizler, yoksunluklar
ve stresin ustesinden gelebilmek adina bireydeki uyumsal yeterliligin gelismesine yonelik kisiler arasi
baglanmalari kapsamaktadir. Sosyal destek sayesinde birey kendinin 6nemini, sevildigini hissetmekte olup
hem fiziksel hem de psikolojik sagligini korumaktadir (Ersoy ve Ciiriik, 2009: 106). Dolayisiyla sosyal destek
kavrami bireylerin hayatlarinda her alanda ihtiyag duyabilecegi, kendilerini daha iyi hissetmeleri icin gerekli
olan anahtar bir kavram olarak diistiniilmektedir. Sosyal destek, her ne kadar yakin donemde kavramsal-
lastirilan bir durum olsa da gecmisten glinimiize cesitli goriiniimlerle varligini siirdiirmistiir. Gegmisten
giinimiize aile, akraba, komsu, arkadas ya da kurumlarin sagladigi sosyal destegin geleneksellestigi ve
bireyler icin onemli sosyal destek mekanizmalari oldugu anlasilmistir.

Geleneksel Sosyal Destek Mekanizmalar

Sosyal destek mekanizmasi, sosyal destek saglayicisidir ve bireyin cevresindekilerden sosyal destek ala-
bildigini niteler (Abay Alyliz, 2020: 117—118). Bu baglamda bireylerin karsilastigi sorunlarin ¢oziilebilmesinde
aileden, arkadastan ya da icerisinde bulundugu ortamdan aldigi sosyal destek 6nem arz etmektedir. Bireyin
destek kaynaklari ailesi, arkadasi ve cevresi olarak kabul edilir (Demirel ve Yiicel, 2017: 311). Aile, akrabalik,
komsuluk ve arkadaslik iliskilerinin saglamligi yasam doyumunu arttiran énemli bir husustur (Kiigiiksen vd.,
2018: 577). Buradan yola ¢ikarak giiniimiize kadar seyre gelen durumlarda eskiden beri bireylerin destek
kaynaklari yani sosyal destek mekanizmalari yakin ¢evresinden baslayarak devam ettigi soylenebilmektedir.
Bu noktada aile— akraba, arkadas— komsu ve kurumlardan alinan bu {i¢ sosyal destek aginin giinimiize
kadar 6nemini korudugu, ihtiyaclarini karsiladiklar diisiiniilmektedir.

Aile ve Akraba

Ailenin toplum icerisinde onemli islevleri olmakla birlikte aile kavrami, toplumda yasanan degisim ve
doniisimiin yansimasidir. Kan bagi veya evlilik yoluyla edinilen akrabalik kavrami ise ge¢misten giiniimiize
evrensel oneme sahiptir. Her bireyde giiven, aidiyet, sevgi, davranis ve statii belirleyici olgular aile ve akra-
balik olgulariyla bireye kazandirilir (Yakut ipekoglu, 2015: 241—242). Aile yapisi icerisinde toplumda degisime
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sebep olan faktorlerin aile yapisini asindirdigi soylenirken aile, geleneksel ve modern iliskiler aginda
yasadigl doniisiimlerle birlikte 6nemini hala korumaktadir. (Tekin Epik vd., 2017: 55—56). Dolayisiyla bireyin
kendi tercihinin disinda edindigi sosyal destek mekanizmalari aile ve akrabalik iliskileri olarak diisiiniilmek-
tedir ve bireylerin belirtilen olgularin doniistiirmesi kendi yasam bicimlerine bagli oldugu soylenebilir.

Gecmisten giiniimiize bireyin dogustan sahip oldugu destek mekanizmasi ailedir. Kiigiiksen’in (2020)
yaptigl bir calismada yasli bireylerin sosyal destek mekanizmalarinin giiclii oldugu belirtilmistir ve calis-
mada yaslanma doneminde temel ihtiyag olan sosyal destegin ¢ok biiylik bir kisminin aileler tarafindan
karsilandigi ifade edilmistir (Kiigliksen vd., 2020: 585). Ayrica bireylerin yasadiklari problemlerle basa
¢tkmasi icin sosyal destek mekanizmalarinin giiglii olmasi gerekmektedir. Toplumumuzda aile kavrami gii¢lii
bir destek mekanizmasi olarak kabul edilir (Kii¢iiksen vd., 2018: 577). Sonuc olarak sorunlarin ¢6ziimiinde
bireyin ailesinden aldigI destek, en onemli destek kaynagi olarak belirtilmistir ve bireye destek saglayan
elementlerin psikolojik olarak giiclendirmede de etkili oldugu sdylenmektedir (Demirel ve Yiicel, 2017: 311).

Gegmisten giinlimiize bireyin dogustan sahip oldugu diger bir geleneksel destek mekanizmasi akra-
balaridir. Akrabalik arasinda yardimlasma, dayanisma, birlik ve beraberligin olmasi mutlu ve huzurlu bir
toplumun olacagini gosterir. Ayrica akrabalar ile olan saglikli iligkilerin yasam refahi ve sosyal destek igin
onemli oldugu sdylenmektedir (Ddlek, 2010: 34) fakat cekirdek aileye olan doniisiim ve kentlesme sonucunda
akrabalik kavramina olan ilgi azalmis olup kan kardesligi, siit kardesligi gibi akrabalik iliskileri de degisime
ugramistir ve toplumun kentle olan temasi sonucu gelenekselligin kayboldugu ve akrabalik iliskilerinin
seyreldigi belirtilmektedir. Onceden ekonomik veya sosyal etkinliklerde akraba yardimlasmasi ve imece
usulliniin 6nemli bir rolii varken giinlimiizde akrabalarin birbirlerine olan yardimi 6nceki doneme gore onem
kaybetmistir (ilbars, 1972: 205). Akrabalik iliskilerine yénelik yapilan bir calismanin arastirma bulgularinda
katiimcilarin neredeyse tamami gelecek donemde akrabalik kavraminin bugiinki gibi kalmayacagini ifade
etmislerdir. Katilimcilar, akrabalik bagini giicli tutan faktorlerin kaybolmaya basladigini belirtmislerdir
(Ayhan, 2024: 706). Dolayisiyla aile ve akraba kavramlari kan bagiyla iliskilendirilip onemli geleneksel
sosyal destek mekanizmalari olarak dustlinilmustiir fakat aile bireylerinin ve akrabalarin sosyal destekleri
birbirinden farkli olup literatlire de bakildiginda bazi asinmalarin oldugu goriilmektedir. Aile bireyleri ile
tim giin birliktelik, ayni ev icinde yasamak gibi faktorler ve ailesel sosyal iliskilerden dolayi sosyal destek
bazinda daha etkili oldugu soylenebilir. Diger bir yandan akrabaligin sagladigi sosyal destek ise geleneksel
ve kiiltiirel olarak birbirine bagli olan bireylerin arasinda olan iliskilerden olustugu dustiniilmektedir.

Komsu ve Arkadas

ikinci sosyal destek mekanizmasi olarak kan baginin sonlandigi komsu ve arkadaslik iliskileri belirtilebilir.
Bu dogrultuda komsuluk iligkilerine istinaden Diizbakar'in (2003) calismasinda mahalle kavraminin Osmanli
zamaninda bile sosyal bir birim oldugu belirtilmistir ve mahalle kavrami birbirlerini taniyan insanlarin
oldugu, mahalle sakinlerinin birbirlerinin davranislarindan sorumlu oldugu, sosyal dayanismanin saglandigi
topluluklarin bulundugu yer olarak ifade edilmistir (Diizbakar, 2003: 98—99). Dolayisiyla komsular arasinda
olan sosyal dayanismanin bireye sosyal destek sagladigi, ge¢mis donemlerde de mahalle sakinlerinin
bireylere sosyal destek kaynagi olduklari soylenebilir.

Bireyin aile ve akrabalik baglari yaninda komsuluk ve arkadaslik iliskilerinin gii¢li olmasi ve bu iliskilerde
sosyal aligverislerin saglanmasi sosyal destek acisindan onemli role sahiptir. Ayrica bireylerin komsu ve
arkadaslik gibi yakin bag kurdugu siki iliskilerden gereksinim duyuldugunda sosyal destegin saglanmasinin
bireye daha fazla katkisinin oldugu belirtilmistir ve yakin iliskilerden elde edilen destek potansiyelinin daha
etkili oldugu anlasilmaktadir. Ornegin aile ve akrabalik yaninda komsuluk, arkadaslik ag icerisinde hastalik
aninda olusan yardim ihtiyaci, bakim ihtiyaci ya da maddi yardim destegi gibi durumlarda yakin iliskilerin
onemli rol Ustlendigi ifade edilmektedir. (Abay Alyiiz, 2020: 122— 124). Farkli olarak yapilan bir calismada

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 58-76 ‘T‘Hﬂlm 62



Sosyal Destek Mekanizmalarinin Degisimi Uzerine Sosyal Tarih Arastirmasi )% Aycicegi et al., 2025

(2006) bireyin arkadaslarindan gelen duygusal destegin daha etkili oldugunu ve yasam memnuniyetini art-
tirdig1, daha giivenilir ve 6nemli goriildigl belirtilmistir (Young, 2006). Kisilerin birbirleriyle olan bagi olarak
tanimlanan sosyal agda ise bireyin yakin ¢evresindeki iligkilerin disinda komsuluk ve arkadaslik iligkilerinin
onemli oldugu da vurgulanmistir (Demirel ve Yiicel, 2017: 312— 313). Bu baglamda komsuluk ve arkadaslik
iliskilerinin sosyal destek bazinda onemli oldugu dustiniilmektedir.

Ayrica geleneksel sosyal destek mekanizmalarinda komsu kavramina onemli bir ornek olarak bireylerin
tanidiklariyla yakin yerlerde oturmasi 6rnegi verilebilir. Ayni grup (dinsel, etnik) icerisinde olan bireylerin
birbirleriyle ayni semtlerde oturmasiyla kendilerine sehir hayatinin giivensizligi karsisinda sosyal destek
mekanizmasi kazandirmis olurlar. Bireyler boylece iyi ya da kotii anlarda birbirlerine ulasimin kolay olmasi,
sohbet edebilme, dayanisma icinde olmakla birlikte kendilerine dogal bir sosyal destek mekanizmasi
saglarlar. (Yildirim, 1997: 83). Diger bir yandan bireylerin aile, arkadas, komsu ya da akrabasindan alamadigi
ya da eksik alabildigi sosyal destegin kurumsal destekle saglandigi distiniilmektedir.

Kurumsal Destek

Dini bir kurum olan cami 6zellikle yasli bireylerin maneviyatlarindaki bosluklarini dolduran geleneksel
bir destek merkezidir ve kent yasaminin disina ¢ikartilan yasli bireylerin ihtiyaglar karsilanir. Katiimcilarin
sosyallestikleri mekan olarak belirtilen camide samimi arkadasliklarin kuruldugu, bireylerin birbirleriyle
sorunlarini paylastiklari, sosyal destek aldiklari belirtilmistir. Bireyler aileden sonra en biiyiik sosyal destek
mekanizmasi olarak dini kurumlari, camiyi gormektedirler ve bu tiir kurumlari sosyallesme hatti olarak
nitelendirmektedirler (Sagman ve Esendemir, 2019: 24— 28). Diger bir yandan farkli bir arastirmada ise
(2012) sosyal ve dinsel islev goren cami; yasli bireyler icin dini kurumun yaninda sosyallestikleri, sosyal
etkinlikler yapabildikleri, vakit gecirdikleri bir alan olarak belirtilmektedir. Bireylerin ayni alanda deneyim
aktarimi, bireyler arasi iliskilerde saglanan destek sonucu iyi olma hali, manevi danismanlik, rehberlik,
sorun ¢oziimiinde fikir birligi gibi durumlarin olustugu alandir. Ayrica cami yasamiyla bireylerin hayatlarinin
aktiflestigi, depresyon ya da benzer hastaliklardan olusan karsilikli her tiirlii yardimlasma sayesinde uzak
tuttugu soéylenmektedir (Gling6r, 2012: 171— 172). Bu neticede geleneksel sosyal destek mekanizmasi olan
ibadet kurumlarinin yasli bireylerin yasamlarinda kurum igerisinde olusan iletisim ve etkilesimle onemli bir
sosyal destek mekanizmasi oldugu anlasilmaktadir.

Kurumsal destegin bir yandan da yetersizlik durumunda ortaya ¢iktigi soylenebilir. Bireyin sosyal destek
mekanizmalarinin yetersiz olmasi sorunla miicadele edebilmesini etkileyen bir faktordiir. Mekanizmalarin
yetersiz olmasi bireyde sorun pekistirici ve olumsuz etkilere neden olan bir unsur haline gelir. Sosyal destek
mekanizmalarinin yetersizligi ve eksikligi tiim boyutlariyla birlikte diisiinildiigiinde bireyin kendi aglarindan
elde edemedigi destek farkli kurumlar tarafindan karsilanir. Bu noktada eksikligin belirlenmesi ve sorun
¢oziimiinde sosyal hizmet uygulamalari 6nem arz etmektedir (Abay Alyiiz, 2020: 126). Dolayisiyla bireyin
cevresinden alamadigi destegin farkli kurum ve meslek dallariyla saglandigi, bireyin giiclendirilmesi ve
desteklenmesinde bu faktorlerin onemli rollerinin oldugu goriilmektedir. Geleneksel dayanismanin azalmasi
ve mekanizmalarin degismesiyle kurumsal hizmetlerin arttigl anlasilmaktadir. Buradan hareketle gelenek-
sel dayanismanin azalmasiyla sosyal destek mekanizmalarinin kurumlardan karsilanabildigi ve kusaklar
arasinda degisime ugradigi disiiniilmektedir.

Sosyal Destek Mekanizmalarinin Kusaklar Arasi Degisimi

Kusaklar arasi iliskiler; iki ya da daha fazla kusagin arasinda olan iliskiyi tanimlarken ge¢mis, bugiin ve
gelecegi kapsamaktadir. Toplumsal doniisiimiin hizlanmasi kusaklarin degerler, diisiince, yasam tarzi ya da
giyim gibi cesitli alanlarda birbirinden farklilastirmistir. Ayrica kusaklar arasinda olan sosyal destek hala
devam ediyor gibi goriinse de sosyoekonomik nedenler, gog, kentlesme, kusaklarin yasam tarzi, deger ve
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yargi farkliliklari durumlarinin etkisiyle kusaklarin birbirlerine sagladiklari destek ve dayanismada kirilmalar
yasanmistir (Goger, 2021: 66—72). Kent yasami igerisinde ailenin donlislimiine iligskin komsuluk iligkilerinin
gittikce azalmasi, kadinlarin is hayatina atiimiyla yasli bireylerin kurum bakimina ¢ocuklarin ise kreslere
yonlendirilmesi giinlimiizde aile ve akrabalik iliskilerinin, dayanismanin ve toplumsaliliskilerin korunmadigi
belirtilmistir (Altunay ve Ozkul, 2022: 1014). Ayrica teknolojik gelismelerin yasanmasi, internet ve telefon gibi
kitle iletisim araclarina kolayca ulasimin olmasi, sosyal medyanin yayginlasmasi kusaklar arasinda yasam
ve goris farkliliklar olusturmustur. Bunun yansimasi olarak ¢ocuk, es, akraba ve komsularla olan iliskiler
zayiflamistir (Altunay ve Ozkul, 2022: 1027). Bu baglamda iliskilerin kusaklar arasinda degisebilirliginin
yadsinamaz oldugu soylenebilir ve belirtilen kentlesme, goc, teknolojik gelismeler gibi nedenlerden dolayi
sosyal destek mekanizmalarinin kusaklar arasinda degistigi diistiniilmektedir.

Degisimin etkileyici faktorii olan COVID-19 pandemi doneminde ise sosyal destek mekanizmalarinin
onemi anlasildigi gibi destek aglarinin eksikligini de yasattigi goriilmistir. Pandemi doneminin biraktig
etkiyle bireyler hem fiziksel hem de psikolojik olarak etkilenmislerdir ve bu durumun topluma bir¢ok olum-
suzyansimasi olmustur. Bireyler hastaliktan korunma, sosyal izolasyon ve psikolojik saglamlilik durumlariyla
bas ederken aile, arkadas gibi onemli destek mekanizmalarindan ayri gecirmek durumunda kalmislardir
(Karal ve Biger, 2020: 136). Buradan hareketle pandemi siirecinin bireyler arasinda saglanan sosyal destegi
etkiledigi goriilmektedir. Sonug olarak yasamin her alanini etkileyen goc, kentlesme, teknolojik gelismeler ya
da pandemi gibi toplumu etkileyen durumlarin bireyler arasi iliskileri de etkiledigi bunun sonucu olarak da
farkli kusaklarin birbirleriyle olan iliskilerinde degisimler yasandigi anlasiimaktadir. Geleneksel yasamdan
modern yasama gegisle birlikte geleneksel sosyal destek mekanizmalarinin yerini yavasca sosyal sermaye
kavraminin aldigi goriilmektedir.

Sosyal Destekten Sosyal Sermayeye DoOniis

Sosyal destek ve sosyal sermaye bireyin iliskiler icerisinde ya da iliskiler lizerinden elde ettigi kazanim-
lardir. Sosyal destek ve sosyal sermaye kavramlari sosyal sorunla ya da sosyal islevsizlikle bas eden birey i¢in
iyilestirici, iyilik durumunu gelistirici ve yasamda sosyal refahi arttirici etkilere sahiptir. Sosyal sermayeye
iliskin olarak sermaye kavraminin ekonomik simgesi disinda bireyin sosyal ortam icerisinde var olma
cabasinda sosyal sermayeye ne kadar sahip olduguyla ilgilidir (Abay Alyiiz, 2020: 118—121).

Modern zamana gegiste aile, akrabalik gibi sosyal destek mekanizmalariyla olan iliskilerin zayiflamasiyla
birlikte sivil kurumlar geleneksel destek mekanizmalarinin yerini almistir. Sosyal sermaye bu bakimdan
bireysellesen toplumda bireylerin aktif rol istlenmesiyle giic—enerji depolayabilecegi, toplumsal ilerleme,
kalkinma ya da refah konularinda gelisim gosterebilecegi fikrini icerir ve modern donemdeki sosyal diizende
ihtiyac olunan kavrami belirtmektedir. Diger yandan sosyal sermaye; geleneksel toplumdan modern topluma
geciste bireyler agisindan maddiyat ile elde edemeyecegi sosyallesme, benlik arayisi, kimlik bunalimi,
motivasyonel siiregler gibi durumlarda aktif olarak katki sunan sermaye turidiir. Dernekler, sivil toplum
kuruluslari, mekanlarin popiilerligi gibi mekanizmalar Tiirkiye'de sosyal sermaye birikimine yol acan ve
modernite siirecinde zayiflayan insanlar arasi iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan mekanizmalardir (Babacan ve
Yilmaz, 2019: 173—188). Dolayisiyla bireylerin sosyal destek mekanizmalariyla olan iligkilerinin zayiflamasiyla
ve modern donemde bireysellesmenin getirdigi etkiyle birlikte sosyal sermaye edinebilecekleri topluluklarin
olustugu gorulmustdr.
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Yontem
Arastirma Yontemi

Yapilan sosyal tarih arastirmasi nitel arastirma yontemiyle yiritiilmustir. Sosyal tarih arastirmasi
gecmiste yasanan olaylarin giiniimiize olan etkisinin incelenmesidir. Diger bir yandan nitel arastirmanin
derin konulara ve bireysel ozelliklere odaklandigi bilinmekle birlikte mevcut probleme yorumlayici, sorgu-
layici ve inceleyici yaklagimi bulunmaktadir (Baltaci, 2019: 369— 370). Arastirmalarda bireylerin; inang,
deneyim, tutum, etkilesim veya davranis gibi olgularini anlamlandirmak amaciyla nitel arastirma yontemi
tercih edilmektedir (Pathak vd., 2013: 192). Bu baglamda gegmis ve giiniimiiz karsilastirmasini iceren sosyal
tarih arastirmasinda katilimcilarin 6znel yasam deneyimlerine yer verme imkani sagladigi, bakis agilarini
daha iyi anlamaya yonelik oldugu, yorumlanabilir ve degerlendirilebilir veriler elde edilebildigi icin nitel
arastirma yonteminden yararlanilmistir.

Arastirma Deseni

Yapilan ¢alismada nitel yontemden ve nitel yontemle birlikte anlati arastirmasindan yararlanilmistir. An-
lati arastirmasi, bireylerin hayattaki deneyimlerini derinlemesine anlamaya yardimci olur ve amag; kisilerin
deneyimleri, yasam bicimlerini anlatiyla analiz etmek ve bireysel deneyimlerin derinlemesine incelenme-
sidir (Uguz Arsu ve Tekindal, 2021: 87—91). Ayrica verilerin anlati arastirmasiyla yorumlanmasi deneyimlerin
sistematik olarak haritalandirilmasinda ve somutlastirilmasinda etkili olur (Neuman, 2014: 686). Dolayisiyla
yapilan calismada katiimcilarin 6znel yasam deneyimleri ve bakis agilari 6nemli goriildiigiinden deneyim-
lerin derinlemesine anlamaya yonelik olan anlati arastirmasi tercih edilmistir.

Calismada kolay erisebilirlik teknigi kullanilmistir. Kolay erisebilir ornekleme mevcut, ulasilabilir ve hizli
olan 6gelere dayanmaktadir (Baltaci, 2018: 259). Dolayisiyla galisma grubu icerisinde onemli veriler elde
edilebilecek katilimcilara yonelik kolay erisebilir 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yapilan arastirmada nitel yontem veri toplama araci olarak derinlemesine miilakat tekniginden yarar-
lanilmistir. Derinlemesine miilakat, arastirma konusuyla ilgili arastirmaci ve katilimciyla sozlii iletisimle olan
bir veri toplama teknigidir (Uslu ve Demir, 2023: 290). Katilimcilarla yapilan derinlemesine miilakatlar yari
yapilandirilmis bigcimde uygulanmistir. Bunun yaninda katilimli gozlem gibi veri toplama aracini giiglendirici
araclardan da yararlanilmistir.

ilgili calisma icin istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik onay
alinmistir (Tarih: 26.12.2023; No: E-38510686-000-2300078686). Calisma oncesi tiim katiimcilar bilgilendiril-
erek onamlari alinmistir.

Verilerin toplanmasi siirecinde sorular arastirmaci tarafindan olusturulmustur ve akademik danisman
tarafindan incelenmistir. Akademik danismanin siipervizorlugiinde sorular gelistirildikten sonra on saha
calismasiyla birlikte sorularin son hali belirlenmistir. On saha calismasiyla birlikte gériisme sorularinin
arastirmaya uygunlugu 3 katilimci ile test edilmistir. Katilimcilara goriisme formu iletilmistir ve cevaplanmak
istenmeyen sorular cevaplanmamistir. Yapilan goriismelerde bir katilimci ses kaydi talep etmemistir ve
hastalik, mesafe gibi sebeplerle bazi goriismeler online platformdan ya da telefon goriismesiyle yapilmistir.
Diger goriismeler yiiz ylize gerceklesmistir. Bireylere arastirmanin kendisi ve icerigi agik¢a aktarilmistir
ve goniilluliik esasinda kisisel verileri gizli kalacak sekilde arastirmaya katilmislardir. Arastirmaya katilan
bireylere kolay erisilebilirlik yontemiyle cevreden baslayarak ulasim saglanmistir. Bolgesel olarak oran
dengesizligi ulasilabilirlik ve bolgedeki niifus dagilimina yonelik belirlenmistir. Ayrica 3 katilimcr ile
yapilan goriismede 2 Kiirtce ve 1 Lazca dilinde tercliman destegi alinmis olup sorularin ve cevaplarin
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anlasilmadigi noktada destek istenmistir. Bulgularda “.." seklinde noktalama isaretlerinin kullanilmasindaki
anlam katilimcilarin konudan bagimsiz ifadelerini icermektedir. Katilimcilar tarafindan kullanilan ifadelerde
parantez iclerinde “()” belirtilen tinlem “I” gibi isaretlerin duygu yansitma anlami bulunmaktadir.

Katilimcilar ile yapilan goriismeler ortalama 33,1 dakika siirmustiir, 15'i kadin 10'u erkek olmak iizere 25
katilimci ile goriismeler tamamlanmistir. Yapilan goriismelerin dokiimana aktarimi yaklasik 112 sayfadir. Veri
aktariminda katiimcilardan takma adlar ile bahsedilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler ise nitel veri analiz yontemi olan betimsel analiz ile gerceklestirilmistir
cuinkii betimsel analizin temel amaci elde edilen bulgularin okuyucuya yorumlanmis ve 6zetlenmis sekilde
sunmaktir. Ayrica bulgularin iliskilendirmesi, anlamlandirilmasi, giiclendirmek amaciyla karsilastirilmasi
durumlarini da icerir (Ozdemir, 2010: 336). Bu neticede arastirmada elde edilen verilerin okuyucuyla anlamli
halde bulusmasi, anlasilabilir olmasi icin betimsel analiz yontemiyle verilerin analizi yapilmistir ve arastir-
maci buna gore akademik danismaninda incelemesiyle tema ve alt temalar olusturmustur.

Tablo 1'de katilimcilarin demografik olarak goriinimleri resmedilmistir.

Tablo 1
Katilimci Portfoyii

Katilima Yas Medeni Hal Bolge Meslek

ismail Bey 76 Evli Dogu Anadolu Emekli Firinci
Kemal Bey 78 Dul Karadeniz Emekli Bakkal
Ali Bey 67 Evli Marmara Emekli imam
Rukiye Hanim 68 Evli Marmara Emekli isci
Diiriye Hanim 68 Evli i¢ Anadolu Ev Hanimi
Ferhat Bey 69 Evli Dogu Anadolu Emekli Maden isgisi
Emine Hanim 65 Evli Dogu Anadolu Ev Hanimi

Fatma Hanim 70 Dul Marmara Yorganci

Erhan Bey 70 Evli Ege Emekli Marangoz
Songiil Hanim 74 Dul Dogu Anadolu Ev Hanimi
Meryem Hanim 72 Dul Giineydogu Anadolu Ev Hanimi
Glilten Hanim 66 Evli Karadeniz Ev Hanimi
Selahattin Bey 73 Evli Marmara Emekli Memur
Hacer Hanim 65 Evli Ege Ev Hanimi- Giftgi
Emin Bey 67 Evli Marmara Emekli Memur
Omer Bey 66 Evli Ege Emekli Marangoz
Hayriye Hanim 75 Dul ic Anadolu Ev Hanimi
Ziynet Hanim 70 Dul Marmara Ev Hanimi
Halime Hanim 65 Dul Karadeniz Ev Hanimi- Giftgi
Asiye Hanim 75 Dul Karadeniz Terzi

Hiiseyin Bey 67 Evli Marmara Emekli Memur- Ciftgi
Akin Bey 85 Evli Ege Emekli- Ciftci
Nezihe Hanim 65 Dul Dogu Anadolu Ev Hanimi
Meltem Hanim 66 Evli Akdeniz Ev Hanimi

Zehra Hanim 86 Dul Dogu Anadolu Ev Hanimi
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Bulgular ve Tartisma

Sosyal tarih arastirmasi baglaminda yapilan bu calisma, bireylerin kendi 6znel yasam deneyimleri ve
bakis acilarini anlamaya yonelik degerlendirmeleri icermektedir.

Bu boliimde 65 yas ve uzeri, tilkemizin farkli bolgelerinde yasayan, farkli nitelik ve olgular ile tercih edilen
katilimcilarin sosyal destek mekanizmalarinin degisime yonelik ifadeleri incelenmis olup toplamda 15'i
kadin, 10'u erkek olmak lizere 25 katilimci ile yari yapilandirilmis derinlemesine miilakat yapilmistir. Birinci
tema yasli bireylerin gilinliik yasamlarina dair verileri ve destek mekanizmalariyla olan iliskileri icerirken
ikinci tema yasli bireylerin sosyal destek mekanizmalarina bakis acilarini icermektedir. Uciincii temada ise
katilimcilarin toplumsal, ekonomik ve teknolojik faktorlerle birlikte sosyal destek mekanizmalarinin degisi-
minin nedenlerine yonelik elde edilen veriler sunulmustur.

Yaslilikta Giindelik Yasam

Bireyler icin giindelik yasamin 6nemli bir yerinde biiyiik etkileri oldugu ifade edilen sosyal destegin yasli
bireyler tarafindan degerlendirilmesi hem onlarin yasam deneyimlerine hem de deneyimlerinden olusan
bakis acilarina ulasabilmeyi saglamistir. Dolayisiyla oncelikle giinliik yasamdaki aliskanliklar sonrasinda ise
bu aliskanliklar icerisinde sosyal destege ihtiyac olunan, bireysel olarak sosyal destek mekanizmalarindan
karsilik beklenilen durumlar degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu baslik altinda yasli bireylerin giinliik yasam-
lari, giindelik yasamda edindikleri aliskanliklara ve sosyal destek mekanizmalariyla olan iliskilerine dair
edinilen bulgular 6ne ¢ikmistir.

Giindelik Yasamda Aliskanliklar

Katiimcilarla yapilan goriismelerde katilimcilardan tam bir giinlerinin nasil gectigini ve en c¢ok vakit
harcadiklari durumun ne oldugu aktarmalari istenmistir. 17 katilimcr gunliik islerle vakit gegirdiklerini
iletirken 7 katilimci en ¢ok namaz ve ibadetle vakit gecirdiklerini belirtmistir. “Namaz kiliyorum, tespih
cekiyorum, oturuyorum. Genelde namaz” (Nezihe Hanim, 65 Yas, Dogu Anadolu), “En ¢ok vakit..Bana
diisiinmeyle, iste oturmayla, kalkmayla, evin isiyle en ¢cok namaz tabi canim. En cok tabi onla gegiriyorum
ben. Ezan okundu ya ben namazimi kilmam gerek...” (Hayriye Hanim, 75 Yas, ic Anadolu) seklinde ifadeler
kullanan katilimcilar ibadetle vakit gecirdiklerini dile getirmislerdir. “valla tarla bahge isleri” (Selahattin Bey,
73 Yas, Marmara), “Ekmek yapiyorum, evi siipiiriiyorum, bahge var. Cocuk...Onunla ilgileniyorum. Ciceklerim
var...” (Hacer Hanim, 65 Yas, Ege), “Konserve, menemen, ev isleriyle bildigimiz. Camasir, bulasik derken aksam
oluyor” (Diiriye Hanim, 68 Yas, ic Anadolu) gibi ifadelerle ise katilimcilar giin icerisindeki yasantilarini
belirtmislerdir.

Yapilan bir arastirmada (2017) yaslilarin genel anlamda giinliik islerle zamanlarini gegirdikleri sonucuna
ulasilmistir (Dericiogullar Ergun ve Akyildiz, 2017: 507). Diger bir yandan bireylerin yasina bagli olarak dini
inanclarinin giiclenmesiyle yapilan calisma paralellik gostermektedir ve yaslandikca bireylerin %68.5'inin
dini daha fazla 6nemsedigi ve ibadetlerini aksatmamaya calistiklari belirtilmistir (Kilavuz, 2004: 83— 85).
Dolayisiyla katilimcilarin az bir miktarinin giindelik yasamda dine yonelik verdikleri yanitlar ile literatiirde
yapilan taramalar arasinda uyusmazlik s6z konudur. Yasin ilerlemesine bagli olarak birgcok yasli bireyin dine
olan vakitlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle yasli bireylerin en fazla zamanlarini
giindelik islerle ve ibadetle gecirdigi sonucuna varilmistir.

Sosyal DesteRr iliskileri

Katiimcilar ile yapilan goriismelerde giindelik yasam icinde en ¢ok sosyal destek mekanizmalarina
ihtiyac duyduklari anlar soruldugunda: “Yengen hasta oldu... Eee 2000'de mesela ben... izmir('de) hastanel-
erde ¢cok kaldim. Mesela 2—3 sene geldim gittim. O zamanlarda ¢ok ihtiyacim oldu... Maddi yoniiyle degil de
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manevi... Manevi yonden ¢ok destek (bekledim) yani vatandaslardan” (Erhan Bey, 70 Yas, Ege), “Benim annem
bagirsak kanseriydi. Biz ameliyatini buraya aldirdik. Akrabalarim, kardeslerim benim yanimda o kadar
yoktu" (Ferhat Bey, 69 Yas, Dogu Anadolu), “Kii¢ciikken gegimsizlik yasadigim zaman... Paranin yetmedigi
zamanlarda” (Meryem Hanim, 72 Yas, Glineydogu Anadolu) ifadelerini kullanmislardir.

Elde edilen verilere bakilarak yasli bireylerin en ¢ok hastalik ve maddiyat konularinda sosyal destek
mekanizmalarina ihtiya¢ duyduklari onun disinda manevi anlamda siginacak liman aradiklarinda, cenaze
giinlerinde, giinliik ev islerinde, mirasta anlasmazlik konularinda sosyal destek mekanizmalarina ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir.

Abay Alyiiz'iin (2020) yaptigi bir calismada sosyal destek kavrami kisinin hastalik gibi zor zamanlarinda,
stresli ve sorunlu anlarinda iliski kurmak istedigi belirtilmektedir. Birey, sosyal aglarindan gordiigli sosyal
destek sayesinde zor zamaninda giiclenmektedir. Maddi boyutuyla da sosyal aglar bireylere desteklerini
gostermektedir ve iyilik hallerinin zor zamanlarinda ¢abuk kazanilmasi yardimci olmaktadir (Abay Alyiiz,
2020: 118—124). Farkli bir kaynakta ise sosyal destek kavrami gereken hallerde bireyin bekledigi destegin
saglanacagina dair giiven olarak nitelendirilmistir (Meijer vd., 2023: 2). Dolayisiyla bireylerin zor anlarinda
sosyal destek mekanizmalariyla iliski kurmak istemeleri olduk¢a olagan bir durumdur ve elde edilen
sonuglarin yapilan arastirmalarla paralel oldugu gozlemlenmistir. Bu noktada yapilan goriismelerde birey-
lerin kotu giinlerinde sosyal destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyduklari sonucuna ulasilmistir.

Diger bir yandan katilimcilar ile yapilan goriismelerde katilimcilarin %60’ kendini yalniz hissetmedigini,
%16's1 kendisini arada yalniz hissettigini belirtmistir: “Yok olmuyor cok siikiir... Geliyoruz gidiyoruz hep
birbirimizdeyiz cok siikiir” (Diiriye Hanim, 68 Yas, ic Anadolu), “Valla olmadi be Rizim be. Yalniz hissettigim sey
olmadi” (Selahattin Bey, 73 Yas, Marmara), “Yo... Yalniz hissetmedim hig. Genis bir aileye sahip oldugumuzdan
dolayi kendimizi hicbir zaman eksik hissetmediR” (Ali Bey, 67 Yas, Marmara), “Yok 6yle. Oluyor tabii 6yle seyler
oluyor da ben dyle pek seye denk gelmedim” (ismail Bey, 76 Yas, Dogu Anadolu), “Oluyor bazen, acaba yalniz
mi kalacagiz? Yalniz mi 6lecegiz?” (Giilten Hanim, 66 Yas, Karadeniz). Dolayisiyla katilimcilarin ifadelerinden
kendilerini yalniz hissetmedikleri goriilmistur.

Verilen yanitlara bakilarak yapilan bir arastirmada yasli bireylerin bircok nedenden dolayi yalnizlikla
basa ¢ikmak zorunda kaldigi belirtilmektedir. Yalnizlik yaslilikta karsilan en 6nemli psikososyal sorunlardan
biri olarak goruldiigu gibi bircok toplumda da yaslilikta yalnizlik 6nde gelen problemlerdendir. Yaslilik
surecinin getirdigi degisimlerle birlikte yasli bireylerin en fazla destege ihtiya¢ duyduklari donem olarak
kabul edilmektedir (Danis, 2009: 74). Dolayisiyla katilimcilarin ifadelerinden elde edilen verilerin bulgusuna
literatiirde rastlanilmadigl, yapilan ¢alismalarda yalnizlik kavraminin yaslilikta oldukca on planda oldugu
sonucuna varilmistir. Yalnizlik, yasliik doneminde bireylerin karsilastigi onemli sorunlardan biri olarak
dustliniilmekte ve bireylerin hayat kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu donemde bireylerin sosyal
destek mekanizmalarina ihtiyaclarinin artigi da soylenebilir.

Sosyal Destek Mekanizmalarina Bakis

Bu baslik altinda “akraba, aile, arkadas ya da komsu destegi sizce nemli mi?”, “onceden nasildi/ simdi
nasil?” ve “ge¢mis ve giinlimiiz arasindaki farklar nelerdir, iyi yani/ kotii yani nelerdir” gibi sorulardan elde
edilen veriler, gozlemler degerlendirme altina alinmistir.

Tim katilimcilar akraba, aile, arkadas ya da komsu desteginin onemli oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla
genel anlamda katilimcilar bakis agilarina gore sosyal destek mekanizmalarini 6nemli gordiiklerine dair
degerlendirmeler yapmislardir. Katilimcilar, sosyal destek mekanizmalarinin 6nemine dair sorulanlara “Yani,
tabi olmaz mi cocugum? Simdi insanlarda ne arayacaksin? Her seyi paylasirsin giizel yavrum. Sevdigin seye
aciya, efendim giizele... ne olursa olsun paylastikca giizellesir. insanlar tanistikca, paylastikca éyle giizel
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oluyor yani” (Erhan Bey, 70 Yas, Ege), “ Onemli tabi. Ne bileyim ben illa destek hani... biri akil égretir, biri
destek olur, hani Rimsesiz bir sey yapamazsin. Beraber oluyor her sey” (Giilten, 66 Yas, Karadeniz), “Onemli.
Mesela birinin durumu yetmediginde ona yardim eli uzatmak hepimizin boynunun borcu” (Meryem Hanim, 72
Yas, Glineydogu Anadolu), “Cok 6nemli. Akraba, komsu dayanismasi gibi olur mu hicbir sey” (Fatma Hanim,
70 Yas, Marmara).

Bahsedilen ifadelerde katilimcilar arasinda bulunan cografi farkliliklarin sosyal destek mekanizmalarinin
onemi bazinda ayni cati altina topladigi goriilmektedir ve gliniimiizde yasli bireylerin yasanan her tiirli
degisime karsi destek mekanizmalarini yanlarinda gormek istedikleri anlasilmistir. Katilimcilarin sosyal
destek mekanizmalarina bakislari tamamiyla onlari onemli gordiiklerine yoneliktir. Ayrica elde edilen
verilerden katilimcilarin sosyal destek mekanizmalarina bakislari birlik, dayanisma ve yardimseverlik
cercevesinde birbirlerinin iyiligini gozeterek on plana ¢ikarttiklari goriilmektedir.

Abay Alyliz'lin (2020) yaptig calismada sosyal destek konusu hayatin engellerine ve olusan sorunlara
karsi kisinin iyilik halini koruyan kavram olarak bahsedilmistir (Abay Alyiiz, 2020: 118). Sosyal destegin varligi
problem ¢ozme ve zorluklarin iistesinden gelme becerisinde kapasiteyi destekledigi ve genelde hayatimizda
onemsediklerimizin varligi olarak tanimlanmistir. Ayrica yapilan gozlemlemelerde sosyal destegin varliginin
kisisel gelisime olumlu etkisi oldugu ve bireyin yasamindaki strese karsi tampon sagladigi fikrine ulasilmistir
(Sarason vd., 1983: 127). Buna gore katiimcilardan bakis agilarina yonelik alinan yanitlara ve yapilan
calismalara bakilarak sosyal destegin onemi ve birlik- dayanisma icerisinde iyilik halinin korunmasiyla ola-
bilecegi belirtilirken 6ne ¢ikan verilerin tartismalarla desteklenir nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu noktada
katilimcilarin sosyal destegin 6nemine dair olan bakis agilar ge¢misteki hali ve giinlimiizde goriinlimiine
gore elde edilen verilerle birlikte degerlendirilmistir.

Gec¢misteRi Hali

Glinlimiizde sosyal destek mekanizmalarinin genel anlamda ge¢mise gore degisen yonlerinin oldugu be-
lirtilmistir. Katilimcilarin timiine yakini destek mekanizmalarinin ge¢mise gore degistigini ve bu baglamda
eskinin daha iyi oldugunu ifade etmislerdir: “Eskiden daha iyiydi be, yani bence biraz daha iyiydi. Degisti.
Yani eskiden gitme gelme seyi vardi. Yani yakinlik vard..” (Zehra Hanim, 86 Yas, Dogu Anadolu) ve “Ya
hanim Rizim simdi o zamanki insanlikla su anki insanlik mukayese yani karsilanmaz. Miimkiin degil. Orada
insanlar birbirine saygisi sevgisi sey vardi. Simdi Rimse Rimseyi tanimiyor biiyiik Riiciigii bilmiyor Riiciik
biiyiigii bilmiyor. Yine ben o seyleri ariyorum... Oralari artyorum.” (Kemal Bey, 78 Yas, Karadeniz), “Eskiden...
rahmetli dedem derdi Ri iste kRoyde birisinin evi yandi Royde birlik yaptik beraberlik yaptik 40 giinde adamin
evine Rendisi girebildi diyor tamam mi? Yani su anda o zaman hi¢ para yok, pul yok adama ev yapiyorlar.
Su anda herkeste para var ama evi yansa ge¢mis olsun diyecek adam yok” (Emin Bey, 67 Yas, Marmara) ve
“Eskiden, eskiden biz ona gidiyoruz o bize geliyor. Bir sey pisiriyor beraber yiyoruz, beraber kalkiyoruz. Onun
yanina gidiyorduk. evet birlik kizim. Simdi yok yok kizim” (Nezihe Hanim, 65 Yas, Dogu Anadolu). Katilim-
cilarin ifadelerine bakilarak sosyal destek mekanizmalarinin ge¢mise nazaran bir degisim soz konusudur ve
gecmiste insanlar arasi sosyal destegin daha iyi oldugu anlasilmaktadir.

Ersoy’'un (2011) yaptigl calismada glinimiiz sartlan eskiye gore insan hayatinda yeri dolamayacak
kayba neden oldugu belirtilmistir. insanlar arasi iligkilerin 6nemli sorunlarla birlikte ciddiyetini korudugu
soylenmektedir. Ayrica gecmise gore kaybolan iliskilerin sonucunda destek arayan bir kitlenin yetistigi
goriilmektedir. Gegmiste olan geleneksel toplumda insanlar arasi iliskiler daha samimi, yakin ve duygusal
olarak belirtildigi gibi insanlar arasi baglarin daha giicli oldugu da ifade edilmistir. Diger bir yandan
akraba ve aile arasinda olusan dayanisma ve birligin giiniimiizle karsilastirilamayacak bigimde iyi oldugu
belirtilmektedir (Ersoy, 2011:2—9).
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Dolayisiyla sosyal destek mekanizmalarina bakis genel anlamda ge¢miste daha saglam ve degerli
goriliip elde edilen veriler yapilan calismalar tarafinda da paralellik gostermektedir. Sosyal destek mekaniz-
malarinin ge¢misteki halinin gliniimizdeki goriinimii de elde edilen bulgular ile degerlendirilmistir.

Giiniimiizdeki Goriiniimii

Sosyal destek mekanizmalarinin ge¢miste onemi ve degeri daha anlamli bulunurken glinimuzdeki
goriinlimii eskiye nazaran ciddi diizeyde kopmalarla ifade edilmektedir. “Koylii simdi koyliiliigiinii bilmiyor.
Gegebilir miyim komsum (tarladan)? Gecemezsin diyor ya! Ama mecbur gececegim (tarladan), kavgalar
basliyor. Apartmanda yasiyorlar ya. Diyor benim kapinin éniinden gecerken ayaklarini vurdu toz yapti.
Eskiden kesinlikle béyle degildi ki bir kahvenin hatiri vardi. Adam kurban kesiyordu eskiden herkes elindeki
cantadan pay getiriyordu. Simdi aliyor adam dolaba dolduruyor” (Omer Bey, 66 Yas, Ege), “Simdi kopuldu.
Kopma var Rime bakarsan kopma var. Gengler yaslilardan kagiyor. Yaslilarda gengleri istemiyor artik”(Rukiye
Hanim, 68 Yas, Marmara), “Maddi manevi zamaninda eskiden daha iyiydi ama simdi pek iyi degil gibi.
Kimse kimseyi umursamiyor, tanimiyor. isini gérmeR istemiyor. Daglar kadar fark var.” (Hiiseyin Bey, 67 Yas,
Marmara) ve “O zaman simdiRi gibi degildi. Simdi ana kizi tanimiyor, Riz ana tanimiyor, oglan onu tanimiyor.
Hepsi gerilendi” (Hayriye Hanim, 75 Yas, ic Anadolu).

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda ge¢mise gore giinlimiiziin sartlari itibariyla insanlar
arasi anlayisin, birligin, dayanismanin kisacasi sosyal destegin azalmasina yonelik olmustur ve katilimcilar
arasinda olan cografi farklilik, sosyal destek mekanizmalarinin giinlimiizdeki haline yonelik fikir birligi ortaya
ctkarmistir. Katilimcilarin ifadelerinden elde edilen bulgulara bakilarak sosyal destek mekanizmalarinin
giinimizdeki gorlinimii ge¢misteki haline gore farkliliklar icerdigi sonucu one ¢ikmaktadir.

Yapilan calismalara bakildiginda ge¢misten bu yana yasanan gelismelerin olumsuz sonucu olarak
giinlimiizde insan iligkilerinde baglarinin kopmasi olarak belirtilmektedir. Hatta yasanan degisimin insanlar
arasl iliskilere etkisi biiyiik bir sorun haline gelmektedir (Baymur, 1990:19). Yapilan farkli bir calismada ise
gecmise nazaran giiniimiizde insanlar arasi iliskilerin ¢oziilmeye yiiz tuttugu ve sosyal baglarin zayifladig
belirtilmektedir (Ersoy, 2013: 9) ve arastirma sonunda tarih boyunca toplumsal degerlerin bu denli karmasik-
lasmadig ifade edilmektedir. Calismada; gecmise nazaran giinimuzde sosyal iliski zemininin kayganlastig,
kopuk sosyal iliskilerin yasandigi, bireyler arasi yabancilasmalarin oldugu, iliskilerin gecici ve degisken
hale biiriindiigii sonucuna varilmistir (Ersoy, 2013: 25). Bu nedenle gegmiste sosyal destegin goriiniimii ile
giinimizdeki hali arasinda uyusmazliklar oldugu belirtildigi gibi insanlar arasinda kopmalarin olustugu
sonucuna varilmistir. Elde edilen verilerden ve yapilan calismalardan yola ¢ikarak simdiki zamanda insan-
larin bireysellestigi dolayisiyla destegin arka planlara atildigl ya da gormezden gelindigi goriilmustiir. Diger
bir yandan sosyal destegin gecmisteki goriiniimi ve giinimuzdeki hali farkli bakis agilarindaki nedenlerden
dolay degisime ugradigI sonucuna ulasilmistir.

Sosyal Destek Mekanizmalarinin Degisimi

Sosyal destek mekanizmalari bireylerin yasamlarinda onemli ve her anlamda iyilestirici bir etkiye sahip
olurken ge¢misten giiniimiize bakildiginda sosyal baglarda yasanan kopmalarla simdiye kadar gelmistir.
Yapilan goriismelerden elde edilen verilere bakilarak toplumsal, ekonomik ve teknolojik faktorler sosyal
destek mekanizmalarinin degismesinde on plana ¢ikmaktadir.

Toplumsal Faktorler: “Orf ve adetlerimizi unutarak onlari terk ediyoruz...”

Katiimcilar tarafindan toplumsal faktorlerin sosyal destek mekanizmalarinin degisiminde etkili oldugu
ifade edilmistir: “Bakis agilari ve yasam sartlarina gore degisimin nedenleri siralanabilir... Dayanisma yani
her gecen giin azalmaya basladi. Yani insanlar simdi koyden sehre dondiikce bu biraz... Dayanisma yavas
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yavas ¢ekmeye basladi” (Emin Bey, 67 Yas, Marmara), “Eskiden ayakkabi yirtilmadan ayakkabi alinmazd,
pantolon yirtilmadan pantolon alinmazdi, ceketi eskimeden ceket alinmazdi. Dogru mu? Ama simdi git
herkesin evinde 8— 10 tane elbisesi var. Ya simdi ortami ne yapiyor... Biz insanlar doyumsuzuz. Her seyi
tamah ediyoruz, nefsimize hdkrim olamiyoruz” (ismail Bey, 76 Yas, Dogu Anadolu) ve “Eski terbiye eski haya
hi¢ yok eskRisi gibi. Insanin birbirinden utanmalari falan eskisine gére ayni degil” (Meryem Hanim, 72 Yas,
Giineydogu), “insanlarin cogalmasi mi diyeyim kalabaliklasma...” (Meltem Hanim, 66, Akdeniz).

Katilimcilar degisimle birlikte sosyal yapinin insani degistirmesine bagli olarak toplumsal konular ile
sosyal destek mekanizmalarinin degismesinin nedenlerini ortaya koymuslardir. Bu dogrultuda toplumun
insan hayatina yavasca kazidiklari ile gegmise nazaran insanlar arasi destek mekanizmalarinda toplumsal
seyrelmenin oldugu gorilmustiir.

Yapilan bir calismada (2006) her toplumun siirekli bir degisim icerisinde oldugu (Fichter, 2006: 194) ve
giinimiiz sartlarinin getirdigi modernite ile toplumda kokli degisimlerin yasandigi soylenmektedir. Toplum-
sal olarak doniisiime ugrayan aile, inang, mahalle, sokak gibi kavramlar ve degisen yasam sartlariyla birlikte
insanlarin birbirlerine ihtiyaci kalmadigi, en kiigiik birim olan ailede yasanan degisimin topluma yansidigi,
bireylerin boylece topluma sirtini dondiigii soylenmektedir. Yasanan bu degisimin insan iliskilerine yansi-
masl! glinlimiiz destek mekanizmalarini ortaya ¢ikarmaktadir (Aytag ve Tan, 2020: 3238). Yapilan farkli bir
arastirmada ise akrabalik ve komsuluk gibi sosyal destek mekanizmalarinin ise kent yasaminda toplumsal
iliskiler bazinda ikincil iliskilere donustiigii ve geleneksel toplumsal dayanisma aglarinin 6nemini yitirmeye
basladig! ifade edilmektedir (Alacahan, 2021: 9). Farkli bir calismada ise komsuluk gibi sosyal hayatin
icerisinden onemli bir kurumun toplumsal degisme sonucunda geleneksel komsuluk iliskilerinin zayifladigi
ve yara aldigi sonucuna ulasilmistir (Giindiiz ve Yildiz, 2008: 130). Bu baglamda toplumsal yapidaki doniisiim
ile sosyal destek mekanizmalarinin degisiminin nedenlerini ifade eden katilimcilar ile yapilan ¢alismalar
arasinda paralellik s6z konusudur.

Sosyal destek mekanizmalarinin degisiminin nedenleri; bireysellesme, hayat standartlari, ortam, mod-
ernizmin on plana ¢ikmasi, kentlesme, kiiltiir, 6rf, adet, niifusun artmasi gibi bazi toplumsal faktorlerle
birlikte ele alinmistir ve toplumsal faktorlerin sosyal destek mekanizmalarinin degismesinde etkili oldugu
sonucuna varilmistir. Yasanan toplumsal degismeler sosyal yapiy1 doniistiirerek giinlimiize getirmistir.

Diger bir yandan katilimcilar, sosyal destek mekanizmalarinin degismesinin nedeni olarak pandemi
surecinde yasanan sosyal izolasyonu da ifade etmislerdir: “Yani ama genelde pandemiden sonra... Pan-
demide bir alisti insanlar eve kapanmayi gidiyor artik, o pandemiden sonra yani” (Rukiye Hanim, 68 Yas,
Marmara), “Gelip gitmek yok artik. Eskisi gibi degil. Hani o hastalik oldu ya? Ondan sonra... o iste o griptir
gitmeyeyim, iste o hastadir, iste bu hasta olacak... Korku var millette biliyor musun? Bir korku var. Hi¢ Rimse
kimseye gitmiyor, pandemiden sonra daha bence 6yle” (Songiil Hanim, 74 Yas, Dogu Anadolu) ve “Bu sene
gectikce bu insanlar degisti Rizim degisti, hele su koronadan sonra... insanlar mesafeli iste mesafeli. Hala
daha o mesafe korunuyor bak. Hastanede de gérdiim insanlar pek dyle siki fik1 degil. O koridorlar bombos,
ziyaret saatlerinde insanlar yok kizim. Yok ama bilmiyorum” (Ziynet Hanim, 70 Yas, Dogu Anadolu). Bu
noktada toplum olarak yasanan bu siirecin insanlar lizerinde toplumsal etkiler biraktigi ve birbirlerinden
uzlastirdigl dolayisiyla da sosyal destek mekanizmalari ile olan baglarin ¢oziildiigii sOylenebilir.

Sosyal izolasyonun insan iliskilerini etkilemesinden dolayi insanlarin nemli 6zelligi olan sosyalligin geri
plana atildigi ve sosyal aglarda iliskileri olumsuz etkiledigi, insanlari birbirinden uzaklastirdigi belirtilmistir.
Bu siirecin insanlarin birbirleriyle vakit gecirmesini, iyi ya da kotii zamanlarinda birlik olmalarini yani sosyal
destegi arka plana attigi ve toplum— aile iliskileri iizerinde olumsuz etkiler biraktigi goriilmistiir (Beyaz
Ozbey, 2021: 826— 827). Bu noktada katiimcilardan elde edilen verilerin yapilan arastirmalar tarafindan
desteklendigi gozlemlenmistir.
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Pandemi donemiyle birlikte sosyal izolasyon artmis, sosyal destek aglari zayiflamis ve toplumsal etk-
ilesimler azalmistir. Sosyal izolasyon siirecinde insanlar arasinda fiziki mesafenin artmasi sosyal yakinlig
uzaklastirmis olup ilerleyen siireclerde destek mekanizmalarinda olan degisimi tetikledigi goriilmektedir ve
dolayisiyla sosyal destek mekanizmalarinin gegmise gore degismesinin toplumsal bir diger nedeni olarak
pandemi doneminde yasanan sosyal izolasyon oldugu sonucuna varilmistir.

Ekonomik Faktorler: “Lillah para billah para”

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda para, kosullar, ge¢imsizlik, zorluklar gibi etkenlerin
sosyal destek mekanizmalarini degistirdigi, insanlar arasinda sosyal mesafeyi arttirdigini ve ekonominin
giinimiizde daha fazla on planda oldugu belirtilmistir. “Varlik cok gérdiiler da insanlar soguk. Her sey
var insanin yiiziine bakmazlar (Halime Hanim, 65 Yas, Karadeniz) “Hepsi paraya dayanir. O ayrani verirsin
doyurur, kadiya verirsin buyurur, anasindan kizi ayirir, Lillah para billah para. Parasiz bir sey olmaz. Para
oldu mu saadette gelir huzur da gelir. Her sey gelir tamam mi?” (Kemal Bey, 78 Yas , Karadeniz), “Diikkanlar
olsun pazar olsun bir elbise ayakkabi baRiyor bir de cebindeki ¢ikardigi maddeye (para) bakiyor. Kagit
parcasinin insanlardan daha én planda oldugu zamandayiz” (Omer Bey, 66 Yas, Ege Bolgesi) ve “Millet biraz
parayi gériiyor ya Rimseyi tanimiyorlar. Para milleti degistirdi ¢oR” (Emine Hanim, 65 Yas, Dogu Anadolu)
gibi ifadelerle katilimcilar sosyal destek mekanizmalarinin degismesinin nedeni olarak ekonomik faktorleri
belirtmislerdir.

Gegmisten gliniimiize her anlamda yasanan degisimle birlikte ekonominin sosyal destek mekanizmalari
icin bile 6nem arz etmektedir. insanlarin hayatinda her alani etkisi altina alan ve bircok konuda belirleyici
bir faktor olarak goriilen ekonominin sosyal destek mekanizmalarinin degisimi lizerinde de etkisi oldugu
ifade edilmistir.

Bahadir'in yaptigi bir calismada (2002) ekonomik alanda meydana gelen gelismelerin degerlerimize karsi
kayitsizliga yol actigi ve toplum icerisinde ahlaki zemini kayganlastirdigi belirtilmistir. insanlarin yasanan
ekonomik gelisimlerle birlikte degerlerden uzaklagsmasi sonucu bireysel sorunlarla miicadele etmek zorunda
kaldiklari ve insanlarla olan ortak noktalarinda seyrelme yasandiklari gériilmiistiir (Bahadir, 2002: 132). Diger
biryandan ekonomik nedenlerden dolayi aile iliskilerinin bozulmasi, toplumdan bireyin kendini soyutlamasi
ya da evlere kapanma gibi durumlarin yasadigi (Kaya, 2002 :222) beyan edilmistir.

Sosyal destek mekanizmalarinin elde edilen bulgular neticesinde ekonomik faktorlerin sosyal destegin
azalmasinda onemli bir rol oynadigi goriilmektedir . Ekonomik sorunlarin bireyler arasi dayanisma ve giliven
duygusunu zedeledigi diisiiniilmektedir ve gelirde esitsizlik, yoksulluk gibi sorunlarin toplumsal giiven
ve dayanismayi azaltarak sosyal destegin degisiminde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin
ekonomik faktorlere bagli kullanmis olduklari ifadeler yapilan arastirmalar tarafindan desteklenmektedir.
Buradan yola ¢ikarak ekonomik anlamda yasanan degisimlerin insanlar arasi saglanan sosyal destegi de
degistirdigi izlenmistir.

Teknolojik Faktorler: “Teknoloji cikinca insanlarla artik goriismeyi de kapattik bitti”

Sosyal destek mekanizmalarinin degisimine yonelik 16 katilimci teknolojiyi degisimin nedeni olarak
belirtmistir.

“Simdi herkesin ¢cocugun elinde de bliyiigiin elinde de telefon... Ee Ronusmayi biraktilar, anlasmayi birak-
tilar, sohbeti biraktilar. Herkes telefon... telefon. Gidiyorum mesela oglumu goreyim diye. Mesela gidiyorum
gelin elinde bir telefon, oglan elinde bir telefon, torun elinde bir telefon. Ona bakiyor... senle sohbet muhabbet
bitmis yani kRétii yani bu. Onceden telefon yoktu televizyon yoktu sohbet vardi konusma vardi anlatma vard.
Simdi anlatma yok” (Diiriye Hanim, 68 Yas, ic Anadolu), “Teknoloji insana kolaylik sagladi saglamasina ama
birlik olmayi da azaltti” (Akin Bey, 85 Yas, Ege Bolgesi) ve “ Eskisi gibi degil. Ne bileyim ben aha bu telefonlar,
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telefonlar milleti birbirinden kopardi kizim” (Hacer Hanim, 65, Ege ) gibi yanitlarla teknolojiyi sosyal destek
mekanizmalarinin degismesinin nedeni olarak ifade etmislerdir.

Katiimcilarin ifadelerinden goriildugi gibi guniimiizde hayati kolaylastiran, her gecen giin gelisen
teknolojinin insan iliskilerine siire¢ icerisinde mesafeler getirdigi ve sosyal destegin degismesine neden
olan bir faktor olarak belirtilmektedir.

Yapilan calismalarda teknolojinin insanlarin sosyal yapisini etkiledigi; sosyal, toplumsal ve teknolojik
degisimlerin paralellik gosterdigi belirtilmistir. Teknolojinin bize getirdiklerinin yaninda gotiirdiiklerinin
de disiilmesi gerektigi ifade edilmistir (Ozkalp, 1992: 381— 387). Teknolojinin degismesiyle birlikte insan
hayatinda sosyal iliskilere yansimasi ve tesiri altina almasi sosyal destek mekanizmalari agisindan degisime
ugramak anlamina gelmektedir. Bir yandan teknoloji sayesinde imkanlar artarken obiir yandan iletisimin
bireysel hali fakirlesmektedir ve bireyler arasi sosyal destegin azalmasi sonucunda da yalnizlik bas goster-
mektedir (Ersoy, 2011: 14—16). Bu baglamda katiimcilarin ifadelerine istinaden aktarilanlara bakilarak
teknolojinin sosyal iliskiler iizerinde olumsuz etkileri oldugu ve sosyal destek mekanizmalarinin degisiminde
bir yeri oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla teknolojinin sosyal destek mekanizmalarinin degisimine yonelik
bir neden olarak belirten katilimcilarin ifadelerine yonelik elde edilen bulgular literatiir tarafindan destek-
lenir niteliktedir.

Sonug ve Oneriler

Yaslilik donemi bireylerin yasaminda son donem olarak bilinmektedir ve yasanan siireg icerisinde yasli
bireylerin 6znel yasam deneyimleri ve bakis agilarinda degismelerin, gelismelerin yasandigi bilinmektedir.
Sosyal destek kavrami ise insanin her aninda ihtiya¢ duyabilecegi, yasamda iyilik halinin arttirilarak devam
ettirilmesi icin gerekli bir kavramdir.

Modernitenin gelmesiyle birlikte sosyal sermaye kavrami bireyler icin onemli hale gelmistir. Dernekler ve
sivil toplum kuruluslar gibi yapilagsmalar sosyal sermaye birikimi icin 6nem tasimaktadir. Zamanla degisim
gosteren sosyal destek kavrami sosyal sermayeye doniismeye baslamistir ve sosyal sermaye birikimi birey-
sellesen toplum acisindan on plana ¢ikmaktadir.

Sosyal destek mekanizmalarinin degisimi lizerine yapilan sosyal tarih arastirmasinda elde edilen verilere
bakilarak yasli bireylerin zamanlarini genelde giinliik islerle gecirdigi bulgusuna ulasilmistir ve literatiir
ile desteklenmistir. Bireylerin giindelik yasam sirasinda sosyal destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyduklari
anlarin oldugu ve sosyal destek mekanizmalari ile olan iliskilerinin bu baglamda onemli goriildigu gozlem-
lenmistir. En ¢ok hastalik ve maddi zorluk durumlarinda olmakla birlikte cenaze, manevi eksiklik, ev
isleri, miras dagiliminda anlagmazliklar gibi durumlarda bireylerin sosyal destek mekanizmalarina ihtiyag
duyduklari sonucuna ulasilmistir. Bireylerin koti giinlerinde sosyal destege ihtiyac duymalarina yonelik
yapilan literatiir taramalarinda paralellik oldugu gorilmiistir. Ote yandan katilimcilarin sosyal destek
mekanizmalari ile olan iliskilerinde yalniz hissetmedikleri sonucuna ulasilmistir ve literatiirde yapilan
tartismalarda yaslilik doneminde yasanan her tiirli kayiptan dolayi yalnizlik oraninda artislar olmaktadir.
Dolayisiyla yaslilik doneminde katilimcilarin sosyal destek mekanizmalari ile olan iliskilerinde yalnizlik
hissetmediklerine yonelik elde edilen verilerde literatiir ile uyusmazlik s6z konusu olmustur. Katilimcilarin
sosyal destek mekanizmalarini dnemli gordiikleri ve tiimiinlin sosyal destek mekanizmalarini birlik, yardim-
lasma, iyilik gozetme, danisma gibi konular icin gerekli bulduklari gozlemlenmistir. Literatiirde yapilan
taramalarda bu yondedir ve elde edilen verilerle ortiismustiir. Yapilan sosyal tarih arastirmasi neticesinde
sosyal destek mekanizmalarinin ge¢misteki hali ve giinlimiizdeki goriiniimiine yonelik elde edilen verilere
gore ise ge¢miste sosyal destek mekanizmalari ile olan iliskilerin daha bagli oldugu, giinlimiizde ise farkli
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sebeplerden dolayl gecmise nazaran azaldigi yoniindedir. Literatiirde yapilan calismalar dogrultusunda ise
elde edilen veriler desteklenir niteliktedir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen verilere gore sosyal destek mekanizmalarinda ge¢mise
gore onemli degismeler bulunmaktadir ve toplumsal, ekonomik, teknolojik nedenlerle sosyal destek
mekanizmalarinda yasanan degisim aktarilmistir. Toplumsal faktorlerde toplumun insani bireysellestirmesi,
sosyal yapinin doniisiim, orf ve adetlerin geri plana atilmasi, nifusun artmasi, kentlesme, goclerin yasan-
masi, modernlesme siireci gibi nedenler gosterilirken pandemi de yasanan sosyal izolasyonunda insanlar
arasi iliskileri seyrelttigine yonelik bulgular elde edilmistir ve literatiirde yapilan bircok calisma elde edilen
bulgulari desteklemistir. Ekonomik faktorlerde bireyin yasaminda paranin 6n plana ¢akmasindan dolayi
sosyal destek mekanizmalarinin degistigi belirtilirken teknolojik faktorlerde direkt teknolojinin insanlar
birbirinden uzaklastirdigi sonucuna varilmistir. Yapilan goriismede elde edilen bu bulgularinda literatiir ile
paralel oldugu goriilmistdr.

Arastirmadan c¢ikarilan bulgular isiginda farkli oneriler gelistirilmistir:

Sosyal destek mekanizmalarinin degismesinde etkili olan faktorler demografik ve bolgesel farkliliklar
g0z oniinde bulundurularak detaylica incelenebilir, bu kapsamda elde edilecek verilerle politika onerileri
gelistirilebilir.

Sosyal iliskileri arttirmaya yonelik calismalar diizenlenerek sosyal destek mekanizmalarinin giiglen-
mesinin saglanmasi ve belediyeler, dernekler, sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapilip sosyal sermaye
birikimine katkilar sunulabilir.

Yerel olarak (6rnegin mahalle) sosyal etkinlikler, atdlyeler, organizasyonlar gibi planlamalar yapilarak
bireyler arasi sosyal iliskiler arttirilabilir.

Sosyal destek mekanizmalarinin gliniimiizde iyilestirilebilmesi icin yasli bireylerin deneyim ve bakis
acilarindan yola cikarak elde edilen tavsiyelerden yararlanip toplumsal dayanismayi giiclendirecek projeler
olusturabilir. Bu noktada yasli bireylerin deneyimlerinden faydalanilarak diizenli olarak odak grup calis-
malari, derinlemesine goriismeler diizenlenebilir. Kurulacak olan goniillii aglariyla ise yasli bireylerin
izolasyon ve yalnizlik riskleri azaltilabilir.

Gliniimuzde sosyal destek mekanizmalarinin iyilestirilebilir olmasina yonelik calismalar arttirilabilir ve
literatiirde bu baglamda yapilan arastirmalar ¢ogaltilabilir. Arastirmalara kaynak saglanarak sosyal destek
mekanizmalarinin iyilesmesine yonelik kapsamli projeler desteklenebilir. is birligi ile tesvik programlari ve
fonlar olusturulabilir.
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the sector through personalised learning platforms, intelligent educational systems, and the automation
of administrative tasks. Public services can leverage Al to optimise resource allocation and enhance citizen
services (Niculescu, 2020: 14).

Al is likewise revolutionising recruitment processes. Al-based algorithms that can screen resumes and
objectively evaluate candidates are helping companies make fairer hiring decisions. Resume parsers and
Al-supported interview assistants are examples of tools that can help reduce human bias in recruitment.

In conclusion, Al is transforming job roles and industries in both exciting and challenging ways. While
automation displaces routine tasks and some jobs, it also fosters innovation, creates new job opportunities,
and enhances sectoral productivity. Workers must increasingly develop technical skills, adapt to new tools,
and learn to creatively leverage Al in problem-solving roles. Ultimately, the impact of Al on the workforce
will depend on how societies apply this technology and ensure that its benefits are broadly shared.

Graph 2
Number of Job Postings Requiring Al Skills by Sector?

Source: PwC 2024

According to a study conducted by PwC in 2023, there has been an observed increase in the demand
for jobs requiring specialised Al skills, particularly in knowledge-based industries. The proportion of job
postings requiring Al skills was found to be higher in the sectors predicted to be most affected by Al, such
as professional services, information and communication, and financial services. The study revealed that
the proportion of jobs requiring Al skills in the financial services sector was 2.8 times higher, in professional
services 3 times higher, and in the information and communication sector 5 times higher compared to other
sectors.

Core Challenges and Opportunities Presented by Artificial Intelligence for the Workforce

Artificial intelligence (Al) presents both significant challenges and exciting new opportunities for the
workforce. The balance between these challenges and opportunities largely depends on how businesses,

1“Other sectors” include Agriculture, Mining, Energy, Water, Retail. Trade, Transportation, Accommodation, Real Estate,
Administrative Activities, Arts and Entertainment, Home Activities, Construction, Manufacturing, Education, Health and Social
Activities and Extraterritorial Activities sectors. The chart includes the United Kingdom, France, Germany, Spain, Italy, Belgium,
Denmark, the Netherlands, Norway, Sweden, the USA, Canada, Singapore, Australia and New Zealand.
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governments, and workers respond to the increasing impact of Al. Below are outlined the primary challenges
and opportunities that Al brings to the labour market (Dusyant, 2024: 1-8).

Al and automation could lead to substantial job losses, particularly in sectors such as manufacturing,
retail, transportation, and customer services, by replacing routine and manual tasks. Additionally, as Al
transforms work, the skill sets required for many jobs are also evolving, potentially resulting in skill
mismatches. The growing demand for advanced skills such as data science, machine learning, and Al ethics
may lead to a widening skill gap between those who have access to training opportunities and those who do
not. The benefits of artificial intelligence are more prominently experienced in highly developed economies
and urban areas with access to advanced technology, while rural or economically disadvantaged regions
may benefit less from these opportunities. This dynamic could intensify regional inequalities and widen
economic divides.

Al systems are only as effective as the data on which they are trained; thus, if the training data contain
biases, Al may perpetuate or even amplify these biases. Furthermore, the use of Al technologies for moni-
toring worker productivity, surveillance, or behaviour tracking (e.g., through facial recognition or biometric
data) raises concerns about privacy and autonomy. While Al can automate low-skill tasks, it also has the
potential to concentrate high-skill, high-value tasks in the hands of a few, thereby increasing the divide
between low-paid and high-paid work.

Currently, there is a lack of global standards and regulations regarding Al, particularly in relation to its
impact on labour markets. Governments may struggle to develop effective policies that protect workers,
ensure fair compensation, and manage the social impacts of Al adoption. In creative industries, for example,
Al could automate creative tasks, leading to job insecurity. Additionally, questions surrounding the owner-
ship of Al-generated works may create complex legal challenges and employment issues.

Despite these challenges, Al also brings significant opportunities for the workforce. One of the foremost
opportunities is Al's potential to create new jobs in emerging fields. While Al may displace certain jobs, it
simultaneously leads to the creation of roles such as data scientists, Al/machine learning engineers, robotics
specialists, Al ethicists, and algorithm auditors—roles that previously did not exist. In fields like marketing,
art, and design, Al is being used as a creative partner, enhancing human workers’ abilities to create new
types of content, products, and services.

Al enables employees to focus on higher-value activities by automating repetitive tasks. Thus, workers
can shift their focus from mundane tasks (e.g., data entry, inventory management, or basic customer
inquiries) to problem-solving, strategy development, or customer engagement. This transition can increase
overall productivity and efficiency. Furthermore, Al can assist decision-making processes by processing large
volumes of data and uncovering patterns and insights that humans might overlook. In many sectors, Al will
augment rather than replace human capabilities. For instance, in healthcare, Al tools can analyse medical
records and images to assist doctors, but healthcare professionals will continue to play a critical role in
patient care and decision-making.
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Graph 3
Growth in Al-Related Jobs

Source: PwC 20242

Al can play an important role in improving safety and reducing human error. Al-powered systems can
automate administrative tasks (e.g., scheduling, payroll processing, and report generation), giving workers
more time to focus on their core responsibilities and improving work-life balance. Additionally, Al-supported
career counselling platforms can guide workers in identifying emerging skills, educational opportunities,
and new career pathways.

Al tools also help companies offer more flexible and inclusive working arrangements. For example, Al
can enable greater accessibility in the workplace by providing voice recognition technologies for individuals
with mobility impairments or Al-based translation tools for non-native speakers.

Moreover, Al facilitates remote collaboration, language translation, and work management, allowing
organisations to tap into a global talent pool. This enables companies to build more diverse and distributed
teams, allowing employees from different geographic regions to contribute to projects that were previously
inaccessible to them (Sodales, 2024).

Literature on the Impact of Artificial Intelligence on the Workforce

The literature on artificial intelligence (Al) has evolved significantly over time, reflecting both the rapid
technological advancements and the growing recognition of its profound effects on the workforce. To better
understand Al's impact on labour markets, it is useful to examine the historical development of techno-
logical transformations on employment.

« The Industrial Revolution and Early Stages of Automation (19th Century — Mid-20th Century): During this
period, the mechanisation of work processes through machines began to influence discussions regarding
the effects on labour. John Maynard Keynes introduced the concept of “technological unemployment”,
arguing that machine-driven innovation could lead to job losses. While manual and physical labour
started to decline, factory jobs increased. Despite economic growth, short-term unemployment became
clear. The belief that technological innovations could cause job displacement emerged during this era
and continues to be discussed today.

2The analysis represents six of the fifteen countries: the United States, the United Kingdom, Singapore, Australia, Canada, and
New Zealand. Nine countries were excluded because data before 2018 were not available: France, Germany, Belgium, Denmark,
Spain, Italy, the Netherlands, Norway, and Sweden.
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+ The Computer Age and the Beginning of Digitalisation (1950s-1970s): This period marked the emergence
of the first computers and digital technologies, laying the foundation for office automation. The term
“artificial intelligence” was first coined at the Dartmouth Conference in 1956. Bureaucratic processes
accelerated and became more efficient, with knowledge work taking precedence. Early applications of
“weak Al” were developed during this time. The technological impact on knowledge-based work, which
began in this era, continues today with Al-driven data analytics and automation.

« The Information Technology and Globalisation Era (1980s-1990s): Key characteristics of this period
include the widespread adoption of personal computers and the emergence of the internet, which
revolutionised business processes. Machine learning algorithms began to be developed. The demand for
technical skills in the workforce increased, while dependency on the manufacturing sector diminished.
Remote work and outsourcing became more widespread. The trend of technology-driven changes in
workforce skill requirements persisted.

+ The Rise of Big Data and Artificial Intelligence (2000s-2010s): During this period, big data analytics, ma-
chine learning, and deep learning algorithms became widespread. Frey and Osborne (2013) conducted an
analysis on the automation risk of jobs, highlighting Al's potential impact on the workforce. Routine work
became highly automatable, and Al started to threaten knowledge-based jobs. Discussions regarding
technological inequalities and labour market polarisation began to intensify. The complex and multifac-
eted effects of technology across different sectors have become increasingly evident.

« Human-Al Collaboration and Hybrid Work Models (2020s and beyond): The COVID-19 pandemic acceler-
ated the adoption of remote work and digital tools. Models of human-Al collaboration and hybrid working
environments have come to the forefront. It is increasingly argued that Al will integrate with the workforce
not as a replacement, but as a complement. Particularly in sectors such as healthcare, education, and
public services, Al-driven solutions have gained momentum. Expectations and concerns regarding Al's
capacity to transform the workforce remain highly relevant.

From a historical perspective, technological development has increasingly impacted knowledge work
over time. Technological innovations have affected different occupational groups and sectors during each
period. Human-Al collaboration has emerged as a new paradigm from the 2020s onward. Discussions about
the impact of technology on the workforce have persisted from the Industrial Revolution to the present.
Technology continues to carry the potential to intensify inequalities in the labour market. The importance
of skill transformation and education has been consistently emphasised across eras.

Before the 2000s, debates about automation focused mainly on the displacement of physical labour by
machines. Today's discussions about Al are more comprehensive and multidimensional. Al now transforms
not only manufacturing and industrial jobs but also cognitive and knowledge-based work. This creates both
opportunities and challenges while raising societal and ethical concerns. Unlike previous eras, automation
today is seen as triggering not only job loss but also broader economic, social, and cultural transformations,
making contemporary debates on Al significantly more complex and extensive.

The evolution of this literature can be characterised through different stages, from early concerns about
automation to recent discussions on Al's transformative potential and the need for policy development
(Pereira, 2023: 9-11). The key turning points in the literature on Al's impact on the workforce are as follows:

« Early Theories of Automation (Before the 2000s): Before the emergence of Al technologies as we know
them today, most literature on the impact of technology on labour markets revolved around discussions
of automation and the replacement of human labour. Early studies focused on industrial automation and
computerisation, making various predictions about how these transformations would shape the labour
force (Scerbo, 1996: 37-40).
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The fear that new technologies from the Industrial Revolution would lead to job losses by automating
routine manual tasks was widespread. This fear is illustrated by the concept known as the “Luddite fallacy”.
Early theorists such as John Maynard Keynes and Karl Marx predicted that automation could lead to mass
unemployment or significant changes in job structures. Although there were short-term concerns about job
losses, there was also a long-term optimistic view that economic growth would create new categories of
employment.

 The Rise of Artificial Intelligence (2000s): With the rapid development of machine learning and Al
technologies at the beginning of the 21st century, the discourse shifted from simple automation to more
complex, Al-driven changes in labour markets.

Two main perspectives emerged: one argued that Al would significantly augment human labour and in-
crease productivity, while the other warned of the potential for mass unemployment caused by advanced Al
systems. During this time, concerns about technological unemployment gained momentum. While automa-
tion primarily threatened routine and manual jobs, Al also began targeting cognitive tasks. Nonetheless,
more optimistic views that Al could create new types of jobs and enable economic restructuring. It was
emphasised that Al technologies could increase productivity and wealth but would require significant labour
market adjustments (Brynjolfsson and McAfee, 2014: 63).

+ The Great Displacement Debate (2010s): By the late 2010s, academic discourse regarding Al's impact on
labour markets had become increasingly polarised. In industries where knowledge jobs were at risk of
automation, concerns about job displacement grew.

Studies found that Al technologies especially affected mid-skill jobs. Research suggested that Al would
likely eliminate routine jobs in sectors such as manufacturing, transportation, and administrative services,
leading to labour market polarisation—where the workforce is increasingly divided into high-skill, high-wage
jobs and low-skill, low-wage jobs (Autor et al., 2003: 1280-81).

Skills Gap and the Need for Reskilling: Researchers have increasingly highlighted the growing skills gap
and the urgent need for workers to reskill. Automation reduced the necessity of some tasks while increasing
the demand for more advanced skills.

Al and Economic Inequality: Another major discussion centred on how Al might worsen economic
inequality. Studies that the benefits of Al would accrue mainly to highly educated workers, while those in
vulnerable sectors would fall further behind. The role of Al in deepening the digital divide and economic
inequalities became a major focus.

+ The Rise of Human-Al Collaboration and Hybrid Work Models (2020s and beyond): As Al continues to
evolve, recent scholarship has shifted towards more nuanced views of its labour market effects. Although
job loss remains a concern, the notion that Al will augment rather than replace human work has gained
increasing acceptance (Ensruld, 2024).

« Augmented Work through Al: A growing body of literature focuses on human-Al collaboration. According
to this perspective, workers can use Al tools to enhance their productivity, creativity, and decision-
making. Al takes on repetitive or manual tasks, allowing human workers to engage in more strategic,
creative, and high-value activities.

« New Job Creation: There is also increasing recognition that Al may create entirely new job categories and
industries. Recent studies emphasise that Al literacy and human-centred Al could offer broader sections
of the population access to new job opportunities.

+ Impact on Remote Work and the Gig Economy: The COVID-19 pandemic accelerated the importance of
Al-driven collaboration tools and the automation of administrative tasks in remote work environments.
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This shift has led to greater interest in how Al will shape not only the types of jobs but also when, where,
and how people work.

The relationship between Al and the workforce is too complex to be evaluated from a single disciplinary
perspective. Economic growth, social inequality, psychological impacts, management strategies, ethical
norms, and legal regulations are key components that form the different dimensions of this relationship.
Addressing this complexity requires an interdisciplinary approach.

The relationship between artificial intelligence (Al) and the workforce is highly complex and cannot
be fully explained through a single disciplinary lens. To better illustrate this complexity, it is useful to
discuss the subject from multiple perspectives. The key elements of this relationship include economic
growth, social inequality, psychological effects, management strategies, ethical norms, and legal regulations.
Addressing this complexity and developing balanced policies requires an interdisciplinary approach.

In economics, the theory of technological unemployment and the theory of comparative advantage
provide important examples in explaining the relationship between artificial intelligence and labour. The
theory of technological unemployment is based on John Maynard Keynes’ view that technological innova-
tions can create unemployment. Artificial intelligence reinforces this concern, especially in routine and low-
skilled jobs. On the other hand, artificial intelligence supports economic growth by increasing productivity
(Brynjolfsson and McAfee, 2014). However, it can also create new problems such as inequalities and skill
gaps in the labour market. Ricardo’s theory of comparative advantage argues that technology will increase
productivity in certain jobs and direct human labour to higher value-added jobs. In this context, automation
may lead to job losses in the short term but will create new jobs in the long term.

In the context of sociology, labour theory and modernisation theory offer significant insights into the
relationship between artificial intelligence and the workforce. In labour theory, Karl Marx argues that tech-
nology transforms the means of production and thereby reshapes class relations. Artificial intelligence may
alter production processes and influence the balance of power between workers and employers. Moreover,
Al can increase social polarisation in the labour market, as high-skill jobs become more valuable while
low-skill jobs may disappear (Autor et al., 2003). Modernisation theory, on the other hand, is based on
Max Weber’s view that technological rationalisation will reorganise social structures. Within this theoretical
framework, the impact of artificial intelligence on the workforce should be discussed in relation to issues
such as social inequality, job security, and the meaning of work.

In the field of psychology, Maslow’s hierarchy of needs and stress theory offer a psychological perspective
on the relationship between artificial intelligence and the workforce. Maslow’s hierarchy of needs suggests
that individuals’ needs for job security and skill development align with the impacts of artificial intelligence
on employment. Al may generate work-related stress due to the necessity for continuous adaptation and
learning. According to stress theory, job loss or the intrusion of Al into job roles can lead to job insecurity and
psychological stress among employees. On the other hand, models of human-Al collaboration may enhance
employee motivation and productivity.

From the perspective of management sciences, the Theory of Constraints and innovation management
theory also contribute to the discussion. The Theory of Constraints posits that artificial intelligence can
resolve bottlenecks within organisations and enhance overall efficiency. In this context, Al introduces
innovations in various areas of human resource management, from recruitment processes to performance
evaluation. The innovation management theory emphasises that Al can accelerate the strategic innovation
processes of organisations. Furthermore, leadership models need to be redesigned to effectively manage
hybrid teams that work alongside Al systems.

o
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In the field of ethics, deontological ethics and utilitarianism offer theoretical contributions to the exami-
nation of the relationship between artificial intelligence and the workforce. Deontological ethics argues that
Al applications must be implemented in ways that respect human rights. Ethical imperatives include the
transparency of Al systems, the protection of data privacy, and the elimination of bias (Haenlein & Kaplan,
2019). On the other hand, utilitarianism posits that the overall benefits of Al to society should outweigh its
potential harms. In the development of technologies that may replace human labour, a balance must be
maintained between societal benefit and individual rights.

With the growing interest in artificial intelligence, legal regulations have also gained significant impor-
tance in this field. In the context of the relationship between Al and the workforce, labour law and
intellectual property rights come to the forefront. Labour law can examine how Al-driven automation affects
employment legislation, addressing issues of job security and workers’ rights. In this regard, regulations
concerning the use of Al should both protect employee rights and promote technological advancement.
Furthermore, the use of Al surveillance systems in workplaces necessitates legal frameworks to safeguard
individual rights and privacy. Intellectual property law, on the other hand, explores legal debates regarding
the ownership of works produced by artificial intelligence.

Table 2
Relationship of Artificial Intelligence with Other Disciplines

Discipline Key References Focus Area
Economics Frey, C. B. and Osborne, M. A. (2017). The Future of Employment: Analysis of automation-driven transforma-
How Susceptible Are Jobs to Computerisation? tions in the workforce, economic inequalities,

Brynjolfsson, E. and McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: and the emergence of new job fields due to Al.
Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technolo-

gies.

Sociology Autor, D. H., Levy, F. and Murnane, R. J. (2003). The Skill Content Examination of labour market inequalities,
of Recent Technological Change. social polarisation, and class differences aris-
Standing, G. (2014). The Precariat: The New Dangerous Class. ing from Al.

Psychology Spector, P. E. (1997). Job Satisfaction: Application, Assessment, Exploration of Al's effects on job stress, adap-
Causes, and Consequences. tation, and job satisfaction.
Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation.

Management Drucker, P. F. (1999). Management Challenges for the 21st Cen- Strategic management approaches, leader-

Sciences tury. ship models, and human-Al collaboration in

Davenport, T. H. and Kirby, J. (2016). Only Humans Need Apply: workplaces.
Winners and Losers in the Age of Smart Machines.

Ethics Haenlein, M., & Kaplan, A. (2019). A Brief History of Artificial Discussion of the data privacy, bias, and eth-
Intelligence: The Past, Present, and Future of Artificial Intelli- ical dimensions of Al applications.
gence.
Bostrom, N. (2014). Superintelligence: Paths, Dangers, Strate-
gies.

Law Cherry, M. A. (2016). Beyond Misclassification: The Digital Trans- Examination of labour rights, Al surveillance
formation of Work. in workplaces, and intellectual property is-
Riedl, M. 0. (2016). Human-Centred Artificial Intelligence and sues related to Al-generated work.
Ethics.

Source: Compiled by the authors.

Purpose and Methodology of the Study

The primary aim of this article is to examine the relationship between artificial intelligence (Al) and the
labour force, analysing academic trends, patterns, and future directions in this domain. Specifically, this
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study seeks to provide a comprehensive evaluation of the impact of Al on the workforce through a systematic
literature review.

The research focuses on the literature concerning the interaction between Al and the labour market,
exploring how technological transformation influences labour markets from interdisciplinary perspectives.
Particular attention is given to studies and practices in countries such as the United States and China.

Furthermore, concepts such as “technology”, “automation”, “employment”, “artificial intelligence”, “future”,
and “jobs” are discussed in detail.

This study employs a bibliometric analysis method. Using the Web of Science (WOS) database, 130 articles
published between 2003 and 2024 were reviewed based on the keywords “artificial intelligence” and “labour
force”. The data were analysed using R Studio Biblioshiny and WOSviewer software, which enabled the
identification of key trends, themes, and research gaps in the literature.

Various metrics and indices have been developed to monitor and assess scientific research, as well as
to track the evolution of research topics. One such metric is bibliometric analysis. First defined by Hulme in
1922 as a way of illuminating scientific and technological processes through document counting (Pritchard,
1969), bibliometrics is considered a classical approach to information analysis in the literature (Wang et
al., 2020:3). It is a technique developed to predict, analyse, and visualise across various disciplines (Liao et
al., 2018). As such, bibliometric analysis is recognised as a systematic method frequently used in literature
research and review to extract meaningful insights. It combines mathematical and statistical techniques to
quantitatively assess the literature within a specific field and explore its developmental trends (Haustein &
Lariviére, 2015). By integrating mathematics, statistics, and philology, bibliometrics provides a measurable
and comprehensive evaluation system. Moreover, with the advancement, accessibility, and usability of
academic databases such as the Web of Science (WOS) and Scopus, bibliometric analysis has become a
prominent and widely adopted method (Galisir, 2024:46).

Bibliometric analysis classifies existing studies, their authors, publishing journals, affiliated institutions,
countries, and citations—thus offering a general overview of the relevant literature. It is a significant tool
for identifying key themes, highlighting emerging trends, and uncovering research gaps (Dontu et al., 2021;
Mukherjee, Lim, Kumar, & Donthu, 2022).

As noted above, the impact of Al varies across sectors and application domains. While some industries
may face job losses, others may witness the emergence of new occupations or shifts in the nature of existing
jobs. The influence of Al should be assessed not only in terms of the number of current jobs but also
regarding changes in job characteristics and working conditions. These dynamics require a complex and
multidimensional approach and will play a central role in shaping future policymaking and restructuring
educational systems. In this context, managing the impact of Al on the labour force and formulating future
workforce strategies necessitates that policymaker prioritise skill development, flexibility and adaptability,
promotion of new jobs, and evaluation of Al's societal implications. Understanding the employment effects
of Al technologies and managing this transition process requires comprehensive collaboration between
governments and the private sector.

Accordingly, this study aims to systematically explore and map the current knowledge, trends, and
research gaps at the intersection of Al and the labour force through a bibliometric lens. The objective is
to understand how Al transforms labour dynamics, applications, and policies while identifying key themes,
emerging fields, influential authors, journals, institutions, and collaborations. Although databases such
as Scopus, Google Scholar, IEEE Xplore, and PubMed can be used in bibliometric analysis, they were not
included in this study due to limitations such as restricted data access and focus on specific fields like
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healthcare. Instead, the Web of Science (WOS) database—known for hosting the oldest and most compre-
hensive citation indexes—was selected as the primary data source.

Despite its strengths, bibliometric analysis has several limitations. One of the main issues is the coverage
limitations, as databases often focus on specific disciplines and may overlook others. There is also a
tendency to prioritise English-language publications, potentially disregarding significant research in other
languages. Bibliometric data may contain erroneous or incomplete metadata (e.g., incorrect citations or
missing author information). All citations are treated equally, but it is difficult to determine whether a
citation reflects a critique or a contribution. Additionally, newer publications tend to receive fewer citations
than older ones (citation delay issue), leading to popularity bias. Citation analysis does not distinguish
between positive and negative citations, which may result in misinterpretations. Quantitative metrics such
as publication or citation counts may not fully reflect the scientific contribution or impact of a study.
Metrics such as the h-index may fall short in fairly comparing individual researchers across disciplines. The
effectiveness of bibliometric techniques (e.g., network analysis or word clouds) heavily depends on the data
quality and structure. Errors or missing data can undermine the validity of the results. Keyword selection,
dataset choice, and analysis parameters are often subjective, potentially affecting neutrality. In interdisci-
plinary research, comparing bibliometric data across disciplines is difficult due to varying publication and
citation dynamics. Bibliometric analysis tends to highlight popular or highly cited areas while overlooking
innovative but lesser-known research. Moreover, it may promote trendy topics of a given period, failing to
recognise studies with a long-term impact. Analyses often favour research from developed countries, under-
representing work from developing nations. Finally, bibliometric analysis does not examine the content or
context of publications in depth. It does not consider the core argument or problem addressed by a study.

In conclusion, while bibliometric analysis is a powerful tool for measuring scientific activity and
identifying trends, it should be conducted with the aforementioned limitations in mind and supported by
qualitative assessments to ensure more balanced and meaningful results.

On October 30, 2024, a search using the keywords “artificial intelligence” and “labour” was conducted on
the WOS database. This yielded 131 studies published between 2003 and 2025. Limiting the scope to 2003-
2024, a total of 130 studies examining the relationship between Al and the labour force were analysed in
terms of publication year, research domain, citation count, affiliated institutions and journals, geographic
distribution, and keywords.

Figure 1
WOS Keyword Search Results Screen

Source: https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/a721ae20-c3dc-47bf-881f-d3e8b37c¢9f06-011b23829a/relevance/1
(Access Date: 3010.2024)
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The collected data were evaluated using the R Studio Biblioshiny software. Additionally, WOSviewer—a
key tool for visualising data—was used. The findings in this study are analysed through outputs from these
tools, supplemented by WOS-generated graphs. The core research questions addressed in terms of data
collection and analysis are as follows:

*How are Al and labour-related studies in the WOS database distributed across years and research
domains?

*How are these studies geographically distributed by country?
*What is the clustering of keywords used in Al and labour research?

*What trends emerge as a result of Al and labour-related studies?
Findings

Because of the data obtained and the subsequent analyses, the findings regarding the questions sought
to be answered within the scope of our study are as follows.

Figure 2
Relationship Between Artificial Intelligence and Labour

Source: Created by the authors using WOS data.

Our study examining the relationship between artificial intelligence and the workforce is based on data
obtained from the Web of Science (WOS) database. According to the data retrieved through a search using
the keywords “artificial intelligence” and “workforce,” the relevant studies span the period from 2003 to
2024. Within this scope, the first study was published in 2003. Furthermore, there are 130 studies that inves-
tigated the relationship between these two phenomena. In these 130 studies, single authors contributed
31 articles, while multiple authors contributed 99 articles. This indicates that the studies in question are
interdisciplinary . Moreover, a significant portion of the co-authored studies involved international collab-
oration. This that scholars from different countries are interested in this topic and feel the necessity to
investigate or analyse a shared issue or research question. Therefore, it can be asserted that the relationship
between artificial intelligence and the workforce is not merely a regional or national concern but rather
a common issue across various regions. On the other hand, when the average age of the documents and
their annual growth rates are taken into consideration, it becomes evident that the relationship between
artificial intelligence and the workforce has only relatively recently become a subject of scholarly inquiry.
This implies that more academic studies on the relationship between these two phenomena are likely to
emerge in the future, potentially leading to the implementation of various applications. Consequently, the
analysis reveals, in line with the theoretical framework presented above, that artificial intelligence affects
the workforce in various ways.

The article on artificial intelligence and the workforce written by Richard N. Langlois in 2003 was the first
study on this topic indexed in the Web of Science (WOS) database. Titled “Cognitive Comparative Advantage
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and the Organisation of Work: Lessons from Herbert Simon's Vision of the Future,” the study addresses the
themes of productivity and work organisation.

Graph 4
Distribution of Publications Examining the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce by Year.

Source: Created by the authors using WOS data.

The first study following 2003 was published in 2015. With two publications each in 2017 and 2018, the
popularity of artificial intelligence began to rise, ultimately culminating in 44 studies published in 2024. As
stated above, the decline in interest in artificial intelligence from the 1990s until the emergence of machine
learning and deep learning technologies—approximately up to the early 2010s—led to a decrease in acade-
mic productivity in this field during that period. However, the excitement generated by the development
of deep learning algorithms in 2010 and their connection to artificial intelligence had a significant impact
across various domains, including academia, leading to a marked increase in scholarly output.

The rapid advancement of machine learning and artificial intelligence technologies since the early 21st
century has shifted the focus of academic discussions from simple automation to more complex Al-driven
transformations within the labour market. This shift has contributed to a substantial rise in academic
publications on the subject. In this context, the first study to examine the relationship between artificial
intelligence and the workforce—focusing on productivity and work organisation—was conducted by Richard
N. Langlois in 2003, titled “Cognitive Comparative Advantage and the Organisation of Work: Lessons from
Herbert Simon's Vision of the Future.”

In the latter half of the 2010s, as academic discourse concerning the impact of artificial intelligence
on labour markets intensified, our analysis also identifies a corresponding increase in the number of
studies during this period. Based on the available data, it is evident that academic research examining the
relationship between artificial intelligence and the workforce has grown significantly over time, with interest
in this area increasing especially in recent years. Therefore, it can be argued that the relationship between
artificial intelligence and the workforce has gained greater importance. This growing interest is likely driven
by the complexity of the subject, the need to understand the potential impacts of artificial intelligence on
labour markets, and the imperative to determine how the workforce will position itself in response to these
developments.

An analysis of the studies conducted between 2003 and 2024 reveals 103 journal articles, 20 conference
papers, 11 early access articles, 7 review papers, and 1 editorial piece. As shown in Graph 5, these studies
are distributed across various disciplines: 21 are related to economics, 13 to communication, 13 to computer
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science, 13 to information systems, 12 to business, 12 to management, 7 to political science, and 7 to
sociology.

This disciplinary diversity can be explained by several factors, including the transformative impact of
artificial intelligence on knowledge-based work, its role in reshaping job roles and industries, and its influ-
ence on redefining the skill sets required across multiple sectors. Such diversity reflects that the topics of
artificial intelligence and the workforce are approached from multiple perspectives and analysed in various
ways. As previously discussed, artificial intelligence affects the workforce in different ways and generates
varying levels of exposure across different sectors.

In line with the relevant literature, the observation that artificial intelligence and the workforce are
examined through different frameworks confirms the accuracy and relevance of the data obtained in this
study.

Graph 5
Categorical Distribution of Publications Examining the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce

Source: Created by the authors using WOS data.

Discussions framed around the idea that new technologies will automate routine manual tasks and lead
to job losses have largely focused on short-term fears of unemployment. However, it is also assumed that
long-term economic growth will eventually generate new job categories. When the topic is evaluated within
this framework, it becomes evident that studies on artificial intelligence and the workforce are naturally
shaped within the context of productivity. This highlights the economic dimension of the issue and makes
it understandable that the relationship between artificial intelligence and the workforce is more intensively
examined from an economic perspective.

An analysis of the cumulative distribution of studies on artificial intelligence and the workforce by
country between 2003 and 2024 reveals that the majority of research has been concentrated in the United
States (89) and China (42). Several key factors contributed to the increased interest in this topic within these
two countries. Their status as global economic powerhouses has provided a fertile ground for academic and
policy-related work in this field. In the United States, institutions such as DARPA, NSF, and the Department
of Energy have offered substantial support for Al research. Likewise, China’'s “Next Generation Artificial
Intelligence Development Plan” of 2017, combined with a national emphasis on STEM education, has further
spurred interest in the topic.

Additionally, the presence of world-leading universities in the U.S. and the prominence of tech giants
such as Google, Amazon, Meta, and Microsoft—as well as major Chinese firms like Tencent, Alibaba, and
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Baidu, which operate at a global scale and collect vast amounts of data—have significantly contributed to
academic productivity in this area. The existence of a well-developed technological ecosystem in both coun-
tries is also a crucial factor. Other contributing elements include geopolitical competition, labour market
implications, private sector leadership (e.g., OpenAl, Tesla, Nvidia), and the availability of infrastructure and
resources.

Figure 3

Country-Based Distribution of Publications Examining the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce

Source: Created by the authors using WOS data.

On the other hand, when examined over time, the United States emerged as the country with the highest
number of publications on the relationship between artificial intelligence and the workforce. Russia, Canada,
China and Italy follow the USA. However, as of 2022, the People’s Republic of China has surpassed both
Russia and Canada to become the second most productive country in this field.

The fact that the Dartmouth Summer Research Project—where the term “artificial intelligence” was first
coined—was held in New Hampshire, USA, along with the reality that most technological advancements
initially emerged in Western countries, naturally positioned these regions at the forefront of Al development.
As artificial intelligence progressed, the need to examine its implications for the workforce became apparent,
leading to a concentration of related studies in Western countries.

Indeed, for a phenomenon to be meaningfully related to others, it must reach a certain level of maturity
—one in which it can exert and receive influence. From a historical perspective, given that the U.S. and Russia
have made considerable strides in technological development, it is understandable that the relationship
between artificial intelligence and the workforce has been more thoroughly examined in these regions.
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Graph 6
Publication Productivity of Countries on the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce (2003-2024)
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On the other hand, the People’s Republic of China’s experience of economic and social development to a
certain extent has facilitated its breakthrough in technological advancement and, consequently, in the field
of artificial intelligence. An examination of the studies in our dataset that address the relationship between
artificial intelligence and the workforce in China reveals that China views Al as a mechanism for automating
labour-intensive tasks. This indicates that China approaches Al within the framework of its economic and
social development policies and, in this context, investigates the relationship between artificial intelligence
and the labour force.

In line with the countries where studies on the relationship between Al and the workforce are most
prevalent, the authors who have published the most on this topic are also predominantly from the United
States. As shown in Graph 7 below, which aligns with Figure 3 and Graph 6, authors from China, Russia, and
Canada follow their American counterparts in publication volume.

Furthermore, Brazil—a country with high current account deficits and inflation rates and a strong need for
foreign investment, seeking economic progress—launched an Al-focused research initiative between 2019
and 2020 and subsequently announced its national Al strategy. According to this strategy:

« Ethical principles will be developed to guide the responsible use of artificial intelligence
 Barriers to innovation will be removed;

- Cooperation between the government, the private sector, and researchers will be strengthened
+ The development of Al-related skills will be promoted

« Technological investments will be increased.

Brazil's broader move towards technology and, more specifically, towards artificial intelligence applica-
tions, has also prompted scholarly exploration into the relationship between Al and the workforce.
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Graph7
Country Distribution of Corresponding Authors in Academic Studies Examining the Relationship Between Artificial Intel-
ligence and the Workforce
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Germany's announcement of Industry 4.0 at the Hannover Fair in 2011—effectively a declaration of its
industrial strategy plan—led to a significant increase in both theoretical and practical studies in this field
by German researchers. In Germany, where efforts to integrate Information Technologies with industry date
back to the 1970s, the declaration of Industry 4.0 accelerated the digitalisation process and prompted
German authors to examine the relationship between artificial intelligence and labour markets.

However, the relatively late engagement with the topic of artificial intelligence in both Germany and
Brazil has resulted in a lower volume and intensity of studies in these countries compared to those listed
earlier.

Figure 4
Keywords of Publications Examining the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce

Kaynak: Created by the authors using WOS data.
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An examination of the most frequently emphasised keywords in the reviewed studies reveals that terms
such as technology, automation, and artificial intelligence are prominently used and are typically discussed
within the context of work and employment. In line with these keywords, topics such as job growth, job loss,
labour force, and innovation have also been addressed, with particular attention paid to their relationship
with robotisation.

These studies offer critical insights for the future of the labour market. The potential impacts of automa-
tion, artificial intelligence, and robotics on the workforce have emerged as key areas of focus. Keywords such
as technology, automation, employment, artificial intelligence, future, jobs, growth, workforce, innovation,
and robots frequently appear in the literature. This reflects a growing interest in and concern about how
these technologies will shape and influence labour markets.

Graph 8
Word Cloud of Keywords Related to the Relationship Between Artificial Intelligence and the Workforce

Kaynak: Created by the authors using WOS data

According to Graph 8, terms such as technology, automation, employment, artificial intelligence, future,
jobs, growth, labour, innovation, and robots are clustered within the same group. This clustering that these
terms are similarly distributed within the dataset and indicates a strong connection between technology
and the labour force. For instance, the high Dim1and Dim2 values associated with the terms employment and
jobs demonstrate their close association with technological developments. Similarly, automation and robots
also show a strong correlation with the technology cluster. This analysis is significant for understanding how
technology is shaping the labour market and future jobs.

While Graph 8 does not provide explicit information on the effects of automation and artificial intel-
ligence on the future labour market, the clustering of terms such as automation, employment, artificial
intelligence, future, jobs, growth, labour, innovation, and robots implies that these concepts are interrelated
and could represent influential factors for the future labour market.

Based on the data in Graph 8, several potential developments regarding the future of automation and
artificial intelligence can be identified:

« Labor Force and Employment: With the advancement of automation and Al technologies, it is likely that
certain occupations—particularly those involving routine and repetitive tasks—will become increasingly
automated, potentially replacing human labour. This may lead to higher unemployment rates and signif-
icant shifts in the labour market.
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« Skill Development and Education: As automation and Al rise, individuals capable of adapting to new
technologies and acquiring new skills will gain a competitive advantage in the labour market. Therefore,
it is crucial that education systems and workforce development programmes are restructured to meet
these emerging requirements.

« Productivity and Growth: Automation and Al can enhance productivity by optimising business processes.
This could contribute to company growth and the creation of new employment opportunities. However,
appropriate policies must be implemented to ensure that the benefits of this growth are equitably
distributed across all segments of society.

« Ethics and Societal Impact: The widespread use of automation and Al necessitates careful consideration
of the ethical and societal implications. Issues such as potential algorithmic bias, data privacy, and
security are becoming increasingly important.

« Innovation and Emerging Technologies: Automation and Al will also drive the development of new tech-
nologies and industries, leading to the emergence of new job opportunities and potential for economic
growth.

The clustering in the analysis file supports the conclusion that these concepts are interconnected and
may serve as key factors influencing the future of the labour market.

Conclusion

The impact of artificial intelligence (Al) on the labour force is one of the most significant and complex
issues of our time. Academic studies aiming to understand this topic reveal that the relationship between
Al and the workforce is multifaceted, encompassing both opportunities and challenges.

Historically, discussions in the literature have evolved through various stages. Before the 2000s, there was
a dominant concern that automation could lead to widespread unemployment. This anxiety, often referred
to as the “Luddite fallacy,” reflects the belief that technological advancements inevitably result in job losses.
In the 2000s, with the rapid development of machine learning and Al, the discourse became more intricate.
While the view that Al would enhance productivity and create new job opportunities gained traction,
concerns about mass unemployment also became more prominent. In the 2010s, concerns increased over
Al's potential to automate knowledge work, threatening white-collar employment. Consequently, topics such
as job polarisation, skill gaps, and economic inequality emerged. Since the 2020s, themes such as human-
Al collaboration and hybrid work models have come to the forefront. In this context, the notion that Al may
play a complementary role to human labour and generate new employment opportunities has gained wider
acceptance.

A total of 130 academic studies examining the relationship between Al and the labour force were
published in the Web of Science (WOS) database between 2003 and 2024. Bibliometric analysis of WOS
data indicates a steady increase in research on this topic since 2003, with a marked surge post-2019. This
trend parallels the growth and proliferation of Al technologies. Moreover, most studies on the Al-labour
relationship are concentrated in fields such as economics, communication, and computer science. This
diversity highlights the multidimensional nature of the topic and underscores the need for interdisciplinary
perspectives.

The dominance of the United States and China in the field of artificial intelligence can be attributed to the
fact that a significant portion of the research and development efforts are carried out within these countries.
An analysis of the keywords used in these studies reveals a strong emphasis on terms such as “technology,’

” u ” u

“automation,” “employment,” “artificial intelligence,” “future,” and “jobs.” This indicates that the potential
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impacts of Al on the workforce—particularly concerns surrounding automation and job displacement—have
been a central focus of scholarly inquiry.

The impact of Al on the labour force varies significantly across sectors. While Al leads to job losses
in some industries, it simultaneously creates new roles in others. The effects of Al on the workforce can
be summarised as follows: (i) automation of routine, repetitive, and mundane tasks; (ii) enhancement of
decision-making and strategic roles; (iii) creation of new job roles; (iv) transformation in skill requirements.

Within this framework, Al is reshaping job roles and industries in both exciting and challenging ways.
While automating routine tasks and displacing some jobs, Al also fosters innovation, creates new employ-
ment opportunities, and enhances productivity across sectors. The key challenges posed by Al to the
workforce include job displacement, skill mismatches, regional disparities, biases in Al systems, privacy
and autonomy concerns, economic inequality, legal and regulatory issues, job insecurity, and intellectual
property concerns. On the other hand, opportunities presented by Al include the creation of new job sectors,
enhancement of human creativity, enabling workers to focus on higher-value tasks, assisting in decision-
making, complementing human capabilities, improving safety, reducing human error, providing better work-
life balance, offering career guidance, making workplaces more accessible, and helping organisations tap
into global talent pools. The overall impact of Al on the workforce will depend on how societies choose
to implement these technologies and ensure that their benefits are broadly shared across the labour
market. Research that analyzes the effects of Al on labour within historical, theoretical, and interdisciplinary
contexts serves as a valuable resource for future policy and scholarly work. In this regard, developing new
strategies to understand and adapt to the economic and social dimensions of technological change is of
critical importance.

Ultimately, the impact of Al on the labour force is a complex and dynamic process. Al offers significant
opportunities by enhancing efficiency, creating new employment opportunities, and improving working
conditions. However, its potential to cause job losses, increase income inequality, and reduce job satisfac-
tion must not be overlooked.

To successfully adapt to the age of Al, collaboration between policymakers and the business sector is
essential. Proactive measures may include supporting workforce reskilling, aligning education systems with
the needs of the Al era, implementing policies to reduce income inequality, and ensuring the ethical use
of Al.

Peer Review  Externally peer-reviewed.
Author Contributions — Conception/Design of study: ET, AT, Data Acquisition: ET,, AT; Data Analysis/Interpretation: ET, AT,
Drafting Manuscript: ET,, AT, Critical Revision of Manuscript: ET, AT, Final Approval and Accountability:

ET, AT
Conflict of Interest ~ The authors have no conflict of interest to declare.
Grant Support  The authors declared that this study has received no financial support.

Author Details  Emrulah Tekin (Ogr. Gor.)
' Bandirma Onyedi Eylil University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of
Economics, Balikesir, Turkiye

0000-0001-9350-5769 &3 emrullahtekin.ist@gmail.com

Armagan Tiirk (Dog. Dr.)
' Bandirma Onyedi Eylul University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of
Economics, Balikesir, Tirkiye

0000-0002-3573-0922 & aturk@bandirma.edu.tr

=

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 77-126 W‘fﬁﬂﬂ 99



https://orcid.org/0000-0001-9350-5769
mailto: emrullahtekin.ist@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-3573-0922
mailto:aturk@bandirma.edu.tr

A Bibliometric Analysis of Artificial Intelligence and the Workforce: an Assessment of Trends, Patterns,... ﬁ Tekin & Tiirk, 2025

References

Autor, D. H., Levy, F., & Murnane, R. J. (2003). The skill content of recent technological change: An empirical exploration. Quarterly Journal
of Economics, 118(4), 1279-1333.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. W. W.
Norton & Company.

Galisir, Y. C. (2024). Uzun dénemli bakim sigortasinin literatiirdeki izleri: Bibliyometrik bir inceleme. Journal of Social Policy Conferences,
86, 42-54.

Cherry, M. A. (2016). Beyond misclassification: The digital transformation of work. Comparative Labor Law & Policy Journal (Forthcoming),
Saint Louis U. Legal Studies Research Paper No. 2016-2.

Davenport, T. H., & Kirby, J. (2016). Only humans need apply: Winners and losers in the age of smart machines. HarperBusiness.

Delipetrev, B., Tsinaraki, C., & Kostic, U. (2020). Al Watch historical evolution of artificial intelligence. European Commission, Joint
Research Centre.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a bibliometric analysis: An overview and guidelines.
Journal of Business Research, 133, 285-296. https://doi.org/10.1016/].jbusres.2021.04.070

Drucker, P. F. (1999). Management challenges for the 21st century. HarperCollins.
Dusyant, D. (2024). The impact of artificial intelligence on workforce dynamics: Opportunities and challenges. Scholars Digest, 1(1).

Ensruld, K. (2024, January 17). Navigating the new normal: Adapting in the age of Al and hybrid work models. Chief
Learning Officer. https://www.chieflearningofficer.com/2024/01/17/navigating-the-new-normal-adapting-in-the-age-of-ai-and-
hybrid-work-models/ (Erigim tarihi: 16.10.2024).

Frey, C., & Osborne, M. (2016). The future of employment: How susceptible are jobs to computerisation? Technological Forecasting and
Social Change.

Haenlein, M., & Kaplan, A. (2019). A brief history of artificial intelligence: On the past, present, and future of artificial intelligence.
California Management Review, 61(4), 5-14.

Haustein, S., & Lariviére, V. (2015). The use of bibliometrics for assessing research: Possibilities, limitations and adverse effects. In I. M.
Welpe, J. Wollersheim, S. Ringelhan, & M. Osterloh (Eds.), Incentives and performance: Governance of research organizations (pp.
121-139). Springer International Publishing.

Judijanto, L., Asfahani, A., & Vandika, Y. (2022). 21st century economic transformation: The impact of artificial intelligence on markets
and employment. Journal of Artificial Intelligence and Development, 1(1).

Liao, H., Tang, M., Luo, L., Li, C., Chiclana, F., & Zeng, X. ). (2018). A bibliometric analysis and visualization of medical big data research.
Sustainability, 10(1), 166.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50, 370-396.

Niculescu, V. (2020). On the impact of high performance computing in big data analytics for medicine. Applied Medical Informatics,
42(1), 9-18.

Pereira, V., Hadjielias, E., Christofi, M., & Vrontis, D. (2023). A systematic literature review on the impact of artificial intelligence on
workplace outcomes: A multi-process perspective. Human Resource Management Review, 33(1).

Pettinger, T. (2022, October 17). The Luddite fallacy. Economics Help. https://www.economicshelp.org/blog/6717/economics/the-
luddite-fallacy/ (Erigim tarihi: 17.10.2024).

Pritchard, A. (1969). Statistical bibliography or bibliometrics? Journal of Documentation, 25(4), 348-349.

PwC. (2024). PwC's 2024 Al jobs barometer. https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/job-barometer/report.pdf (Erisim
tarihi: 01.11.2024).

Riedl, M. 0. (2019). Human-centered artificial intelligence and machine learning. Human Behavior and Emerging Technologies.
Russell, S., & Norvig, P. (2022). Artificial intelligence: A modern approach (4th ed.). Pearson Education Limited.

Scerbo, M. W. (1996). Theoretical perspectives on adaptive automation. In R. Parasuraman & M. Mouloua (Eds.), Automation and human
performance: Theory and applications (pp. 201-223). CRC Press.

Sodales. (2024). The role of Al in creating a more inclusive and supportive work environment. https://www.sodalessolutions.com/the-
role-of-ai-in-creating-a-more-inclusive-and-supportive-work-environment/ (Erigim tarihi: 17.10.2024).

Spector, P. E. (1997). Job satisfaction: Application, assessment, causes, and consequences. Sage Academic Books.

_—

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 77-126 HM@T:\D\} H 100



https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070
https://www.chieflearningofficer.com/2024/01/17/navigating-the-new-normal-adapting-in-the-age-of-ai-and-hybrid-work-models/
https://www.chieflearningofficer.com/2024/01/17/navigating-the-new-normal-adapting-in-the-age-of-ai-and-hybrid-work-models/
https://www.economicshelp.org/blog/6717/economics/the-luddite-fallacy/
https://www.economicshelp.org/blog/6717/economics/the-luddite-fallacy/
https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/job-barometer/report.pdf
https://www.sodalessolutions.com/the-role-of-ai-in-creating-a-more-inclusive-and-supportive-work-environment/
https://www.sodalessolutions.com/the-role-of-ai-in-creating-a-more-inclusive-and-supportive-work-environment/

A Bibliometric Analysis of Artificial Intelligence and the Workforce: an Assessment of Trends, Patterns,... £°  Tekin & Tiirk, 2025

Wang, Q., Su, M., & Li, R. (2020). Is China the world’s blockchain leader? Evidence, evolution and outlook of China’s blockchain research.
Journal of Cleaner Production, 264, 121742.

Web of Science. (2024). https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/a721ae20-c3dc-47bf-881f-d3e8b37c9f06-011b23829a/ (Er-
isim tarihi: 30.10.2024).

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 77-126



https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/a721ae20-c3dc-47bf-881f-d3e8b37c9f06-011b23829a/

Tirkge Versiyon | Turkish Version

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi
Journal of Social Policy Conferences
JSPC 2025, (88): 77-126

https://doi.org/10.26650/jspc.2023.851589508
Basvuru | Submitted 21.11.2024

Sosyal. Siyaset KonferanSlarl DergiSi Revizyon Talebi | Revision Requested 08.01.2025
. . Son Revizyon | Last Revision Received 21.04.2025
Journal of Social Policy Conferences Kabul | Accepted 21042025
Arastirma Makalesi | Research Article & Agik Erigim | Open Access
Yapay Zeka ve isgiicii Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz: Egilimler, ;.)

Kaliplar ve Gelecek Yonleri Uzerine Bir Degerlendirme

A Bibliometric Analysis of Artificial Intelligence and the Workforce: an Assessment of
Trends, Patterns, and Future Directions

Check for
updates

Emrulah Tekin ' © &< & Armagan Tiirk

1 Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Bolimii, Balikesir, Tirkiye

0z Yapay zeka ve is giici ile ilgili literatiir incelendiginde, yapay zekanin is glicii tzerindeki etkisinin tarihsel bir
perspektifte ele alindigy, farkli cercevelerde incelendigi goriilmustir.

Calismamiz, bu alandaki akademik galismalari incelemek amaciyla Web of Science (WOS) veri tabaninda “yapay zeka”
ve “is giici” anahtar kelimeleri kullanilarak bibliyometrik bir analizi konu almaktadir. Boylece yapay zeka ve is glici
arasindaki iliskiyi, egilimi, kaliplari ve gelecege dair beklentileri anlamayi hedeflemektedir. Bu kapsamda WOS veri
tabaninda 2003-2024 yillari arasinda yayinlanan 130 calisma incelenmistir. Buna gore, yapay zeka ve is glicii arasindaki
iliskinin son yillarda artan bir ilgiyle arastirildigl; yapay zeka ve is giicii etkilesiminin ¢ok yonli bir konu oldugu ve
farkli disiplinlerden gelen bakis agilarini gerektirdigi; Amerika Birlesik Devletleri ve Cin Halk Cumhuriyeti’'nin yapay
zeka arastirmalarina ve uygulamalarina onculik ettigi; “teknoloji”, “otomasyon”, “istihdam” ve “is" gibi olgularin 6ne
ciktigr gorilmastir. Dolayisiyla yapay zekanin is giicii iizerindeki potansiyel etkileri, 6zellikle de otomasyon ve is
kaybi endiselerinin arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde ele alindigi ortaya ¢ikmistir.

Dahasi, ilgili calismalar, s6z konusu iliskinin karmasik ve cok yonli oldugunu hem firsatlar hem de zorluklar
barindirdigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede yapay zekanin is glici piyasalarini etkiledigi, gelecekte daha fazla
arastirma ve politika tartismasini gerektiren onemli bir konu oldugu saptanmistir.
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Yapay Zeka ve isgiicii Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz: Egilimler, Kaliplar ve Gelecek
Yonleri Uzerine Bir Degerlendirme

Yapay zeka olgusu, gliniimiiz popiiler tartisma konularinin basinda gelmektedir. Yapay zeka olgusuna
dair ilk incelemeler 1950'li yillara aittir. Ancak etkileri itibariyle yapay zeka olgusuna dair ilgi giderek
artmistir. Yapay zeka ve tiirevleri giinimiizde yasamin her alanina girmis durumdadir. Basit sosyal medya
uygulamalarindan Mars arastirmalarinda kullanilan aracglara kadar her yerde yapay zeka orneklerini gore-
bilmekteyiz. Yapay zekanin bu kadar genis bir kullaniminin olmasi yapay zeka konusunda g¢alisma yapan
isletme sayisinda da bir artisa yol agmistir. Giinlimiizde yapay zekanin sagladigi katkilar yaninda olumsuz
etkileri iizerinde de calismalar yapilmaktadir. Ozellikle ekonomiye yon veren kuruluslar bu olumsuzluklari
minimuma indirmek ve yapay zekanin gelecekteki seyrini belirlemek amaciyla gesitli calismalar slirdlirmek-
tedir. Dolayisiyla yapay zekanin gelecekte daha yogun bir sekilde kullanilacagi diisiiniilmektedir. Zira
enerjiden sagliga, pek cok alanda, yapay zeka yatirimlari her alanda her yil bir 6ncesine gore artan bir
hizda devam etmektedir. Zira yapay zeka (YZ), bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zeka gerektiren gorevleri
gerceklestirebilmesi icin gelistirilen bir teknoloji alanidir. Bu teknoloji, 6grenme (makine 6grenimi), problem
¢6zme, algilama (gorme, isitme gibi) ve dil anlama gibi siiregleri icermektedir.

isgiicliniin gelisimi ise, teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimlerle sekillenerek yiizyillar boyunca 6nemli
olclide evrimlesmistir. Tarim toplumunda cogu kisi tarimda calisiyordu ve is boliimii ¢ok azdi. Sanayi
Devrimi ile birlikte seri tiretim, fabrika sistemleri ve makinelesme siirecleri yasanmis; insanlar kirsal alanlari
terk ederek fabrikalarda calismaya baslamistir. Bu donem, isciler ve isverenler arasinda net bir ayrimla
uzmanlasmis is glicii ve uicret tabanli istihdami ortaya ¢ikarmistir. Sanayi sonrasi donemde ise ekonomiler
imalattan hizmet ve bilgi tabanli endiistrilere gecmistir. is giicii bu cercevede daha da cesitlenmistir.
Egitimin yayginlasmasi, is yasalarindaki iyilestirmeler ve isci haklarina daha fazla vurgu yapilmasi ¢alisma
kosullarini iyilestirmis; is giicline katilan kadinlarin ve azinlik gruplarinin artisina yol agmistir. Bilgi Cagl
olarak adlandirilan ve giiniimiizii kapsaya son donemde ise bilgi teknolojisinin ve otomasyonun on plana
ciktigr goriilmiistiir. Buna gore isler daha fazla teknik beceri gerektirmis; is glicii daha kiiresel hale gelmis,
dis kaynak kullanimi ve uzaktan ¢alisma yayginlasmistir. Ayrica, daha fazla ozerklik sunan ancak is glivence-
sizligini de artiran gecici is ekonomisi ve esnek calisma diizenlemeleri ortaya ¢ikmistir.

isgiicliniin iiretim siireclerine uyumlu bir sekilde gelismesi, baska bir deyisle iiretim bicimlerine adapte
olma potansiyeli, yapay zeka ve otomasyon gibi teknolojilerin ilerlemesiyle birlikte istihdam yapisinda
doniisiimii ya da beklentisini dogurmaktadir.

Bu cercevede bu calisma yapay zeka ve is gliciiniin arasindaki iliskiyi ifade edilen donlisiimii ve doniisiim
potansiyelini incelemektedir. Bunun icin bibliyometrik analiz kullanilmistir. Zira bibliyometrik analiz, egil-
imleri, kaliplari ve temel icgoriileri belirlemek icin yayinlanmis akademik literatiirii ve arastirma giktilarini
sistematik olarak analiz etmeyi icerir. Bu tiir bir analiz, alanin nasil evrildigini, yapay zekanin is giicl
uzerindeki etkisini ve literatiirden ortaya ¢ikan temel temalari ortaya ¢ikaracaktir. Boylece yapay zekanin
is rollerini ve enddstrileri nasil donustiirdiigli, yapay zekanin is giiciine sundugu temel zorluklarin ve
firsatlarin neler oldugu, yapay zekanin is piyasalari lizerindeki etkisine iligkin literatiiriin zaman icerisinde
nasil gelistigi ve yapay zeka ile ilgili is glicii arastirmalarinda odaklanilan temel alanlarin neler oldugu
gozlemlenebilecektir.

e
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Yapay Zeka

insanligin binlerce yildir nasil diisiindigii, davrandigi, diinyayi nasil algiladigi, anladigi, 6ngérdiigii
ve yonlendirdigi, her zaman buyiik bir merak konusu olmustur. Bu baglamda, 1956 yilinda diizenlenen
Dartmouth Yaz Arastirma Projesi, insan zekasini taklit edebilen makinelerin gelistirilmesi amaciyla yeni bir
arastirma alani olusturmayi ve bu alandaki calismalari bir araya getirmeyi hedeflemistir (Haenlein & Kaplan,
2019:2-3). Yapay zeka kavrami da ilk kez bu proje kapsaminda kullanilmistir.

Gliniimiizde yapay zeka, olgunlasmis bir teknoloji olarak modern yasamin giderek daha 6nemli bir pargasi
haline gelmistir. Ancak, yapay zekanin gelecegi hem hizli biilylime potansiyeli hem de gerileme olasilig
nedeniyle belirsizligini korumaktadir. Minimum insan miidahalesiyle akilli modelleme yapabilen bilgisayar
sistemleri olarak tanimlanan yapay zeka kavramina iliskin diisiinceler oldukca eskiye dayanmaktadir. Cansiz
nesnelerin akilli varliklar olarak islev gormesi ve insan davranislarini taklit edebilmesi fikri, tarih boyunca
cesitli uygarliklar tarafindan ele alinmistir. Antik Yunan mitolojisinde robotlara dair anlatilar yer almakta
olup, Cinli ve Misirli miihendislerin otomatik mekanizmalar gelistirdigi bilinmektedir. Bununla birlikte, yapay
zeka kavrami ilk kez 1956 yilinda diizenlenen bir konferansta resmi olarak tanitilmistir. 1950°li yillardan
itibaren yapay zekaya yonelik ilgi artis gostermis olsa da, bu ilgi zaman icinde dalgali bir seyir izlemistir.
Yapay zeka alanindaki belirsizligin temel nedeni de bu dalgali gelisim siirecidir. S0z konusu egilim asagidaki
grafikte acikca goriilmektedir.

Grafik 1
Yapay Zekdya Olan ilgi 1950-2020

Popiilerhk ¢

1950 1970 1990 2010

Kaynak: Blagoj Delipetrev, Chrisa Tsinaraki, Uros Kostic, s.3

Grafik incelendiginde, yapay zekaya yonelik ilginin 1950’lerden 1970’lere kadar hizla arttigi goriilmektedir.
Ancak, 1950 ve 1960l yillarda yapilan biiyiik yatirimlara ragmen beklenen sonuglarin elde edilememesi,
1970’lerde bu alana olan ilgiyi azaltmistir. 1970'li yillarin sonunda sembolik algoritmalarin gelistirilmesine
yonelik modellerdeki degisim ve uzman sistemlerin insasi, 1980'li yillarda yapay zekaya olan ilgiyi yeniden
canlandirmistir. Ancak, 1990’li yillarda makine 6grenimi ve derin 6grenme tekniklerinin gelisimine kadar bu
ilgi biiyuk ol¢iide azalmistir. 2010 yilinda derin 6grenme algoritmalarindaki ilerlemeler, yapay zekaya olan
ilgiyi yeniden ve her alanda hizlandirmistir. Bununla birlikte, yapay zekaya yonelik ilginin tarihsel siirecte
dalgali bir seyir izlemesi, gelecekte de benzer inis-cikislarin yasanabilecegine isaret etmekte ve bu durum
onemli bir belirsizlik unsuru olarak varligini siirdiirmektedir (Delipetrev vd., 2020: 3).

Yapay zek3, insanlar tarafindan sergilenen dogal zekanin aksine, makineler tarafindan gerceklestirilen
zeka veya makine zekasi olarak tanimlanmaktadir. Bu terim, genellikle 6grenme, anlama, akil yiiriitme ve
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problem ¢6zme gibi insan bilisselislevlerini taklit eden makineleri ifade etmek igin kullanilmaktadir (Russell
ve Norvig, 2016: 19). Literatiirde yapay zeka, cesitli boyutlarla ele alinmaktadir.

Tablo 1
Yapay Zeka Siniflandirmalari

insan gibi diisiinen sistemler

Akilci diisiinen sistemler

Bilgisayarlarin diisiinmesini saglamak igin heyecan verici yeni
caba tam ve gercek anlamda zihinleri olan makineler

insan diisiincesiyle iliskilendirdigimiz faaliyetlerin [otomasy-
onul, karar verme, problem ¢6zme, 6grenme gibi faaliyetler

Hesaplamali modellerin kullanimi yoluyla zihinsel yeteneklerin
incelenmesi

Algilamayi, akil yiiritmeyi ve harekete gecmeyi miimkiin kilan
hesaplamalarin incelenmesi

insanlar gibi davranan sistem

Rasyonel hareket eden bir sistem

insanlar tarafindan yapildiginda zeka gerektiren islevleri gercek-
lestiren makineler yaratma sanati

Bilgisayarlarin su anda insanlarin daha iyi oldugu seyleri nasil
yapacaginin incelenmesi

Hesaplamali Zeka, akilli ajanlarin tasariminin incelenmesi

Yapay zeka insan eliyle yapilmis eserlerdeki akilli davanislarin
incelenmesi

Kaynak: Delipetrev, B., Tsinaraki, C., Kostic, U., s.5

Tablo 1'de aktarildig lizere yapay zekanin farkli tanimlari ve bu tanimlarin cesitli sistemler lizerinde
etkileri s6z konusudur. Bu baglamda, dért farkli sistem tiirii 6n plana ¢ikmaktadir: "insan gibi diisiinen
sistemler", "insan gibi davranan sistemler", "Akilci diisiinen sistemler" ve "Rasyonel hareket eden bir sistem".
Her bir sistem, yapay zekanin farkli bir yoniinii ve bu yonlerin hangi alanlarda uygulamalari oldugunu
gostermektedir.

insan gibi diislinen sistemler, yapay zeka alanindaki en iddiali hedeflerden birini temsil etmektedir.
Bu tur sistemler, makinelerin insan gibi diisinmesini saglamak icin tasarlanir ve tam anlamiyla zihinsel
faaliyetleri gerceklestirebilen makineler liretme amacini giider. Bu yaklasim, makinelerin insan zihninin
karmasikligini taklit etmeye calistigl bir alan olarak one ¢ikmaktadir. Bu tanim, yapay zekaya duyulan en
biiylik beklentilerden biri olarak, makinelerin insan diizeyinde diisiinme yetenegine sahip olmasi gerektigi
fikrini yansitmaktadir.

insan gibi davranan sistemler ise daha cok insan davranislarinin taklit edilmesi iizerinde durmaktadir. Bu
tanim, makinelerin insan benzeri kararlar verebilmesi ve insan davranislarini modellemesi amaciyla gelistir-
ilmis sistemleri isaret eder. Bu alanda, makineler sadece diisiinme degil, ayni zamanda belirli gorevleri insan
gibi yerine getirebilen, bir tur "yapay davranis" sergileyebilen araglar olarak goriilmektedir. Bu tiir sistemler,
glinliik hayatin farkli alanlarinda kullanilabilecek robotik uygulamalarda somutlagsmaktadir.

Akilcr disiinen sistemler, zihinsel siirecleri anlamaya yonelik bir yaklasimdir. Burada, hesaplamali
modeller araciligiyla zihinsel yeteneklerin incelenmesi hedeflenir. Bu tiir sistemlerde odak noktasi, insan
zekasinin bilesenlerini anlamak ve bu bilesenleri hesaplamali modelleme ile makinelere aktarmaktir. Akilc
diisiinme, insanlarin gesitli problemleri ¢ozme, karar verme ve mantikli diisiinme becerilerinin makineler
tarafindan taklit edilmesi anlamina gelir.

Rasyonel hareket eden bir sistem kavrami ise daha pragmatik bir yaklasimdir. Bu tanim, bir yapay zekanin
sadece dogru bir sekilde diistinmesi degil, ayni zamanda rasyonel bir bicimde hareket etmesi gerektigini
savunur. Bu tiir bir sistem, hesaplamali zeka ve akilli ajanlarin tasarimina dayanir ve yapay zekanin gercek
diinyada dogru ve etkili bir sekilde karar almasini amaclar. Burada, yapay zekanin daha ¢ok uygulama alanina
ve sonuclarin etkinligine odaklanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sonuc olarak, tablodaki tanimlar yapay zeka alaninin genisligini ve farkli disiplinlerdeki uygulamalarini
yansitmaktadir. Yapay zekanin dogasi ve potansiyeli lzerine farkli bakis acilari, her bir yaklasimin
belirli hedefler ve beklentiler dogrultusunda sekillendigini gostermektedir. Bu cesitlilik, yapay zeka arastir-
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malarinin evrimsel gelisimini anlamamiza yardimci olurken, ayni zamanda bu alandaki zorluklari ve firsatlari
daha iyi degerlendirebilmemizi saglar.

Yapay Zek3, is Rolleri ve Endiistriyel Doniisiim

Yapay zeka, bilginin yorumlanma bigimini degistirerek yeni icerikler olusturabilen bir bilgi calismalar
devrimi olarak kabul edilmektedir (PwC, 2024). Bu baglamda, yapay zekanin is rollerini ve endiistrileri kokli
bir bicimde doniistiirdligu, islerin nasil yapildigini, hangi islerin mevcut oldugunu ve cesitli alanlarda gerekli
beceri setlerini yeniden sekillendirdigi ifade edilmektedir. Yapay zekanin is giicli lizerindeki etkileri sektore
gore farklilik gostermektedir, ancak cesitli sektorlerde belirli egilimler gozlemlenmektedir. Yapay zekanin is
rollerini doniistiirme bigimleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Judijanto ve digerleri, 2022: 43-45).

Yapay zekanin is rollerine etkilerinden biri, rutin, tekrarlayan ve siradan gorevlerin otomatiklestirilme-
sidir. Uretim ve lojistik alanlarinda yapay zeka destekli robotlar ve makineler, montaj hatlarinda, envanter
yonetiminde ve depo operasyonlarinda giderek daha fazla kullanilmaktadir. Perakende ve misteri hizmet-
lerinde ise yapay zek3, sohbet robotlari ve sanal asistanlar araciligiyla miisteri hizmetleri rollerini otomatik-
lestirerek, yaygin misteri sorulari, siparis takibi ve sorun giderme siireclerini kolaylastirabilmektedir. Veri
girisi ve islemelerinde yapay zeka, verileri otomatik olarak isleyebilir, bilgi girebilir veya finansal belgeleri
analiz edebilir, bu da idari gorevlerde insan ¢alisanlarina olan ihtiyaci onemli olciide azaltmaktadir.

Yapay zekanin is rolleri iizerindeki bir diger etkisi, karar verme ve stratejik rollerin gelisimidir. Yapay
zeka yalnizca gorevleri degistirmekle kalmaz, ayni zamanda stratejik rollerdeki calisanlarin yetkinliklerini de
gelistirebilir. Saglik sektoriinde yapay zeka, teshis, tedavi planlamasi ve hasta takibi gibi alanlarda onemli
bir rol oynamaktadir. Finans sektoriinde ise yapay zeka, piyasa egilimlerini analiz ederek yatirim firsatlarini
belirleyebilir veya ticaret stratejilerini otomatiklestirerek finansal analistlere destek olabilir. Pazarlama ve
satis alanlarinda ise yapay zeka, ongoriicii analiz, kisisellestirme ve otomasyon yoluyla pazarlama rollerinde
devrim yaratma potansiyeline sahiptir.

Yapay zeka, yeni is rollerinin olusturulmasina da katki saglamaktadir. Belirli gorevlerin otomatiklesmesi,
yeni is rolleri ve hatta tamamen yeni endiistrilerin ortaya ¢itkmasina yol agmaktadir. Bu yeni roller genellikle
makine 6grenimi, veri bilimi veya yapay zeka etigi gibi uzmanlik gerektiren teknik beceriler talep etmektedir.
Yapay zeka kullaniminin artmasi, veri bilimcileri ve makine 6grenimi miihendislerine olan talebin de art-
masina neden olmustur. Yapay zeka modellerinin daha karmasik hale gelmesiyle, bu sistemlerin egitilmesi
ve etik yonergelere uygunlugu saglanmasi icin uzmanlara duyulan ihtiyag¢ da artmaktadir. Saglik, iiretim ve
finans gibi alanlarda, insanlar ile yapay zeka sistemlerinin birlikte calismasina yonelik yeni roller ortaya
cikmaktadir. insan-yapay zeka isbirligi uzmanlari, bu yeni rollere 6rnek teskil etmektedir.

Yapay zeka, beceri gereksinimlerinde de dnemli bir degisim yaratmaktadir. insan emegini daha degerli
hale getirerek, bireylerin yeni beceriler gelistirmesine ve farkli is rollerine adim atmasina olanak sagla-
maktadir (PwC, 2024). Yapay zeka endiistrilere daha fazla niifuz ettikce, gelecekteki calisanlarin rekabetgi
kalabilmesi icin yeni beceri setlerine sahip olmalari gerekmektedir. Cesitli endiistrilerde, calisanlarin veri
bilimi, makine 6grenimi, programlama ve yapay zeka gelistirme gibi teknik beceriler edinmeleri veya mevcut
becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica, yapay zeka daha rutin gorevleri iistlendikce, problem
¢ozme, duygusal zeka, yaraticilik ve elestirel diisiinme gibi yumusak becerilerin 6nemi artmaktadir. Yapay
zeka teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte, calisanlarin siirekli olarak yeni sistemlere uyum saglamasi
ve 0grenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, yasam boyu 6grenme, kariyer gelisimi icin onemli bir gereklilik
haline gelmistir.

Yapay zeka, yeni firsatlar yaratirken, ozellikle rutin ve manuel gorevlere bagimli endiistrilerde calisanlar
icin is kaybina da yol acabilmektedir. Uretimde yapay zekd destekli otomasyon ve robot teknolojilerinin
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yayginlasmasiyla, fabrikalardaki geleneksel islerin yerini daha teknoloji odakli roller almaktadir. Ulasimda
otonom araglarin yiikselisi, ulasim ve lojistik sektoriindeki isleri tehdit etmektedir. Ayrica, bircok misteri
hizmetleri isi, sohbet robotlari ve yapay zeka destekli sistemler araciligiyla otomatiklestirilmektedir.

Yapay zeka, saglik, egitim ve kamu hizmetleri gibi yiiksek temasli sektorlerde de onemli degisimlere
yol acarak islerin yapilma bigcimini doniistiirmekte ve hizmet sunumunu iyilestirmektedir. Saglik alaninda
yapay zeka, teshis dogrulugunu artirmakta, tedavi planlarini kisisellestirmekte ve ila¢ kesfine katkida
bulunmaktadir. Egitimde ise, yapay zeka, kisisellestirilmis 6grenme platformlari, akilli egitim sistemleri ve
idari gorevlerin otomatiklestirilmesi yoluyla egitim sektoriinii yeniden sekillendirmektedir. Kamu hizmetleri
ise yapay zekayi, kaynak tahsisini optimize etmek ve vatandas hizmetlerini iyilestirmek amaciyla kullan-
abilmektedir (Niculescu, 2020: 14).

Yapay zekd, ayni zamanda ise alim siireclerinde de devrim yaratmaktadir. Ozgecmisleri tarayabilen ve
adaylari nesnel bir bicimde degerlendirebilen yapay zeka tabanli algoritmalar, sirketlerin daha adil ise
alim kararlari almalarina yardimci olabilmektedir. Ozgecmis ayristiricilar ve yapay zeka destekli milakat
asistanlari, insan onyargisini azaltmaya yardimci olabilecek araglardir.

Sonug olarak, yapay zekd is rolleri ve endiistrileri hem heyecan verici hem de zorlu sekillerde
doniistiirmektedir. Rutin gorevlerin otomatiklestirilmesi ve bazi islerin yer degistirmesi ile birlikte, ino-
vasyon tesvik edilmekte, yeni is firsatlari yaratilmakta ve sektorel iiretkenlik artirilmaktadir. Calisanlar,
giderek daha fazla teknik beceri gelistirmeli, yeni araglara uyum saglamali ve yapay zekayi yaratici, prob-
lem ¢ozme rollerinde kullanabilmelidir. Sonucta, yapay zekanin is giicii iizerindeki etkisi, toplumlarin bu
teknolojiyi nasil uygulayacaklarina ve faydalarin genis bir sekilde paylastirilmasini nasil saglayacaklarina
bagli olacaktir.

Grafik 2
Yapay Zekd Becerileri Gerektiren Sektorlere Gore is ilanlarinin Sayisi’

Kaynak: PwC 2024.

PwC'nin 2023 yilinda gerceklestirdigi arastirmaya gore, bilgi isi sektorlerinde, uzman yapay zeka becerileri
gerektiren islere yonelik talebin arttigi gozlemlenmistir. Yapay zeka becerileri gerektiren is ilanlarinin orani,

1“Diger sektdrler” Tarim, Madencilik, Enerji, Su, Perakende sektorlerini kapsamaktadir. Ticaret, Ulastirma, Konaklama, Gayri-
menkul, idari faaliyetler, Sanat ve Eglence, Ev faaliyetleri, insaat, imalat, Egitim, Saglik ve Sosyal Faaliyetler ve Bélge Disi
Faaliyetler sektorleri. Grafik, Birlesik Krallik, Fransa, Almanya, ispanya, italya, Belcika, Danimarka, Hollanda, Norvec, isvec, ABD,
Kanada, Singapur, Avustralya ve Yeni Zelanda'yi kapsamaktadir.

=

=
[1

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 77-126 ﬂfﬂﬁﬁ‘m 107




Yapay Zeka ve isgiicii Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz: Egilimler, Kaliplar ve Gelecek Yonleri... £ Tekin & Tiirk, 2025

yapay zekanin en cok etkileyebilecegi tahmin edilen profesyonel hizmetler, bilgi ve iletisim ve finansal
hizmetlerde daha yiiksek bulunmustur. Arastirma, finansal hizmetler sektoriinde yapay zeka becerileri
gerektiren islerin oraninin diger sektorlere kiyasla 2,8 kat, profesyonel hizmetlerde 3 kat ve bilgi ve iletisim
sektorilinde ise 5 kat daha fazla oldugunu ortaya koymustur.

Yapay Zekanin is Giiciine Sundugu Temel Zorluklar ve Firsatlar

Yapay zeka, is giicii icin hem onemli zorluklar hem de heyecan verici yeni firsatlar sunmaktadir. Bu zor-
luklar ve firsatlar arasindaki denge, biiyiik olciide isletmelerin, hiikiimetlerin ve ¢alisanlarin yapay zekanin
artan etkisine nasil yanit verdigine baglidir. Asagida, yapay zekanin is giiciine getirdigi temel zorluklar ve
firsatlar ana hatlariyla sunulmustur (Dusyant, 2024: 1-8).

Yapay zeka ve otomasyon, iiretim, perakende, ulasim ve miisteri hizmetleri gibi sektorlerde onemli is
kayiplarina yol agarak rutin ve manuel islerin yerini alabilir. Ayrica, yapay zekanin isin dogasini degistirme-
siyle birlikte, bircok is icin gereken beceriler de evrimlesmektedir ve bu durum, beceri uyumsuzluklarini
beraberinde getirebilir. Veri bilimi, makine 6grenimi ve yapay zeka etigi gibi ileri diizey becerilere olan talep,
bu alanlarda egitim ve 6gretim imkanlarina sahip olanlarla olmayanlar arasinda bir beceri ugurumuna yol
acabilir. Yapay zekanin faydalari, gelismis teknolojiye erisimi olan, yiiksek gelismis ekonomiler ve kentsel
alanlar tarafindan orantisiz bir sekilde hissedilebilirken, kirsal veya ekonomik olarak dezavantajli bolgeler
geride kalabilir. Bu durum, bolgesel esitsizlikleri daha da derinlestirerek ekonomik ucurumlari artirabilir.

Yapay zeka sistemleri, yalnizca egitildikleri veriler kadar etkilidir; dolayisiyla bu veriler 6nyargilar iceriy-
orsa, yapay zeka da bu onyargilari siirdiirebilir veya hatta artirabilir. Ayrica, ¢alisan tiretkenligini, gozetimi
ya da davranislar izlemek icin kullanilan yapay zeka teknolojileri (6rnegin, yiiz tanima veya biyometrik
veriler araciligiyla) gizlilik ve 6zerklik konusunda endiselere yol agabilir. Yapay zeka, diisiik beceri gerektiren
gorevleri otomatiklestirebilirken, ayni zamanda daha yiiksek beceri gerektiren gorevleri az sayida yiiksek
beceri gerektiren calisanda yogunlastirma potansiyeline sahiptir. Bu durum, diislik ticretli ve yiiksek ticretli
isler arasinda artan bir ucurum yaratabilir.

Su anda, vapay zeka konusunda kiiresel standartlar ve diizenlemeler eksiktir, 6zellikle de is giici
piyasalar lzerindeki etkisiyle ilgili. Hilkiimetler, calisanlar korumak, adil tazminat saglamak ve yapay
zekanin benimsenmesinin sosyal etkilerini yonetmek icin etkili politikalar olusturmakta zorlanabilirler.
Yaratici endiistriler gibi alanlarda ise yapay zeka, yaratici gorevleri otomatiklestirerek is giivencesizligine yol
acabilir. Ayrica, fikri miilkiyet ve yapay zeka tarafindan iiretilen isin miilkiyeti tartismali hale gelebilir ve bu
da karmasik yasal sorunlar ve istihdam problemleri yaratabilir.

Yapay zekanin is giicii tizerindeki olumsuz etkileri yaninda bazi firsatlar da bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, yapay zekanin yeni alanlarda is yaratma potansiyelidir. Yapay zeka, belirli isleri yerinden ederken, veri
bilimcileri, yapay zeka/makine 6grenimi miihendisleri, robotik uzmanlari, yapay zeka etikgileri ve algoritma
denetcileri gibi daha once var olmayan yeni rollerin ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Pazarlama, sanat ve
tasarim gibi alanlarda yapay zek3, insan calisanlarin yeni tiirde icerik, liriin ve hizmetler yaratma potan-
siyelini artiran yaratici bir ortak olarak kullanilmaktadir.

Yapay zeka, tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek calisanlarin daha yiiksek degerli faaliyetlere odak-
lanmasini saglar. Bu sayede, calisanlar siradan gorevlerden (6rnegin, veri girisi, envanter yonetimi veya
temel musteri sorulan) kurtulup, sorun ¢dzme, strateji gelistirme veya miisteri katiimina odaklanabilirler.
Bu durum, genel Ulretkenligi ve verimliligi artirabilir. Ayrica, yapay zek3, insanlarin gozden kagirabilecegi
kaliplari ve icgoriileri ortaya ¢ikarmak icin biyiik miktarda veriyi isleyerek karar almada yardimci olabilir.
Bircok sektorde, yapay zeka insan yeteneklerini tamamen degistirmek yerine onlari tamamlayacaktir.
Ornegin, saglik hizmetlerinde yapay zeka araclari tibbi kayitlari ve goriintiileri analiz ederek doktorlara
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yardimci olabilir, ancak doktorlar hala hasta bakimi ve karar alma siireglerinde kritik bir rol oynamaya devam
edecektir.

Grafik 3
Yapay zeRd Islerindeki Biiyiime

Kaynak: PwC 2024.

Yapay zeka, glivenligi iyilestirmede ve insan hatasini azaltmada onemli bir rol oynayabilir. Yapay zeka
destekli sistemler, idari gorevleri (6rnegin, planlama, bordro islemleri ve rapor olusturma) otomatiklestir-
erek calisanlara daha fazla zaman kazandirabilir. Bu durum, calisanlarin temel gorevlerine odaklanmalarini
saglayarak is-yasam dengesini iyilestirebilir. Ayrica, yapay zeka destekli kariyer danismanligi platformlari,
calisanlara ortaya ¢ikan becerileri, egitim firsatlarini ve yeni kariyer yollarini belirlemede rehberlik edebilir.

Yapay zeka araglari, sirketlerin daha esnek ve kapsayici ¢alisma diizenlemeleri sunmasina yardimci
olmaktadir. Ornegin, yapay zeka, hareket kabiliyeti kisitli bireyler icin ses tanima teknolojileri veya ana dili
olmayan kisiler icin yapay zeka tabanli ceviri araclari saglayarak isyerlerini daha erisilebilir hale getirmeye
olanak taniyabilir.

Ote yandan, yapay zeka, uzaktan isbirligi, dil cevirisi ve is yonetimi icin araclar sunarak kuruluslarin
kiiresel bir yetenek havuzundan yararlanmasina yardimci olabilir. Bu, sirketlerin daha cesitli ve dagitilmis
ekipler kurmalarini saglayarak, farkli cografi bolgelerdeki calisanlarin daha once erisemedikleri projelere
katkida bulunmalarina olanak verir (Sodales, 2024).

Yapay zekanin is Giicii Uzerindeki Etkisine iliskin Literatiir

Yapay zeka ile ilgili literatiir, hem teknolojideki hizli gelismeleri hem de is giicii lizerindeki derin
etkilerinin giderek daha fazla taninmasini yansitarak zamanla 6nemli olciide evrimlesmistir. Yapay zekanin
is glicu Uizerindeki etkisini daha iyi anlayabilmek icin, teknolojik gelismelerin is giicl Uzerindeki etkilerini
tarihsel siireg icinde incelemek faydali olacaktir.

Sanayi Devrimi ve Otomasyonun ilk Asamalari (19. Yiizyil - 20. Yiizyilin Ortalari): Bu dénemde, makinelerin
is sureclerini mekanize etmesiyle is giicli uzerindeki etkiler tartisilmaya baslandi. John Maynard Keynes,
teknolojik issizligi glindeme getirerek, makinelesmenin is kayiplarina yol acabilecegini one siirdii. Bu
donemde, manuel ve fiziksel islerin otomasyonu basladi; tarim isciligi azald, fabrika isciligi artti. Ekonomik
biiylimeye ragmen, kisa vadede issizligin arttigi gozlemlendi. Teknolojik yeniliklerin is giicii piyasasinda is
kayiplarina yol agacagi dislincesi bu donemde ortaya ¢ikmis ve gliniimiizde de tartisilmaya devam etmek-
tedir.
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- Bilgisayar Cagi ve Dijitallesmenin Baslangici (1950’ler - 1970’ler): Bu donemde, ilk bilgisayarlarin ve dijital
teknolojilerin ortaya ¢ikisi, ofis islerinin otomasyonu igin bir baslangic olusturdu. 1956 yilinda Dartmouth
Konferansi'nda "yapay zeka" terimi ilk kez kullanildi. Biirokratik siiregler hizlanarak daha verimli hale
geldi; bilgi isciligi on plana ¢iktl. Bu donemde, yapay zekanin "zayif Al" olarak adlandirilan ilk uygulamalari
gelistirildi. Teknolojinin bilgiye dayali islerdeki etkisi bu donemde basladi ve giinlimiizde yapay zeka, veri
analitigi ve otomasyonla devam etmektedir.

« Bilgi Teknolojisi ve Kiiresellesme Donemi (1980’ler - 1990’lar): Bu dénemin temel ozellikleri, kisisel bil-
gisayarlarin yayginlasmasi ve internetin dogusu ile is siire¢lerinde devrim yaratmasidir. Makine ogrenimi
algoritmalari bu donemde gelistirilmeye basland. is giiciinde teknik becerilere olan ihtiyac artti. Bilgi
ekonomisi, imalat sektoriine olan bagimliligi azalttl. Uzaktan ¢alisma ve dis kaynak kullanimi yayginlas-
maya basladi. Teknolojik gelismelerin is giicii piyasasinda beceri gereksinimlerini degistirme egilimi
devam etmektedir.

« Biiyiik Veri ve Yapay Zeka'nin Yikselisi (2000’ler - 2010’lar): Bu donemde biiyiik veri analitigi, makine
6grenimi ve derin 68renme algoritmalar yayginlasti. Frey ve Osborne (2013), islerin otomasyon riski
acisindan bir analiz yaparak, yapay zekanin is giicu lizerindeki potansiyel etkilerini ortaya koydu. Rutin
islerin buyik olclide otomasyonu miimkiin hale geldi; yapay zeka, bilgi isciligini tehdit etmeye basladi.
Teknolojik esitsizlikler ve is kutuplasmasi gibi sorunlar bu donemde tartisilmaya baslandi. Teknolojinin
is guicli tizerindeki etkisinin cok yonli olmasi ve farkli sektorlerde farkli sonuclar yaratmasi bu donemde
belirginlesmistir.

- insan-Yapay Zeka isbirligi ve Hibrit Calisma Modelleri (2020’ler ve Sonrasi): Bu donemde, COVID-19
pandemisi uzaktan calisma ve dijital araclarin benimsenmesini hizlandirdi. insan-yapay zeka isbirligi
modelleri ve hibrit calisma diizenleri 6n plana ¢ikti. Yapay zekanin is gilicine tamamen ikame degil,
tamamlayici bir giic olarak entegrasyonu tartisilmaktadir. Ozellikle saglik, egitim ve kamu hizmetleri gibi
sektorlerde yapay zeka tabanli ¢coziimler hiz kazandi. Yapay zekanin is giiclinii doniistiirme kapasitesine
yonelik beklentiler ve endiseler giincelligini korumaktadir.

Tarihsel bir perspektiften bakildiginda, teknolojik gelismenin bilgi isciligi lizerindeki etkisi zamanla
artmistir. Teknolojik yenilikler her donemde farkli meslek gruplarini ve sektérleri etkilemistir. insan-yapay
zeka isbirligi, 2020'lerden itibaren yeni bir paradigma olarak ortaya c¢ikmistir. Teknolojik gelismelerin is
giicline etkisi hakkindaki tartismalar, Sanayi Devrimi'nden giinlimiize kadar devam etmektedir. Teknoloji, is
giicii piyasasinda esitsizlikleri artirma potansiyeli tasimaya devam etmektedir. Beceri doniisiimii ve egitimin
onemi her donemde vurgulanmistir.

2000'ler oncesindeki otomasyon tartismalari, genellikle fiziksel is gliciiniin makinelerle yer degistirmesi
uizerine yogunlasirken, giinlimiizdeki yapay zeka tartismalari daha kapsamli ve ¢ok boyutlu hale gelmistir.
Yapay zek3, yalnizca lretim ve sanayi islerini degil, bilissel is gliciinii de donlstiirmektedir. Bu durum, is
giici piyasasinda hem firsatlar hem de zorluklar yaratirken, toplumsal ve etik sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Otomasyonun yalnizca fiziksel is kayiplariyla sinirli kalmayip, daha genis bir ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel doniisiimi tetiklemesi, glinlimiizdeki yapay zeka tartismalarini 6nceki donemlerden daha
karmasik ve genis kapsamli hale getirmektedir.

Bu literatliriin evrimi, otomasyona iliskin erken endiselerden yapay zekanin donustiiriicii potansiyeli
ve politika olusturmaya duyulan ihtiya¢ hakkindaki daha yakin tarihli tartismalara kadar farkli asamalarla
karakterize edilebilir (Pereira, 2023:9-11). Yapay zekanin is giicii iizerindeki etkisine yonelik literatliriin donim
noktalari ise su sekildedir:

« Otomasyonun Erken Teorileri (2000’lerden Once): Bugiin bildigimiz haliyle yapay zeka teknolojilerinin
ortaya ¢ikmasindan once, teknolojinin is giicii piyasalari lizerindeki etkisine dair literatiiriin biiyiik
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cogunlugu, otomasyonun ve insan emeginin yerini alma potansiyelinin tartisildigi calismalardan olusuy-
ordu. ilk arastirmalar, endiistriyel otomasyon ve bilgisayarlastirma iizerine odaklanmis, bu déniisiimiin
is gliclinli nasil sekillendirecegine dair cesitli ongoriilerde bulunulmustur (Scerbo, 1996: 37-40).

Sanayi Devrimi'nin getirdigi yeni teknolojilerin, ozellikle rutin manuel gorevleri otomatiklestirerek is
kaybina yol acacagina dair genis bir endise vardi. Makinelerin fiziksel emegi devralmasi, issizlige yol agma
tehlikesi olarak goriliiyordu. Bu endise, "Luddite yanilgisi" olarak tanimlanan bir kavramla ifade edilmistir.
Erken donem teorisyenleri, John Maynard Keynes ve Karl Marx gibi isimler, otomasyonun kitlesel issizlige yol
acabilecegini veya mevcut is tiirlerinde degisikliklere neden olabilecegini ngormuslerdir (Pettinger, 2022).
Bu donemdeki tartismalarin biyiik bir kismi, is kaybina dair kisa vadeli korkulara dayaniyordu; ancak uzun
vadede ekonomik biiylimenin yeni is kategorileri yaratacagina dair iyimser bir yaklasim da bulunuyordu.

« Yapay Zekanin Yiikselisi (2000’ler): Makine 6grenimi ve yapay zeka teknolojilerinin 21. yiizyilin baslarinda
hizla gelismesiyle birlikte, literatiirdeki tartismalar basit otomasyondan is giicli piyasalarindaki daha
karmasik yapay zeka odakli degisimlere kaymaya baslamistir. Bu donemde odak noktasi, makine 6gren-
imi, dogal dil isleme ve erken donem robotik uygulamalarina yonelmistir.

Bu donemde iki ana goriis ortaya ¢cikmistir: Birinci goriis, yapay zekanin insan emegini onemli olciide
artiracagi ve lretkenligi yiikseltecegi yoniindedir. Diger goris ise, gelismis yapay zeka sistemlerinin kitlesel
issizlige yol acacagi korkusunu tasimaktadir. 2000'lerin basinda, teknolojik issizlik konusunda artan bir ilgi
gozlemlenmistir. Otomasyon, 6zellikle rutin ve manuel isleri tehdit ederken, yapay zeka bilissel gorevleri
de hedef almaya baslamistir. Bununla birlikte, daha iyimser gorlsler, yapay zekanin yeni is tiirleri yarata-
bilecegini ve ekonomik yeniden yapilanmayi miimkiin kilabilecegini savunmustur. Bu donemde, yapay zeka
teknolojilerinin liretkenligi ve serveti artirabilecegi ancak is guicli piyasasinda 6nemli ayarlamalar yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014: 63).

« Biiyiik Yer Degistirme Tartismasi (2010’lar): 2010'larin sonlarina gelindiginde, yapay zekanin is giicii
piyasalari lizerindeki etkisine dair akademik soylem giderek daha kutuplasmis hale gelmistir. Bu
donemde, ozellikle yapay zeka ile otomatiklestirilebilen bilgi islerinin arttigi endiistrilerde is kaybi
endisesi buyumustur.

Yapay zeka ve is kutuplasmasi: Bu donemde, yapay zeka teknolojilerinin ozellikle orta beceri gerektiren
islerde etkili oldugu gorilmistir. Cesitli calismalar, yapay zekanin ozellikle iretim, ulastirma ve idari
isler gibi sektorlerde rutin isleri ortadan kaldirabilecegini ve boylece is giiciiniin daha ¢ok yiiksek beceri
gerektiren, yiiksek ticretli isler ile diisiik beceri gerektiren, dustlik iicretli isler olarak ikiye boliinecegini one
siirmistiir (Autor ve digerleri, 2003: 1280-81).

Beceri acigl ve yeniden beceri kazanma ihtiyaci: Bu asamadaki arastirmalar, is glicii piyasasinda
beceri agiginin giderek arttigina dikkat cekmis ve calisanlarin yeniden beceri kazanmalarinin 6nemini
vurgulamistir. Otomasyon bazi gorevlerin gerekliligini azaltirken, daha gelismis becerilere sahip ¢alisanlara
duyulan talebi artiracaktir.

Yapay zeka ve ekonomik esitsizlik: Bu donemdeki 6nemli tartismalardan biri, yapay zekanin ekonomik
esitsizligi artirabilecegi endisesiydi. Arastirmalar, yapay zekadan elde edilen faydalarin daha yiiksek egitim
seviyelerine sahip ¢alisanlara kayacagini ve bu durumun, otomasyona karsi savunmasiz sektorlerdeki diisiik
gelirli calisanlar daha da geriye diisiirebilecegini 6ne slirmistiir. Dijital ucurum ve yapay zekanin esitsizligi
artirmadaki rolu de artan bir sekilde incelenmistir.

- insan-Yapay Zeka isbirligi ve Hibrit Calisma Modellerinin Yiikselisi (2020’ler ve Sonrasi): Son yillarda,
yapay zeka evrimlesmeye devam ettikce, is giicii piyasalar izerindeki etkilerine dair daha ayrintili
goriislere dogru bir kayma yasanmistir. is kaybi hala bir endise kaynagi olsa da, yapay zeka teknoloji-
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lerinin insan emegini degistirmektense, artiracagi goriisi giderek daha fazla kabul gormeye baslamistir
(Ensruld, 2024).

- Yapay zeka ile artirilmis ¢alisma: Giderek artan bir literatiir, insan ve yapay zeka isbirligi fikrine odak-
lanmaktadir. Bu bakis agisina gore, calisanlar, iretkenliklerini, yaraticiliklarini ve karar alma siireglerini
gelistirmek icin yapay zeka araglarini kullanabilirler. Yapay zeka, tekrarlayan veya manuel gorevleri
ustlenirken, insan calisanlar icin daha stratejik, yaratici ve yiiksek degerli gorevlerde bulunma firsatlari
yaratabilir.

« Yeni is yaratimi: Ayrica, yapay zekanin tamamen yeni is kategorileri ve endiistriler yaratabilecegi gorisii
de giderek artan bir kabul gormektedir. Son donemdeki literatiir, yapay zeka okuryazarliginin ve insan
merkezli yapay zekanin, yeni is alanlarina erisimi saglama konusunda daha genis bir niifusa firsatlar
sunabilecegine dair odaklanmaktadir.

- Uzaktan calisma ve gig ekonomisi lizerindeki etki: COVID-19 salgini, yapay zeka destekli isbirligi araglarinin
ve idari gorevlerin otomasyonunun kritik hale geldigi uzaktan calisma ortamlarini hizlandirmistir. Bu
degisim, yapay zekanin uzaktan calisma, gig ekonomisi isleri ve dagitilmis ekipler agisindan isin gele-
cegini nasil etkileyecegine dair artan ilgiye yol agmistir. Yapay zek3, is tirlerini degil, ayni zamanda
insanlarin nasil, nerede ve ne zaman calistiklarini da yeniden sekillendirebilir.

Yapay zeka ve is glicli arasindaki iliski, yalnizca bir disiplinin perspektifiyle degerlendirilemeyecek kadar
karmasiktir. Bunu daha iyi aciklamak icin cesitli 6rnekler lizerinden tartismak faydali olacaktir. Ekonomik
biiylime, sosyal esitsizlik, psikolojik etkiler, yonetim stratejileri, etik normlar ve hukuki diizenlemeler, bu il-
iskinin farkli boyutlarini olusturan ana unsurlardir. Bu karmasikligi cozmek ve dengeli politikalar gelistirmek
icin disiplinlerarasi bir yaklasim gereklidir.

iktisat alaninda, teknolojik issizlik teorisi ve karsilastirmali tistiinliik teorisi, yapay zeka ve is giicii arasin-
daki iliskiyi agiklamada onemli ornekler sunmaktadir. Teknolojik issizlik teorisi, John Maynard Keynes'in,
teknolojik yeniliklerin issizlik yaratabilecegi goriisiine dayanir. Yapay zeka, ozellikle rutin ve diisiik beceri
gerektiren islerde bu endiseyi pekistirmektedir. Ote yandan, yapay zeka iiretkenligi artirarak ekonomik
bliylimeyi destekler (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Ancak, is giicii piyasasinda esitsizlikler ve beceri
ucurumu gibi yeni sorunlar da yaratabilir. Ricardo'nun karsilastirmali ustiinlikler teorisi ise teknolojinin
belirli islerde verimliligi artirarak insan emegini daha yiiksek katma degerli islere yonlendirecegini savunur.
Bu baglamda, otomasyonun kisa vadede is kayiplarina yol acabilecegi, ancak uzun vadede yeni is alanlari
yaratacagi one siiriilmektedir.

Sosyoloji baglaminda, emek teorisi ve modernlesme teorisi, yapay zeka ve is giicii arasindaki iliskiye dair
onemli katkilar sunar. Emek teorisinde Karl Marx, teknolojinin uretim araglarini donustirerek sinif iligkilerini
yeniden sekillendirdigini savunur. Yapay zeka, liretim siireglerini degistirerek isci ve isveren arasindaki gii¢
dengesini etkileyebilir. Ayrica, yapay zek3, is gliciinde sosyal kutuplasmay: artirabilir; ciinki yiiksek beceri
gerektiren isler daha fazla deger kazanirken, diisiik becerili isler yok olabilir (Autor ve digerleri, 2003). Mod-
ernlesme teorisi ise Max Weber'in, teknolojik rasyonellesmenin toplumsal yapilari yeniden diizenleyecegi
goriisiine dayanir. Bu teorik ¢ercevede, yapay zekanin is giicline etkisi, toplumsal esitsizlik, is giivenligi ve
isin anlami gibi konular lizerinden tartisilmalidir.

Psikoloji alaninda, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi ve stres teorisi, yapay zeka ve is giicii arasindaki
iliskiye dair psikolojik bir perspektif sunmaktadir. Maslow’un ihtiyacglar hiyerarsisi, insanlarin is glivencesi ve
beceri gelistirme ihtiyaclarinin, yapay zekanin is giicii iizerindeki etkilerine karsilik geldigini gosterir. Yapay
zeka, calisanlarda adaptasyon ve siirekli 6grenme gerekliligi nedeniyle is stresi yaratabilir. Stres teorisi ise
is kaybi veya yapay zekanin is rollerine miidahalesi, calisanlarda is giivencesizligi ve stres yaratabilir. Ote
yandan, insan-yapay zeka isbirligi modelleri, calisanlarin motivasyonunu ve lretkenligini artirabilir.
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Yonetim bilimleri perspektifinden, kontenjan teorisi (Theory of Constraints) ve inovasyon yonetimi teorisi
de konuya katkida bulunabilir. Kontenjan teorisi, yapay zekanin organizasyonlardaki darbogazlari ¢cozme ve
verimliligi artirma potansiyeline sahip oldugunu savunur. Bu baglamda, yapay zek3, insan kaynaklari yone-
timinde ise alim siireclerinden performans degerlendirmesine kadar bircok alanda yenilikler sunmaktadir.
inovasyon yonetimi teorisi ise yapay zekanin organizasyonlarin stratejik yenilik siireclerini hizlandirabile-
cegini vurgular. Ayrica, liderlik modelleri, yapay zeka ile ¢alisan hibrit ekiplerin etkin yonetimi icin yeniden
tasarlanmalidir.

Etik alaninda, deontolojik etik ve faydacilik, yapay zeka ve is gilicii arasindaki iliskinin ele alinmasina
teorik katki saglar. Deontolojik etik, yapay zeka uygulamalarinin insan haklarina uygun sekilde kullanilmasi
gerektigini savunur. Yapay zeka sistemlerinin seffafligi, veri gizliligi ve onyargisiz olmasi etik bir gerekliliktir
(Haenlein & Kaplan, 2019). Faydacilik ise yapay zekanin topluma sagladigi toplam faydanin, olasi zararlari
asmasi gerektigini one siirer. Calisanlarin yerini alabilecek teknolojilerin gelistirilmesinde, toplumsal fayda
ve bireysel haklar dengelenmelidir.

Yapay zekaya olan ilginin artmasiyla birlikte, hukuki diizenlemeler de bu alanda onemli bir yer tutmak-
tadir. Yapay zeka ve is giicli arasindaki iliskide, calisma hukuku ve fikri miilkiyet haklari on plana ¢ikmaktadir.
GCalisma hukuku, yapay zeka ile otomasyonun is yasalarini nasil etkileyecegini inceleyerek is giivencesi ve
isci haklari agisindan konuyu degerlendirebilir. Bu kapsamda, yapay zeka kullanimiyla ilgili diizenlemeler
hem calisanlarin haklarini korumali hem de teknolojik gelisimi tesvik etmelidir. Ayrica, is yerlerinde yapay
zeka gozetim sistemlerinin kullanimi, bireysel haklar ve gizlilik agisindan hukuki diizenlemeler gerektirir.
Fikri milkiyet hukuku ise yapay zeka tarafindan iretilen calismalarin miilkiyeti ile ilgili hukuki tartismalar
incelemektedir.

Tablo 2
Yapay zekanin Diger Disiplinlerle iliskisi

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are jobs to computerization? Bu
calisma, islerin otomasyon riski agisindan analizini sunmaktadir.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant
Technologies. Yapay zekanin ekonomik biiyiime lizerindeki etkilerini analiz eder.

Odak Noktasi: Yapay zekanin is giiciinde otomasyona bagli doniisiimleri, ekonomik esitsizlikler ve yeni is alan-
larinin dogusu

Ekonomi

Autor, D. H., Levy, F, & Murnane, R. J. (2003). The Skill Content of Recent Technological Change. Teknolojik
degisimlerin is giicui Uzerindeki etkileri hakkinda klasik bir calisma.

Sosyoloji Standing, G. (2014). The Precariat: The New Dangerous Class. Gegici islerin ve yapay zekanin is giivencesizligi
lizerindeki etkilerini inceler.
Odak Noktast: is giiciinde esitsizlik, toplumsal kutuplagma ve sinif farklari.

Spector, P. E. (1997). Job Satisfaction: Application, Assessment, Causes, and Consequences. i§ tatmini ve stresin
teknolojiyle baglantisini inceler.

Psikoloji Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human Motivation. Yapay zeka kullaniminin ¢alisan motivasyonu iizerindeki
etkisini anlamak igin temel bir kaynak.
Odak Noktasi: Yapay zekanin is stresine, adaptasyona ve is tatminine etkileri.

Drucker, P. F. (1999). Management Challenges for the 21st Century. is giicii ve teknolojik yenilikler iizerine stratejik
oneriler sunar.

Yonetim . . . .
Bilimleri Davenport, T. H., & Kirby, J. (2016). Only Humans Need Apply: Winners and Losers in the Age of Smart Machines.
Yapay zekanin is yerlerinde entegrasyonu iizerine bir analiz.
0Odak Noktasi: Yonetim stratejileri, liderlik modelleri ve insan-yapay zeka isbirligi.
Haenlein, M., & Kaplan, A. (2019). A Brief History of Artificial Intelligence: On the Past, Present, and Future of
Artificial Intelligence. Yapay zekanin etik boyutlarini tartisir.
Etik Bostrom, N. (2014). Superintelligence: Paths, Dangers, Strategies. Yapay zekanin toplumsal ve etik riskleri lizerine
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genis bir degerlendirme.
0dak Noktast: Veri gizliligi, onyargilar, yapay zeka etigi

Cherry, M. A. (2016). Beyond Misclassification: The Digital Transformation of Work. Yapay zekanin is giicii hukuku
tizerindeki etkilerini analiz eder. Riedl, M. 0. (2016). Human-Centered Artificial Intelligence and Ethics. Yapay
zekanin hukuki diizenlemelerini ele alir.

Odak Noktast: isci haklari, yapay zeka gozetimi, fikri miilkiyet sorunlari

Hukuk

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Makalenin amaci, yapay zeka ve is giicii arasindaki iliskiyi incelemek, bu konudaki akademik egilimleri,
kaliplari ve gelecekteki yonelimleri analiz etmektir. Ozellikle, bu alandaki literatiirii sistematik bir sekilde
analiz ederek, yapay zekanin is giicii iizerindeki etkilerine dair kapsamli bir degerlendirme sunmak hede-
flenmistir.

Arastirma, yapay zeka ve is giicii etkilesimiyle ilgili literatiir lizerine yogunlasmaktadir. Bu baglamda,
is glicii piyasalarinin teknolojik doniisiimle nasil etkilendigi, farkli disiplinlerden gelen bakis acilariyla ele
alinmistir. Ozellikle ABD ve Cin gibi iilkelerdeki arastirmalar ve uygulamalar lizerine odaklanilmistir. Ayrica,
"teknoloji", "otomasyon", "istihdam", "yapay zeka", "gelecek" ve "isler" gibi kavramlar ayrintili bir sekilde
tartisilmistir.

Calisma, bibliyometrik analiz yontemine dayanmaktadir. Web of Science (WOS) veri tabaninda "yapay
zeka" ve "is glici" anahtar kelimeleri kullanilarak, 2003-2024 yillari arasinda yayimlanan 130 makale incelen-
mistir. Veriler, R Studio Biblioshiny ve VOSviewer yazilimlariyla analiz edilerek, bu yontemle literatiirdeki
egilimler, anahtar temalar ve onemli arastirma bosluklari belirlenmistir.

Bilimsel arastirmalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi, arastirma konularinin gelisiminin
seyredilebilmesi icin cesitli metrik ve dizinler gelistirilmistir. ilgili metrik ya da dizinlerden bir tanesi de
bibliyometrik analizdir. Bibliyometri kavrami ilk kez 1922 yilinda Hulme tarafindan belge sayma yoluyla
bilim ve teknoloji siireclerinin aydinlatilmasi seklinde tanimlanmistir (Pritchard, 1969). ilgili literatiirde,
bibliyometri, klasik bir bilgi analizi yaklasimidir (Wang ve Digerleri, 2020: 3). Bibliyometri, gesitli disiplinleri
tahmin etmek, analiz etmek ve gorsellestirmek igin gelistirilmis bir tekniktir (Liao ve digerleri, 2018). Bu
kapsamda bibliyometrik analiz, literatiir arastirmasinda ve literatiir analizinde, yararli bilgiler elde etmek
amaciyla literatiirii almak ve analiz etmek i¢in siklikla kullanilan sistematik bir analiz teknigi olarak kabul
edilir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki literatiir sayisini nicel olarak analiz etmek ve o bilimsel
alandaki gelisme egilimlerini kesfetmek icin matematiksel ve istatistiksel yontemleri birlestirir (Haustein
ve Lariviere, 2015). Matematik, istatistik ve filolojiyi biitiinlestiren bibliyometrik analiz, dlciilebilir kapsamli
bir bilgi degerlendirme sistemidir. Dahasi ¢esitli yazilimlarin yani sira, Web of Science (WOS) ve Scopus
gibi akademik veri tabanlarinin ilerlemesine, kullanilabilirligine ve erisilebilirligine bagli olarak gelisen
bibliyometrik analiz, 6nemli ve yaygin bir goriintii ¢izmistir (Calisir, 2024: 46). ilgili literatiirdeki calismalari,
s0z konusu calismalari yapan yazarlari, ilgili calismalarin yayinlandigi dergileri, ilgili calismalari siirdiiren
kurum ve kuruluslari ve ayni zamanda llkeleri ve atiflari siniflandiran; bu yolla da ilgili literatiiriin genel bir
goriintlisiinii sunan bibliyometrik analiz, nemli temalari ve konulari isaret etme, egilimleri ortaya ¢ikarma
ve bosluklari gosterme hususunda énemli bir aractir (Dontu ve ark., 2021; Mukherjee, Lim, Kumar ve Donthu,
2022).

Yukarida aktarildig iizere, yapay zekanin etkileri sektore ve uygulama alanina gore degiskenlik goster-
mektedir. istihdamin azalmasina yol acabilecek sektérlerin yani sira, yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi
ve mevcut islerin iceriginin degismesi gibi etkileri de s6z konusudur. Yapay zekanin etkisi, is giici
piyasasinin sadece mevcut is pozisyonlari ve sayisina odaklanmak yerine, islerin niteligine ve ¢alisma
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kosullarina nasil bir degisiklik getirebilecegi baglaminda degerlendirilmelidir. Bu dinamikler, kompleks ve
cok boyutlu bir yaklasim gerektirmektedir ve oniimuizdeki donemdeki politika olusturma siireclerinde ve
egitim sistemlerinin yeniden yapilandirilmasinda anahtar rol oynayacaktir. Bu baglamda, yapay zekanin is
glicli Uzerindeki etkisinin yonetilmesi ve gelecek i¢in is giicii stratejilerinin sekillendirilmesi siirecinde karar
vericiler igin becerilerin gelistirilmesi, esneklik ve uyum, yeni islerin tesviki, yapay zeka uygulamalarinin
toplumsal etkilerinin degerlendirilmesi gibi basliklarin glindemlerine tasinmasi 6nem arz etmektedir. Yapay
zeka teknolojilerinin istihdam Uzerindeki etkisinin anlasilmasi ve bu degisim siirecinin yonetilmesi hem
hiikiimetlerin hem de ozel sektoriin is birligiyle yapilacak kapsamli bir cabanin sonucunda miimkiindiir.
Bu kapsamda yapay zeka ve is giicii kesisiminin bibliyometrik analizini iceren calismamizin maksadi, bu
alandaki mevcut bilgi, egilim ve arastirma bosluklarini sistematik olarak kesfetmek ve haritalandirmaktir.
Odak noktasl, yapay zekanin is giicii dinamiklerini, uygulamalarini ve politikalarini nasil donustiirdiigiini
anlamak ve temel temalari, ortaya ¢ikan alanlari, etkili yazarlari, dergileri, kurumlari ve is birliklerini
belirlemektir. Bibliyometrik analizde Scopus, Google Scholar, IEEE Xplore ve PubMed gibi veri tabanlari
kullanilabilmektedir. Ancak Scopus, Google Scholar, IEEE Xplore ve PubMed gibi veri tabanlari sinirli veri
sunmalari, tibbi/saglik hizmeti gibi sinirli alanlara hitap etmeleri gibi sebeplerle ¢calismamiz kapsaminda
degerlendirilmemistir. Calismamiz kapsaminda kullanilan veri tabani, en eski ve en kapsamli atif indekslerini
barindiran, dolayisiyla faydali bir analiz araci olma ozelligi tasiyan WOS'tur.

Secilen veritabani yaninda bibliyometrik analizinde bazi sinirlamalari vardir. Bunlardan ilki kapsam
sinirliligidir. Veritabanlari genellikle belirli disiplinlere odaklandiklarindan diger alanlar ihmal edilebilir.
Bibliyometrik analiz, ingilizce yayinlara daha fazla odaklanma egilimindedir. Bu durum, diger dillerdeki
onemli calismalarin gozden kagmasina neden olabilir. Bibliyometrik veriler bazen hatali veya eksik metadata
(6rnegin, yanlis atiflar veya eksik yazar bilgileri) icerebilir. Bibliyometrik analizde tiim atiflar esit 6nemde
kabul edilir. Ancak, bir calismanin neden atif aldigini anlamak (6rnegin, metodolojik bir elestiri mi yoksa
katki mi) zordur. Yeni yayinlar, eski yayinlara gére daha az atif alma sansina sahiptir (atif gecikmesi problemi).
Bu durum, bibliyometrik analizde popiilerlik yanliligi yaratabilir. Atif analizi, atifin olumlu mu yoksa olumsuz
mu oldugunu ayirt edemez. Bu, sonuclarin yanlis yorumlanmasina yol agabilir. Yayin veya atif sayisi gibi
niceliksel olgutler, bir calismanin gercek bilimsel katkisini veya etkisini tam olarak yansitmaz. H-indeksi gibi
metrikler, bireysel arastirmacilarin farkli disiplinlerdeki performanslarini adil bir sekilde karsilastirmakta
yetersiz kalabilir. Bibliyometrik analizde kullanilan yontemler (6rnegin, ag analizi veya kelime bulutu olus-
turma), analiz edilen verilerin yapisina ve kalitesine biiyiik 6lgiide bagimlidir. Veri eksikligi veya yanlis veriler,
sonuglarin gecerliligini diisurebilir. Analiz icin kullanilan anahtar kelimeler, veri kiimelerinin secimi ve analiz
parametreleri arastirmacinin o6znelligine dayali olabilir. Bu durum, sonuclarin tarafsizligini etkileyebilir.
Disiplinler arasi ¢alismalarda, farkli disiplinlerin bibliyometrik verilerinin karsilastirilmasi zordur. Atif ve
yayin dinamikleri, her disiplin icin farklidir. Bibliyometrik analiz, daha popiiler veya sik atif alan alanlara
odaklanirken, yenilikci ancak hentiz taninmamis ¢alismalari gozden kacirabilir. Bibliyometrik analizler, belirli
donemlerde moda olan arastirma konularini 6n plana ¢ikarabilir ve uzun vadeli etkileri olan ancak o donem
g0z ardi edilen calismalari degerlendirmekte yetersiz kalabilir. Analizlerde genellikle gelismis lilkelerdeki
kurumlardan gelen calismalar on plandadir. Gelismekte olan llkelerdeki arastirmalar genellikle daha az
temsil edilir. Bibliyometrik analiz, yayinlarin icerigini veya baglamini derinlemesine incelemez. Calismanin
tam anlamiyla neyi savundugu veya hangi sorunu ¢ozdiigli dikkate alinmaz. Sonug olarak bibliyometrik
analiz, bilimsel etkinligi 6lgmek ve belirli egilimleri ortaya ¢ikarmak icin giicli bir aragtir. Ancak, yukaridaki
sinirlamalar goz oniinde bulundurularak yapilmali ve nicel analizlerin nitel degerlendirmelerle desteklen-
mesi gereklidir. Boylece daha dengeli ve anlamli sonuglar elde edilebilir.

30.10.2024 tarihinde ¢calismanin amacina uygun olarak WOS veri tabani iizerinden "artificial intelligence"
ve “labor” anahtar kelimeleri ile gerceklestirilen arama sonucunda 2003-2025 yillari arasinda 131 ¢alismaya
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ulasilmistir. Calismamizi 2003-2024 yili ile sinirladigimizda, yapay zeka ve is giicii iliskisini inceleyen 130
calisma, yil, arastirma alani, atif sayisi, kurum ve dergi bilgisi, arastirmalarin bolgeye gore dagilimi ve anahtar
kelimeler bakimindan analize tabi tutulmustur.

Gorsel 1
WOS Anahtar Kelime Aramasi Sonu¢ ERrani

Kaynak: https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/a721ae20-c3dc-47bf-881f-d3e8b37c¢9f06-011b23829a/relevance /1
(Erisim Tarihi: 30.10.2024)

Elde edilen veriler, R Studio Biblioshiny programi araciligiyla degerlendirilmistir. Ayrica verilerin
gorsellestirilmesinde onemli bir kaynak olan VOSviewer programi da kullanilmistir. Bu kapsamda calis-
mamizda elde edilen bulgular s6z konusu program ciktilari lizerinden analiz edilmistir. Ayni zamanda WOS
veri tabaninin sundugu grafikler tizerinden de bulgular detaylandirilimistir.

Verilerin toplanmasi ve analizi bakimindan ¢alisma kapsaminda yanit aranan temel sorular su sekildedir;

* Yapay zeka ve is gilicii konusunda WOS veri tabaninda bulunan arastirmalarin yillara, arastirma alanlarina
gore dagilimi nasildir?

- Yapay zeka ve is glici konusunda WOS veri tabaninda bulunan calismalarin iilkelere gore dagilimi
nasildir?

* Yapay zeka ve is giicli arastirmalarda kullanilan anahtar kelime kiimelenmesi nasildir?

- Yapay zeka ve is giicu arastirmalari neticesindeki egilim nedir?
Bulgular

Elde edilen veriler ve akabinde gerceklestirilen analizler sonucunda calismamiz kapsaminda yanit aranan
sorulara yonelik bulgular asagidaki gibidir.
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Gorsel 2
Yapay zeka ve isgiicii Arasindaki iliski

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yapay zeka ve is giicii arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismamiz, WOS veri tabanindan elde edilen veriler
iizerinden analiz edilmistir. Buna gore WOS veri tabaninda “yapay zeka” ve “is giici” anahtar kelimeleriyle
yapilan taramada elde edilen veriler, 2003-2024 yillari arasini kapsamaktadir. Bu gercevede ilk calismanin
2003 yilinda yayinlandigi ifade edilebilir. Ote yandan iki olgu arasindaki iliskiyi inceleyen toplam 130 calisma
mevcuttur. SOz konusu 130 ¢alismanin 31 tanesi tek yazar tarafindan kaleme alinmigsken 99 tanesi birden
cok yazar tarafindan kaleme alinmistir. Bu durumda ilgili calismalarin disiplinler arasi oldugu goriilmektedir.
Ayni zamanda ortak yazarli ¢alismalarin onemli bir kismi uluslararasi ortak yazarli ¢calismalari kapsamak-
tadir. Bu durum ise farkli iilke bilim insanlarinin bu konuya egilim gosterdigini, ortak oldugu diisiiniilen
bir sorun ya da galisma sorusu lizerine bir inceleme/analiz yapma gerekliligini hissettiklerini ortaya ¢ikar-
maktadir. Dolaysiyla yapay zeka ve is giicii arasindaki iliskinin bolgesel ya da ulusal olgekli bir sorun ya
da calisma sorusu olmadigi aksine pek cok bolgenin ortak meselesi oldugu ifade edilebilmektedir. Diger
taraftan belgelerin ortalama yasi yillik biiyiime oranlari g6z oniinde bulunduruldugunda yapay zeka ve is
giicu arasindaki iliskinin gorece yakin bir tarihte inceleme konusu oldugu anlasilmaktadir. Bu durum ise
gelecekte iki olgu arasinda daha fazla akademik calismanin yapilacagi ve bu cercevede cesitli uygulamalarin
hayata gecirilecegini gostermektedir. Dolayisiyla ilgili analiz, yukarida aktarilan teorik aktarima uygun olarak
yapay zekanin is giiciine cesitli sekillerde etkide bulundugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

WOS veri tabaninda yapay zeka ve is gilicii konusunda yapilmis en eski calisma Richard N. Langlois
tarafindan 2003 yilinda “Cognitive Comparative Advantage and the Organization of Work: Lessons from
Herbert Simon's Vision of the Future” ismiyle verimlilik ve is organizasyonu temasiyla gerceklestirilmistir.

Grafik 4
Yapay zekd ve isgiicii Arasindaki iliskiyi inceleyen Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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2003 yilindan sonra yapilan ilk calisma ise 2015 yilinda aittir. 2017 ve 2018 yillarinda ikiser adet olan
calismalar ile yapay zekanin popiilaritesi artmis ve nihayetinde 2024 yilinda 44 calismaya ulasilmistir.

Yukarida aktarildigl lizere yapay zekaya olan ilginin 1990°li yillardan makine 6grenimi ve derin 6gren-
menin gelisimine kadarki siirece, yani 2010'lu yillara kadar, canliligini kaybetmesi, ilgili donemdeki akademik
uretkenligi de azaltmistir. 2010 yilindaki derin 6grenme algoritmalari ve yapay zekaya olan iliskisinin her
alanda yarattigl heyecan akademik alana da sirayet etmis ve bu alandaki uretkenlik artmistir. Makine
ogrenimi ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelisim, 21. ylizyilin baslarindan itibaren, literatiirdeki tartis-
malarin basit otomasyondan is giicii piyasasindaki daha karmasik yapay zeka odakli degisimlere kaymasina
yol acmis ve bu da ilgili alandaki akademik calismalari arttirmistir. Bu kapsamda Richard N. Langlois
tarafindan 2003 yilinda “Cognitive Comparative Advantage and the Organization of Work: Lessons from
Herbert Simon's Vision of the Future” ismiyle verimlilik ve is organizasyonu temasiyla yapay zeka ve is giicii
arasindaki iliskinin incelendigi ilk makale ortaya ¢ikmistir. 2010'larin ikinci yarisinda, yapay zekanin is giicl
piyasalari lizerindeki etkisini cevreleyen akademik soylemin giderek artmasina paralel olarak analizimizde
de bu donemlerde yapilan calismalarin sayisinda bir yikselis tespit edilmistir. Mevcut verilere dayali olarak,
yapay zeka ve is guicu arasindaki iliskinin incelendigi akademik calismalarin zaman icinde onemli bir artis
gosterdigi ve bu alana iliskin ilginin son yillarda daha da arttigi tespit edilmektedir. Dolayisiyla yapay zeka
ve is glicii arasindaki iliskinin daha fazla 6nem kazandigi soylenebilmektedir. Bu ilginin muhtemel nedeni
ise konunun karmasikligl, yapay zekanin is giicli piyasasina muhtemel etkilerinin belirlenmesi ve is giiciiniin
yapay zeka karsisinda nasil bir pozisyon alacaginin saptanmasiyla iliskili oldugu sdylenebilir.

2003-2024 yillar arasinda gerceklestirilen calismalar incelendiginde, toplamda 103 makale, 20 kongre
sunumu, 11 erken erisim makalesi, 7 inceleme yazisi ve 1 editoryal calisma tespit edilmistir. Grafik 4'te
de goriilecegi lizere, bu calismalarin 21'i ekonomi, 13’0 iletisim, 13'l bilgisayar bilimi, 13’0 bilgi sistemleri,
12'si isletme, 12'si yonetim, 7'si siyaset bilimi ve 7'si sosyoloji alanlariyla iliskilidir. Yapay zekanin bilgi calis-
malarindaki sanayi devrimi etkisi, is rollerini ve endiistrileri koklu bir sekilde doniistiirmesi, bircok alanda
gereken beceri setlerini yeniden sekillendirmesi gibi faktorler, yapay zeka ve is giicii arasindaki ¢calismalarda
gozlemlenen kategorik cesitliligi agiklamaktadir. Zira soz konusu cesitlilik, yapay zeka ve is giicii konularinin
farkli cercevelerde ele alindigi, farkli sekillerde incelendigini ortaya koymaktadir. Yine yapay zekanin is
giiclinii farkli sekillerde etkiledigi, farkli sektorlerde farkli maruziyetler yarattigi yukarida aktarilmistir. ilgili
literatiire uygun olarak yapay zeka ve is giiciiniin farkli cercevelerde degerlendirildigine dair ilgili tespit
calismada elde edilen verilerin isabetli olusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Grafik 5
Yapay zeka ve isgiicii Arasindaki iliskiyi inceleyen Yayinlarin Katagorik Dagilimi

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yeni teknolojilerin rutin manuel gorevleri otomatiklestirecegi ve is kaybina yol acacagi cercevesinde
gerceklestirilen tartismalar biyiik olciide is kaybiyla ilgili kisa vadeli korkulara odaklanmaktadir. Ama ayni
zamanda uzun vadeli ekonomik biliyiimenin zamanla yeni is kategorileri yaratacagi da varsayilmaktadir.
ilgili konu bu cercevede degerlendirildiginde, yapay zeka ve is giicii cercevesindeki calismalarin pek tabii
verimlilik cercevesinde sekillendigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, ilgili konunun iktisadi yoniinu ortaya
¢ikarmaktadir. Dolayisiyla yapay zeka ve is giicii arasindaki iliskinin iktisat/ekonomi perspektifinde daha
yogun islenmesi anlasilir bir hal almaktadir.

Ulkelerde yapay zeka ve is giicii lizerine yapilan calismalarin kiimilatif dagilimina bakildiginda 2003-2024
arasinda konu ile ilgili calismalarin Amerika (89) ve Cin (42)de yogunlastigini gorebiliyoruz. Bu iki lilkede
konuya olan ilginin artmasinda bazi etkenler 6n plana ¢ikmaktadir. Her iki ilkenin ekonomik gii¢ merkezleri
olmasi bu alanda yapilacak calismalara zemin hazirlamistir. Amerika’da DAPRA, NFS ve Enerji Bakanligi'nin
yapay zeka arastirmalarina sagladigi destek ve Cin hiikiimetinin “Yeni Nesil Yapay zeka Gelistirme Plani”
2017 yaninda diinyanin en 6nemli liniversitelerinin ABD’de bulunmasi, Cin'de yogun olarak STEM egitimine
odaklanma calismalara olan ilgiyi arttirmistir. Yine bahsi gecen lilkelerde Google, Amazon, Meta ve Microsoft
gibi teknoloji devlerinin olmasi, Tencent, Alibaba, Baidu gibi Cinli firmalarin kiiresel olcekte biyiik veri
toplamasi da onemlidir. Bu ilkelerde gelismis bir teknoloji ekosisteminin varligi da onemlidir. Bunlarin
disinda bu iilkelerde jeopolitik rekabet, is giicii etkileri, 6zel sektor liderligi (OpenAl, Tesla, Nvidia gibi) ve
altyapi kaynaklarinin varligi diger 6nemli nedenlerdir.

Gorsel 3
Yapay zekd ve isgiicii Arasindaki iliskiyi inceleyen Yayinlarin Ulkeler Bazinda Dagilimi

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ote yandan yillar itibariyle incelendiginde yapay zeka ve is giicii arasinda en cok calisma yapan iilke
Amerika Birlesik Devletleri'dir. ABD'yi sirasiyla Rusya, Kanada, Cin ve italya izlemektedir. Ancak 2022 yili
itibariyle Cin Halk Cumhuriyeti'nin Rusya ve Kanada'yi gecerek ikinci siraya yiikseldigi goriilmektedir. Yapay
zekanin ilk kez telaffuz edildigi Dartmouth Yaz Arastirmasi Projesinin New Hampshire, ABD'de yapilmis
olmasi ve yine teknolojik gelisimlerin ekseriyetinin bati ulkelerinde baslamis olmasi tabii olarak yapay
zekanin da bu bolgelerde gelismesine 6n ayak olmustur. Yapay zekanin gelismesiyle de yapay zeka ile is glicii
arasindaki iliskinin irdelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve dolayisiyla buna yonelik calismalar da yine bati
ulkelerinde ortaya ¢ikmistir. Zira bir olgunun baska olgularla iliskilendirilmesi icin ilgili olgunun belirli bir
olgunluk seviyesine ulasmasi, etkileme ve etkilenme durumunun ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Yapay zeka
ile ilgili tarihsel siirece baktigimizda teknolojik gelismeye bagli olarak ABD’de ve Rusya’da belirli bir mesafe
kat etmesi yapay zeka ve is giicii iliskisinin de bu bolgelerde daha fazla calisilmasini anlamli kilmaktadir.
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Grafik 6
Ulkelerin Yapay zeka Ve isgiicii iliskisine Dair Yayin Uretkenlikleri (2003-2024)
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Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Ote yandan Cin Halk Cumhuriyeti'nin ekonomik ve toplumsal kalkinmasini belirli bir dlciide yasamasi,
onun teknolojik gelismede ve bu baglamda yapay zekada bir atilim gostermesini beraberinde getirmistir.
Gin Halk Cumhuriyeti'nde yapay zeka ve is giicii arasindaki iliskiyi konu alan ve veri setimize yansiyan calis-
malar incelendiginde Cin Halk Cumhuriyeti'nin yapay zekayi emek yogun islerin robotlastirmasini saglayan
bir mekanizma olarak gordiigii ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise Cin Halk Cumhuriyeti'nin ekonomik ve
toplumsal kalkinma politikalari cercevesinde yapay zekdya yoneldigi ve bu baglamda yapay zeka ve is giicii
arasindaki iliskiyi irdeledigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapay zeka ve is glicli arasindaki iliskiyi konu alan calismalarin yapildigi lilkelere uyumlu olarak ilgili
iliskiyi en cok inceleyen yazarlar da ABD'li yazarlardir. Gorsel 3 ve Grafik 6 ile uyumlu olarak asagida
Grafik 7'da goriilecegi lizere sirasiyla Cinli, Rus ve Kanadali yazarlar, ABD'li yazarlari takip etmistir.

Ote yandan cari acik ve enflasyon orani yiiksek olan ve dis yatirima ihtiyac duyan bu sebeple ekonomik bir
atilim yapmak isteyen Brezilya, 2019-2020 yillari arasinda yapay zeka temelli bir arastirma siireci baslatmis
akabinde de yapay zeka stratejisini ilan etmistir. ilgili stratejiye gore, i)yapay zekanin sorumlu kullanimina
rehberlik eden etik ilkeler gelistirilecek; ii) inovasyonun oniindeki engeller kaldirilacak, iii) devlet, 6zel sektor
ve arastirmacilar arasindaki isbirligi gelistirilecek, iv) yapay zeka becerilerinin gelistirilmesi tesvik edilecek;
v) teknolojik yatirimlar artirilacaktir. Brezilya'nin genelde teknoloji 6zelde ise yapay zekd uygulamalarina
yonelik bu agilim, yapay zeka ve is giicii arasindaki iliskilerin de incelenmesine yol agmistir.
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Grafik 7
Yapay zeka ve isgiicii iliskisini inceleyen Akademik Calismalarin Sorumlu Yazarlarinin Ulkelere Gére Dagilimi
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Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Almanya’nin 2011 yilinda Hannover Fuari'nda Endiistri 4.0'1 ilan etmesi, diger bir ifadeyle endiistriyel
strateji planini duyurmasi, Almanlarin bu alandaki teorik ve pratik calismalarinin yogunlasmasina yol
acmistir. Bilisim Teknolojileri ile Endiistri'yi bir araya getirme ugraslarinin 1970'li yillara dayandigi
Almanya’da Endiistri 4.0'in ilan edilmesi dijitallesme siirecine hiz kazandirmis ve Alman yazarlarin yapay
zeka ve is glicii piyasasi arasindaki iliskileri incelemesine 6n ayak olmustur. Bununla birlikte Almanya
ve Brezilya'da yapay zeka konusunun gorece ge¢ ele alinmasi, ilgili konuya dair calismalarin sayisinin ve
yogunlugunun yukarida siralanan lilkelere gore gorece az olmasini beraberinde getirmistir.

Gorsel 4
Yapay zeka ve isgiicii Arasindaki iliskiyi inceleyen Yayinlarin Anahtar Kelimeleri

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 77-126



Yapay Zeka ve isgiicii Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz: Egilimler, Kaliplar ve Gelecek Yonleri... £ Tekin & Tiirk, 2025

Calismalarda en c¢ok vurgulanan anahtar kavramlar agisindan bir inceleme yapildiginda, teknoloji,
otomasyon ve yapay zeka gibi kavramlarin daha yogun kullanildigi; bu kavramlarin ise is ve ¢alisma hayati
baglaminda ele alindig tespit edilmistir. Calismalarda, anahtar kavramlara bagli olarak is bliyiimesi, is
kayb, is glicii ve inovasyon gibi konulara deginilmis ve bu konularin robotlasma ile iliskisi incelenmistir.
Calismalarin, gelecekteki is diinyasi icin onemli analizler sundugu gorilmiistiir. Otomasyon, yapay zeka
ve robotlarin is glici uzerindeki potansiyel etkileri, onemli bir konu olarak one ¢ikmistir. "Teknoloji",
"otomasyon", "istihdam", "yapay zekd", "gelecek", "isler", "biyiime", "is giicii", "yenilikcilik" ve "robotlar" gibi
kavramlar, kaynaklarda sik¢a gecen anahtar kavramlardir. Bu da, soz konusu teknolojilerin is gliciinli nasil
etkileyecegine dair artan bir ilgi ve endiseyi yansitmaktadir.

Grafik 8
Yapay zeka ve isgiicii iliskisine Dair Kelime Bulutu

Kaynak: WOS verilerinden yararlanarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 8'e gore “Teknoloji”, “Otomasyon”, “istihdam”, “Yapay zeka”, “Gelecek”, “isler”, “Biiyiime”, “Emek”,
“inovasyon” ve “Robotlar” gibi kelimeler, ayni kiimede toplanmistir. Bu kiimeleme, bu terimlerin verilerde
benzer sekilde dagildigini ve teknoloji ile is giicii arasinda giiclii bir iliski oldugunu diisiindiirmektedir.
Ornegin, “istihdam” ve “is” kelimelerinin yiiksek Dim1 ve Dim2 degerlerine sahip olmasi, bu kavramlarin
teknoloji ile yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, “otomasyon” ve “robotlar” da
teknoloji kiimesiyle giiclii bir iliski gostermektedir. Bu analiz, teknolojinin is giicli piyasasini ve gelecekteki
isleri nasil sekillendirdigini anlamak i¢in 6nemlidir. Tabloda otomasyon ve yapay zekanin gelecekteki is
piyasasi lizerindeki etkilerine dair dogrudan bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak, verilen metinde “otomasyon”,
“istihdam”, “yapay zeka”, “gelecek”, “isler”, “bliylime”, “emek”, “yenilikgilik” ve “robotlar” kelimelerinin
kiimelenmesi, bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu ve gelecekteki is piyasasini etkileyebilecek faktorler
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Grafik 8'deki verilere gore otomasyon ve yapay zekanin geleceginde one ¢ikabilecek birkag durumu
saptayabiliriz. Buna gore;

- Is Giicli ve istihdam: Otomasyon ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, bazi is kollarinda
otomasyonun artmasi ve insanlarin yerini almasi muhtemeldir. Ozellikle rutin ve tekrarlayan isler risk
altindadir. Bu durum, issizlik oranini artirabilir ve is giici piyasasinda onemli degisimlere yol agabilir.

- Beceri Gelistirme ve Egitim: Otomasyon ve yapay zekanin yiikselisiyle birlikte, yeni teknolojilere uyum
saglayabilen ve yeni beceriler gelistiren bireyler is piyasasinda avantajli konuma gegecektir. Bu nedenle,
egitim sistemlerinin ve is glicii programlarinin bu yeni gereksinimleri karsilayacak sekilde yeniden yapi-
landirilmasi onemlidir.
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« Verimlilik ve Bliyiime: Otomasyon ve yapay zeka, is siireclerini optimize ederek verimliligi artirma potan-
siyeline sahiptir. Bu da sirketlerin bliyimesine ve yeni is imkanlar yaratilmasina katkida bulunabilir.
Ancak, bu biiylimenin faydalarinin toplumun tiim kesimlerine adil bir sekilde dagitilmasi igin uygun
politikalarin uygulanmasi gerekecektir.

- Etik ve Toplumsal Etki: Otomasyon ve yapay zekanin yayginlasmasiyla birlikte, etik ve toplumsal etkileri
de dikkatlice ele alinmalidir. Ornegin, yapay zeka sistemlerindeki olasi 6nyargilar, veri gizliligi ve giivenligi
gibi konular 6nem kazanmaktadir.

« Yenilikgilik ve Yeni Teknolojiler: Otomasyon ve yapay zeka, yeni teknolojilerin ve sektorlerin gelismesine
de onciiliik edecektir. Bu da yeni is imkanlari ve ekonomik bliylime potansiyeli yaratacaktir.

Analiz dosyasindaki kiimeleme, bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu ve gelecekteki is piyasasini
etkileyebilecek faktorler olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sonug

Yapay zekanin is giicii lizerindeki etkisi, gliniimiiziin en 6nemli ve bir o kadar da karmasik konularindan
biridir. Bu konuyu anlamak icin yapilan akademik calismalar, yapay zeka ve is giicii iliskisinin ¢ok yonlii
oldugunu ve hem firsatlar hem de zorluklar barindirdigini ortaya koymaktadir.

Literatiirdeki tartismalarin tarihsel olarak farkli asamalardan gectigi goriilmektedir. Buna gore 2000'li
yillardan once, otomasyonun issizlige yol acabilecegi endisesi hakim olmustur. S6z konusu endise, "Luddite
yanilgisi" olarak adlandirilan, teknolojik gelismelerin is kaybina yol acacagi diisiincesini yansitmaktadir.
2000'li yillarda ise makine 6grenimi ve yapay zekanin hizla gelismesiyle birlikte, tartismalarin daha karmasik
bir hal aldigi goriilmektedir. Yapay zekanin lretkenligi artiracagi ve yeni is imkanlar yaratacag diisiincesi
yayginlasirken, bazi bilim insanlarinin kitlesel issizlige yonelik diisiinleri genis bir alan bulmustur. 2010'lu
yillarda yapay zekanin bilgi islerini de otomatiklestirebilecegi ve bunun beyaz yakali islerde is kaybina
yol acabilecegi endisesi artmistir. Bu ¢ercevede is kutuplasmasi, beceri agigi ve ekonomik esitsizlik gibi
konular giindeme gelmistir. 2020'li yillardan itibaren, insan-yapay zeka is birligi ve hibrit calisma modelleri
gibi konularin 6n plana ¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Bu minvalde yapay zekanin insan emeginin yerini
almak yerine, onu tamamlayici bir rol oynayabilecegi ve yeni is imkanlari yaratabilecegi diisuincesi yayginlik
kazanmistir.

Yapay zeka ve is giicli arasindaki iliskiyi inceleyen 130 akademik calisma, 2003-2024 yillari arasinda
Web of Science (WOS) veri tabaninda yayinlanmistir. WOS veri tabaninda yapilan bibliyometrik analiz, 2003
yilindan bu yana bu alandaki calismalarin sayisinin giderek arttigini ve ozellikle 2019 yilindan sonra 6nemli
bir yiikselis yasandigini gostermektedir. Bu durum, yapay zekanin gelisimi ve yayginlasmasiyla paralellik
gostermektedir. Bununla beraber yapay zeka ve is giicii iliskisini inceleyen calismalar, cogunlukla ekonomi,
iletisim ve bilgisayar bilimleri gibi alanlarda yogunlasmistir. Bu ¢esitlilik, konunun ¢ok yonli oldugunu
ispatlamis; farkli disiplinlerden gelen bakis acilarini gerektirdigini ortaya ¢ikarmistir.

Calismalarin ¢ogunun Amerika Birlesik Devletleri ve Cin'de yapilmis olmasi, bu lilkelerin yapay
zeka arastirmalarina ve uygulamalarina onciiliik ettigini gostermektedir. Calismalarda kullanilan anahtar
kelimeler analiz edildiginde, “teknoloji”, “otomasyon”, “istihdam”, “yapay zekd”, “gelecek” ve “isler” gibi
kelimelerin one ¢iktig goriilmektedir. Bu durum, yapay zekanin is giicii iizerindeki potansiyel etkilerinin,
ozellikle de otomasyon ve is kaybi endiselerinin arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde ele alindigini

gostermektedir.

Ote yandan yapay zekanin is giicii tizerindeki etkisi sektére bagli olarak biiyiik dlciide degismektedir.
Yapay zeka bazi sektorlerde is kayiplarina yol agarken, diger sektorlerde yeni is rolleri yaratmaktadir. Yapay
zekanin is giicii lizerindeki etkileri sunlardir: i) rutin, tekrarlayan ve siradan gorevlerin otomasyonu; ii) karar

-
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alma ve stratejik rollerin gelistirilmesi; iii) yeni is rollerinin olusturulmasi; iv) beceri gereksinimlerinde
degisim.

Bu cercevede, yapay zeka, is rollerini ve endiistrileri hem heyecan verici hem de zorlu sekillerde
donistiirmektedir. Yapay zeka rutin gorevleri otomatiklestirirken ve bazi isleri yerinden ederken, ayni
zamanda inovasyonu tesvik ediyor, yeni is firsatlari yaratiyor ve sektorler genelinde iretkenligi artiryor.
Yapay zekanin is giici icin sundugu temel zorluklar is kaybi, beceri uyumsuzluklari, bolgesel esitsizlikler,
yapay zeka sistemlerindeki onyargilar, gizlilik ve 6zerklik endiseleri, ekonomik esitsizlik, yasal ve diizenleyici
zorluklar, is glivencesizligi, fikri miilkiyet sorunlari, iken firsatlar ise yeni is alanlarinin yaratilmasi, insan
calisanlarin yaraticiliginin artirilmasi, calisanlarin daha yiiksek degerli faaliyetlere odaklanmasini saglamak,
karar almada yardimci olmak, insan yeteneklerini tamamlamak, glivenligi iyilestirmek ve insan hatasini
azaltmak, calisanlara daha fazla zaman ve daha iyi bir is-yasam dengesi saglamak, kariyer danismanliginda
yardimci olmak, isyerlerini daha erisilebilir hale getirmek ve kuruluslarin kiiresel bir yetenek havuzundan
yararlanmasina yardimci olmak olarak siralanabilir. Yapay zekanin is giicii lizerindeki etkisi, toplumlarin
uygulamasini nasil sekillendirmeyi sectiklerine ve faydalarin is giici genelinde genis bir sekilde paylasil-
masini saglamalarina bagli olacaktir. Yapay zeka teknolojilerinin is giicii lizerindeki etkilerini tarihsel, teorik
ve disiplinler arasi bir baglamda ele alan ¢alismalar, gelecekteki arastirmalar ve politikalar icin degerli bir
kaynak sunmaktadir. Bu kapsamda, teknolojik degisimlerin ekonomik ve sosyal boyutlarini anlamak ve bu
degisimlere adapte olabilmek icin yeni stratejiler gelistirmek kritik 6neme sahiptir.

Nihayetinde yapay zekanin is giicli lizerindeki etkisi, karmasik ve dinamik bir siirectir. Yapay zeka, ver-
imliligi artirarak, yeni is imkanlari yaratarak ve ¢alisma kosullarini iyilestirerek onemli firsatlar sunmaktadir.
Ancak, otomasyonun is kaybina, gelir esitsizligine ve is tatmininin azalmasina yol agma potansiyeli de goz
ardi edilmemelidir.

Yapay zeka cagina basarili bir sekilde uyum saglamak igin, politika yapicilarin ve is diinyasinin is birligi
yapmasli ve proaktif onlemler almasi gerekmektedir. Bu dnlemler arasinda, iscilerin yeni beceriler kazan-
malarini desteklemek, egitim sistemlerini yapay zeka ¢agina uygun hale getirmek, gelir esitsizligini azaltici
politikalar uygulamak ve yapay zekanin etik kullanimini saglamak yer alabilir.
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