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oz

flk olarak 1910’lu yillarda Almanya'da hava yolu tagimacihigimin baslamasindan giiniimiize dek, kabin
ekiplerinin hava yolu operasyonlarindaki rolii giderek daha 6nemli hale gelmistir. Hava yolu tasimacilig: tarihi
boyunca anilan 6nem ozellikle Ekip Kaynak Yonetimi (EKY) ¢aligmalar1 sayesinde hem hava yolu isletmecileri
hem de egitmenler tarafindan daha fazla vurgulanmaktadir. Kabin ekiplerinin uguslarda yiiriittiigii ¢alismalarda
operasyonlarm giivenligini ve emniyetini, ekip ¢aligmasini ve iletisim becerilerini artirmalarnim yani sira kokpit
ekibinin kabin tarafi hakkindaki farkindalig: i¢in mutlak araci olma roliinii {istlenmeleri, operasyonlar i¢in her
zaman hayati 6nem arz etmistir. Belirlenen bu gergevede, asagida okuyacagiiz bu bolimde kabin ekibi ile ilgili
temel terimlerin tanimlar1 verilmis, ardindan kabin memurlar1 ve EKY kavrami arasindaki iliski ana hatlariyla ortaya
konulmus, EKY konularinda gergek diinyada karsilasilmis bazi olaylar 6rnek verilmistir. Ayrica EKY'nin “emniyet”
konularina miidahalesinin somut nedenleri alanyazindan drnekler verilerek ve yazarlarin deneyimli kabin ekipleriyle
daha once yaptiklar1 arastirmalarda elde ettikleri bulgulara gére ortaya konmustur. Son olarak, bolimiin sonunda
kabin iiyelerine bazi tavsiyeler verilmistir. Bu boliimiin esas amaci, mevcut kosullarda ve gelecekte, EKY egitimleri
araciligryla hava yolu operasyonlarinin emniyet ve giivenlik yoniinden gelistirilmesi hakkinda kabin ekiplerine 6zel

bir anlay1s kazandirmaktir.

Anahtar Kelimeler: EKY egitimleri, Kabin ekipleri, Ucus emniyeti, Hava yolu operasyonlari
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ABSTRACT

Ever since the beginning of airline transportation of passengers in the 1910’s in Germany, the role of cabin
crews has been crucial in airline operations. Throughout the history of airline operations, this fact has been
understood both by the airline operators and trainers. This is seen especially in their emphasis on Crew Resource
Management (CRM) in the aviation sector. The crew’s role in enhancing the security and safety of flight operations,
their teamwork and communication skills, as well as their being a main asset for the cockpit’s awareness of the cabin
have always been vital for airline operations. In this context, this chapter presents basic definitions of cabin crew-
related terms. Then the relationship between cabin duties and the CRM concept is outlined and some real-world
experiences in CRM topics are presented. Furthermore, solid reasons for CRM interference in “safety” issues are
introduced through literature examples, and the findings of a survey of some experienced cabin crew members are
presented. Finally, some advice to future cabin crew members is given at the end of the chapter. The aim of this
chapter is to give an outlook on present and future cabin crews in order to enhance the safety and security of airline
operations through CRM teachings.

Keywords: CRM training, Cabin crews, Flight safety, Airline operations

Extended Abstract

Ever since the beginning of airline transportation of passengers in the 1910’s in Germany,
the role of cabin crews has been crucial in airline operations. When the functions of the
cabin crew are examined in detail, we see that the main goal for cabin affairs is to create a
comfortable space within the cabin, and to serve and please passengers. It is obvious that,
since the beginning of the cabin crew profession, customer satisfaction has been an important
issue. However, a hidden but more crucial duty has become the number one role of cabin
crews: flight safety. Within this framework, a explanatory set of duties, including those
requiring mental, physical, cognitive, and physiological skills, has been defined for cabin

crew members.

It is important to clarify the meaning of cabin crew services. Cabin services include all the
duties starting from ground services to after-flight services. One may differentiate between

EERRT3

these duties by calling the “duty givers” “ground hostesses” and ““air hostesses.” In this

chapter, cabin services are defined, including pre-flight, during-flight, and after-flight duties.

Pre-flight cabin services include flight preparations, dealing with catering issues, hygiene
inspections, and security checks to ensure flight security on ground. Performing these duties
adequately on the ground has a huge impact on flight security, which will result in ensuring
flight safety.

During-flight duties include the tasks that commence from the embarkation of passengers
to the disembarkation at the parking gate or stand. Naturally, these duties are serious, since

the aircraft is airborne and therefore the sole purpose of the in-flight duties is to ensure
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flight safety and security. After-flight duties include the activities performed after passenger
disembarkation such as recording malfunctions in the AML (Aircraft Maintenance Logbook)

and performing flight debriefing.

Cabin crew duties also require some responsibilities. A cabin crew member must know
that his or her main responsibility is to ensure flight safety, and she/he is responsible to
the commander to fulfil the duties that are described in the CCM (Cabin Crew Manual). A
common misunderstanding needs to be clarified in this context: a cabin crew member is not
a servant. Although she/he serves drinks and food, her/his main responsibility is to work in

coordination with the cockpit to ensure flight safety.

Throughout the history of airline operations, these issues related to cabin crew services
have been recognized both by the airline operators and crew resource management (CRM)
trainers. Teamwork and communication skills have been important for cabin crew members’
roles in enhancing the safety and security of flight operations. Cabin crew have always been
the main asset to raise the cockpit’s awareness of the cabin condition.In this chapter, the basic
definitions of cabin crew-related terms are presented, then the relationship between cabin
duties and the concept of CRM is outlined. Furthermore, solid reasons for CRM interference
in the “safety” issues are introduced by providing examples, and the findings of research
conducted with cabin crew members are reported. Finally, some recommendations are given
for candidates who seek job opportunities in cabin crew services. The aim of this chapter is to
present an overview of the duties of cabin crew members and their roles in CRM to enhance

the safety and security of airline operations through CRM teachings.
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Giris

Kabin hizmetlerinin tarihsel siirecte ortaya ¢ikisina mercek tuttugumuzda, gemi ya da
tren ile ulagim sirasinda sunulana benzer sekilde yolcu konforunu artirma temelli bir hizmet
olarak basladig1 goriiliir. Bin dokuz yiiz onlarm ilk yillarindan itibaren baslatilan hava gemisi
seyahatlerinde tarihte ilk kabin gorevlisi olarak Alman Heinrich Kubis kaydedilmistir.
Kubis bu gorevini Berlin ile Freidrichshafen arasinda tagimacilik yapan LZ 10 Schwaben
isminde sabit iskeletli hava gemisi (rigid-airship) ya da daha yaygin kullanilan adiyla Zeplin
seferlerinde 1912’den itibaren yerine getirmistir. Kubis servis sirasinda daha dnce calistigt
likks otellerde edindigi deneyimlerden ¢cokg¢a yararlanmistir. 6 Mayis 1937 tarihli Hindenburg
faciasindan sag kurtulan ¢ok az sayidaki kisiden biridir. Facia sirasinda birkag kisinin gemiden
asagl emniyetle atlamasini saglamis ve kendisi de dahil birkag miirettebat ile yolcunun
kurtulmasinda etkili olmustur. Gértilmektedir ki, ilk kabin gdrevlisinden baslayarak giiniimiize
kadar kabin memurlarinin meslek deneyimleri daima ugus programinin takibi, yolcularin
konforunun saglanmas: ve kabinde emniyetin giivence altina alinmasi kavramlarinin
etrafinda sekillenmistir. Meslegin icerdigi gorevler fiziksel ve psikolojik dayanikliligin yani
sira bilgi seviyesinin yiiksek olmasina ve bilissel siireglerin sorunsuz igleyebilmesine gerek
duyurmaktadir. Bu nedenle Ekip Kaynak Yo6netimi (EKY) egitimlerinin kabin hizmetlerinin
basarisinda 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Nitekim 1980’lerin bagindan itibaren ortaya
¢ikan EKY havacilikta yasanan facialarin ve EKY egitimlerinde konusulanlarin egitimcilere
ogrettiklerinin sonucunda 1986 yilindan itibaren hizla Kokpit gorevlerinden Kabin gorevlerine

genisletilmistir.

Bu béliimde, 6ncelikle kabin hizmetinin ne oldugu, kimler tarafindan ve hangi kosullarda
verildigi anlatilmig, ardindan, kabin memurlarinin sorumluluklar1 detaylandirilarak EKY
icin duyulan ihtiya¢ ortaya konulmustur. Ayrica, EKY’nin tarihsel gelisiminde kabin
memurlari i¢in neden gerekli hale geldigi yasanan olaylardan 6rnek verilerek ifade edilmistir.
Bunlara bagli olarak kabin goérevlerinde EKY ’nin uygulanmasina gerekceler siralanmis ve
biitiin bunlar1 tartisan alanyazin gdzden gegirilmistir. Bu noktadan itibaren de alanyazinda
tartistlan konularin ger¢ek diinyadaki karsiligini sorgulamak tizere farkli isletmelerdeki
EKY uygulamalar1 ve EKY egitimleri mercek altina alinmistir. Gergek diinyadaki sorunlar,
yazarlar tarafindan son bir y1l i¢inde yapilan bir dizi arastirmaya (Basdemir ve Biikeg, 2020;
Basgdemir ve Biikeg, 2021; Biikeg ve Bagdemir, 2021) bagli olarak tanimlanip siniflandirilarak
yorumlanmistir. Aragtirmalarda elde edilen bulgular esas alinarak yapici Oneriler ortaya
konulmustur. Anlatilanlarin tamamini kapsayacak sekilde kabin personelinin se¢iminde

EKY’nin etkisi tanimlanmistir, kabin personeli segilirken hangi faktorlerin Slgiit olarak
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kullanildig1 ve kabin memuru olmak isteyen adaylar i¢in tavsiyeler siralanmigtir. Boliim

aragtirmacilara ve havacilik sektoriine getirilen onerilerle son bulmustur.
Kabin Hizmetleri

Hava yolu ile yolculuk yapanlarin konforlarinin saglanmasi, seyahatin emniyetli sekilde
gergeklestirilmesi ve hem hava aracinin hem de yolcularin giivenliginin saglanmasi igin
verilen tim hizmetler kabin hizmetleri olarak tanimlanir. Asagida kabin hizmetleri kapsami
icinde yer alan hizmet tiirleri, kabin memurlugu kapsaminda yer alan meslek unvanlari ve

kabin memurlarmin sorumluluklari agiklanmigtir.
Kabin Hizmetleri Tiirleri

Asagida detaylariyla agiklandigi tizere, farkli tiirlerde kabin hizmeti, yolculuk yapanlarin

ugusu oncesinde, ucusu sirasinda ve ugusu sonrasinda bir biitiinliik i¢inde verilir.
Ucus Oncesi Hizmetler

Ugus Oncesi hizmetler; ucagin emniyetinin saglanmasi, giivenlik tedbirlerinin alinmasi,
teknik hazirliklarin yapilmasi, temizligin saglanmasi ve yiyecek-icecek hizmeti (catering)
icin ugus dncesindeki tiim hazirliklar sayesinde kabinin u¢usa hazir edilmesiyle baslar. Ugus
baslamadan once yolcular ucaga binerlerken, binislerin gerceklestigi kapida karsilanmalari,
ucus kartlaria gore yonlendirilmeleri ve IATA (Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi)
kurallarma uygun limitte kabin bagajlarinin dogru yerlestirilmeleri ile devam eder. Ugaga
yolcu alimi1 esnasinda emniyet ve giivenlik bakis acistyla yolcular gézlemlenerek; alkol ve
psikoaktif madde etkisi altinda bulundugu intiba1 yaratan kisiler ile kuraldist hareket etme
potansiyeli bulunan yolcular tespit edilerek daha ucak kalkmadan havada olusabilecek
sorunlar 6nlenmeye caligilir. Ozel ihtiyaglari olan (hareket kisitl, hasta, bebek-cocuk, gérme
engelli, isitme engelli, refakatgisi olmayan ¢ocuklar vb.) yolculara yardim edilir, bu yolcular
icin 6zel bilgilendirme (briefing) yapilir. Yolcularin rahatini saglamak i¢in kabin i¢i tiriinlerin

(yastik, battaniye, kulaklik, gazete vb.) dagitimi da bu hizmetlere dahildir.
Ucus Sirast Hizmetler

Ugus sirast hizmetler; ugagin kalkisi ile indikten sonra park yerindeki konumunu alana
kadar olan siirede kabin memurlar tarafindan verilen hizmetleri kapsamaktadir. Kabin
memurlarinin temel gorevi acil emniyet ve giivenlik olaylarina ilgili yasal diizenlemelere
ve sorumluluklarina uygun sekilde miidahale ederek yolcularin ve u¢agin en iyi kosullarda
seyahatini giivence altina almaktir. Herhangi acil bir inis ger¢eklesmesi durumunda kabin

memurlari, acil ¢ikis kapisini agmakla goérevlidir. Acil ¢ikis penceresinin yanindaki koltukta
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oturan yolcular da bu isin sorumlulugunu kabul etmis sayilirlar. Alinan biitiin 6nlemlere
ragmen, ugus sirasinda olusan acil durumlarda, yolcularin emniyet ve giivenligini saglamak
adina, miimkiin olan en az yaralanma ile en ¢abuk seckilde acil durum prosediirlerinin
uygulanmast (6rnegin, acil bir durumda tahliye) bu gorevler arasindadir. Emniyet ve
giivenligi tehdit edebilecek bir durumun olusmasini onlemek igin gdzlemler yapilmasi ve
iletisimlerin saglanmasi (6rnegin kabin igerisinde yangin/duman olusumu engellemek icin
belirli periyotlarda kabinin/tuvaletlerin gdzlemlenmesi) kabin memurlarinin bu kapsamdaki

diger sorumluluklaridir.

Ayrica yolcularin konfor beklentilerine uygun sekilde isletme politikalarinin belirledigi
servis hizmetini kabinde yolculara sunmaktan kabin memurlart sorumludur. Servis, hava yolu
sirketinin uygun gordiigii {irlin ve malzemelerin ugaga yiiklenmesi sonrasinda yine sirket
tarafindan belirlenen akis ve diizen gercevesinde yolculara sunumunun gergeklestirilmesi
olarak Ozetlenebilir. Yurtdist uguslarda giimriiksiiz iirtinlerin satiglarinin yapilmasi da bu

kapsam igerisinde degerlendirilmektedir.
Ucus Sonrast Hizmetler

Ugus sonrast hizmetler; ucus sona erdiginde, yolcularin ugagi terk etmelerinin ardindan;
kabinin bir sonraki ekibe temiz ve diizenli birakilmasi, ugus sirasinda karsilasilmis
aksakliklarin gézlemlendigi sekliyle ilgili formlara islenerek rapor edilmesi, kabin ve kokpit

ekibi ile ucus sonrasi brifingine katilimin saglanmasi vb. hizmetlerdir.
Kabin memurlarmin Statiileri/Mesleki Unvanlari

Yolcular ugakta bulunduklari siirece kabin hizmetleri kabin memurlar tarafindan yerine
getirilir. Kabin memuru, tasimacilik hizmetini sunan isletmenin belirlemis oldugu konfor
standartlarina uygun bir sekilde kabin igerisinde hem yolcularin hem de hava aracinin
emniyetini giivence altina alarak ve ugusun giivenligini saglayarak seyahat etmesinden

sorumludur.

Kabin Memuru Sertifikasina sahip olabilmek i¢in Sivil Havacilik Otoritesi tarafindan
onayli egitim kurumlarindan mevzuata uygun sekilde egitim almis olmanin yaninda saglik ve
mesleki yeterlilik gerekliliklerini yerine getirmis olmak sartlar1 bulunur. Kabin hizmetlerinde
bulunan gorevliler bulunduklar: sirket dahilinde birbirinden bazi yonlerden farklilagan bazi
mesleki unvanlar tasiyabilirler. Ornegin, kabin memurlugu unvaninin yani sira en sik rastlanan
unvanlar arasinda Kabin Amiri ve Purser yer almaktadir. Asagida bu mesleki unvanlara

yonelik agiklamalara yer verilmistir.
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Kabin Memuru

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan kabin memuru; “yolcu tasimaciligi yapan
hava araglarinda gerekli emniyet ve giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasindan, ugak giivenligi
ve emniyetinin saglanmasindan, yolcu konforundan sorumlu personel” olarak agiklanmistir
(Sivil Havacilik Genel Midiirligi [SHGM], 2018). Bu nedenle hava yolu tagimaciliginda
kullanilan hava araglarinda yolcularin konforunun yani sira gerekli emniyet ve gilivenlik
onlemlerinin uygulanmasindan sorumlu olmak iizere gérevlendirilen havaci personeli “kabin
memuru” olarak tanimlanmaktadir. Yaygin sekilde ise kadin kabin memurlarina hostes ve

erkek kabin memurlarina Aost denilmektedir.

Ugusun emniyetli, glivenli ve konforlu bir sekilde gergeklesmesi igin hava aracinin kabin
boliimiinde gorev alan kabin memurlari; Sivil Havacilik Genel Midiirligii (SHGM) tarafindan
yayinlanan mevzuata uygun sekilde belirlenmis olan gereklilikleri saglayarak Onayli Egitim
Organizasyonlari biinyesinde verilen egitimlerini basari ile tamamlamis ve bunun sonucunda

Kabin Memuru Sertifikas: almaya hak kazanmis olan kisilerdir.

Gereklilikler yas ve 6grenim durumuna bagli olarak tanimlanmistir. Bunun yaninda sivil
havacilik otoritesi tarafindan onaylanmis saglik kurulusundan psikolojik ve fiziksel yeterlilik
belgesi de almak gerekmektedir. Yapilan isin yolcu ile dogrudan temasi gerektirmesinden
ve yolcu memnuniyetinin hedeflenmesinden dolay1 hava yolu isletmeleri boy, kilo ve genel
goriiniim gibi ilave bazi fiziksel dzelliklerin yant sira iletisim becerileri ve biligsel yetenekleri
de aramaktadir. Buna havacilik dili olarak kabul edilmis olan Ingilizce yeterlilik de dahildir.
Ayrica, asagida detaylar1 anlatilacagi lizere ekip ile uyumlu galisabilme becerilerine de sahip

olmalar1 beklenmektedir.
Kabin Amiri

SHGM gerekliliklerine gore birden fazla kabin ekibi tiyesinin gerekli oldugu durumlarda,
kabin ekibi olusumunda isletici tarafindan en az bir y1l tecriibeye sahip kabin memurlar
arasindan tayin edilmis bir kabin amiri bulunmalidir (SHT-OPS-Rev.01, ORO.CC.200.a).
Kabin ekibinin gorevlendirilmesi, ucus sirasinda ekip faaliyetlerinin yonetilmesi, ekibin
uyumlu ¢alismasinin saglanabilmesi, kabinde yasanabilecek emniyet, giivenlik ve servisle
ilgili olay ve onemli gelismelerin gerekli hallerde kokpite bildirilmesi, kokpitten ugus
komutani (PIC — Pilot in Command) acil talimatlarinin kabine iletilmesi ve yolcu sikayetlerine

uygun usullerle karsilik verilmesinden sorumlu operasyonel yoneticidir..



434 | KABIN HIZMETLERINDE EKIiP KAYNAK YONETIMI VE EGITIMLERI

Purser

Genis govdeli ucaklarda (wide body) gorevlendirilen kabin memuru sayisi dar gévdeli
ucaklara (narrow body) gore daha fazladir. Ucak icerisindeki yolcu siniflarina gore kitalar arast
ucuslarda B/C ve Y/C bdliimlerinde birim amiri olarak dar gévde kabin amirleri planlanir.
“Purser”; kidem olarak dar govde kabin amirlerinin iistiinde, tiim bu ekibin yonetilmesinden
sorumlu olan, “Genis Govde Ucagi Kabin Amiri”dir. . Genis govdeli ugaklar en az 5 metre

genislige sahip ve en azindan bir ¢ift koridoru (twin-aisle) bulunan yolcu ugaklaridir.
Kabin Memurlarimin Sorumluluklari

Kabin memurlari, kabin hizmetlerini yerine getirmekten sorumludur. Kabin memurlarinin
sorumluluk alaninda ugagn dist ya da kokpit bulunmamaktadir. Kokpit kapisindan itibaren

baslayan ve kabinin arka boliimiinde bulunan mutfak béliimii dahil uzanan alandan sorumludurlar.

Kabin memurlari ekipler halinde ¢alisirlar. Bireysel sorumluluklari yolcular tarafindan en
az gorlinen emniyet sorumlulugunun agirlikli oldugu gorevler listesine bagli olarak ¢alisirlar.
Gorev yaptiklar: hava yolu isletmesinin stratejisi ya da is modeli ne olursa olsun kabin
ekiplerinin birinci dncelikli gorevleri, sorumluluk alanlarinda ugus emniyetinin saglanmasidir
(Rhoden, Ralston ve Ineson, 2008). Bunun ardindan yolcu konforuna yonelik sorumluluklarin
genelde giivenlik ve konfor odaklarinda yerine getirildigi soylenebilir (Akpur ve Zengin,
2019). Ayrica gerek terdr saldirilarina ve sabotaja, gerekse kural tanimaz yolculara yonelik

giivenlik sorumluluklar1 da bulunmaktadir.

Kabin gorevi ugak kapilarmin emniyetli sekilde acilip kapanmasiyla baslayarak ugus
boyunca kesintisiz stiren yorucu bir dizi gorevi kapsamaktadir. Dikkatli ve uyanik olma
halinin yani sira giiler yiiz ile servis yapmak ve acil durumlarda sogukkanliligin1 koruyarak
ekip halinde karar vermek ve dnceden belirlenmis usulleri kusursuz uygulamak gibi 6zel
becerileri gerektirmektedir. Gorevlerin hemen hemen tamaminda iletisim becerilerinin yeterli
seviyede olmasi zorunlulugu goriiliir. Problem ¢oziimiinde hem hizli karar verebilmek hem de
daha o6nce dgrendiklerini dogru ve eksiksiz hatirlayabilmek gibi biligsel yeteneklerin gelismis

olmasina gerek vardir.

Bunlara ilaveten kabin amirlerinin yiiksek motivasyon sahibi olmak ve ekibinin
motivasyonunu olumlu yonde etkileyebilmek gibi bir sorumlulugu da bulunmaktadir.
Ekibine gorev planlamada ve gorevleri organize etmekte ilave sorumluluk istlenir. Ayrica
acil durumlara miidahale sirasinda hem yonetim ve hem de liderlik becerilerini ayni anda

etkin sekilde sergileyebilmeleri beklenmektedir.
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Ozel Hizmet Gerektiren Yolculara Yonelik Sorumluluklar

Ozel hizmet gerektiren yolcular; nemli yolcu (VIP-CIP), birinci mevki (First Class) biletli
yolcu, ticari sinif (Business Class) yolcu, grup yolcular, sik seyahat eden yolcu (Frequent
Travellers-FQTV), hasta yolcu, yaslh yolcu, hareket kabiliyeti kisith (engelli) yolcu, sedyeli
hasta yolcu, hamile yolcu, uzun boylu yolcu, fazla kilolu yolcu, canli hayvan tasiyan yolcu (Petc/
AVIH), 6zel yemek isteyen yolcular (Special Meal-SPML) yalniz seyahat eden ¢ocuk yolcu
(Unaccompanied Minor), bebekli yolcu, ugaga kabul edilmeyen yolcu, sinir dist edilen yolcu
(Deportee), bir iilkeye girisine izin verilmeyen yolcu (INAD) olarak siralanir. Kabin memurlart,
her bir tiirde yolcu i¢in 6zel olarak belirlenen usulleri egitimlerde dgrenirler ve uguslarda
uygularlar. Uygulamalar icerisinde refakat ile yolcu ve islem hakkinda tam zamaninda, dogru
ve eksiksiz bilginin ilgili birime iletilmesi 6ne ¢ikar. Ugak iginde karsilagilabilecek sorunlarin

¢ozlimiiyle ilgili olarak da kabin memurlari sorumluluk iistlenirler.
Tiirkce Alanyazinda Eky Kapsaminda Kabin Gorevlileri

Iki bin yirmi bir y1li Ocak ayina kadar Tiirk¢e alanyazin incelendiginde, kabin memurlar
i¢in yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kisminin ugus sirasinda verilen hizmeti ve hizmetin
kalitesini konu aldig1 goriilmektedir. Bunun yaninda az sayida kaynak havacilik tarihi ya da
kabin hizmetlerinin tarihi kapsaminda kabin memurlarini konu edinmiglerdir. EKY ile kabin

memurlarini birlikte konu alan galismalar asagida 6zetlenmektedir.
EKY ve Kabin Memurlarin1 Konu Alan Doktora ve Yiiksek Lisans Tez Calismalar:

YOK Ulusal Tez Merkezi’ndeki tez say1st 2020 yili itibariyle 645 bine ulagmugtir. EKYY ve
Kabin memurlar1 siirina daralmak iizere YOK listeleri tarandiginda, EKY ’ni dogrudan konu
alan tezlerin sayisinin 41 oldugu ve bunlardan 4’{iniin doktora tezi oldugu goriiliir. Bunlardan
ilki, EKY fizerinde orgiit kiiltiirii ve toplumsal kiiltlirtin etkilerini konu alan Mengenci
(2010)’nin aragtirmasidir. ikincisi, EK'Y tutumlar1 ile ucus ekiplerinin kisilik yapilar1 arasinda
iliskiyi konu alan Aktas (2011)’1n tez arastirmasidir. Ugiinciisii, EK'Y *nin emniyet kiiltiiriine
etkisini konu alan Terzioglu'nun (2018) arastirmasidir. EKY konulu dérdiincii ve son doktora
tez arastirmasi, EKY’de kabin ekiplerinin iletisim, ekip calismasi ve stresle basa ¢ikma

tutumlari ile kisilik yapilariin etkilesimini konu alan arastirmadir (Erdem, 2018)

Kabin memurlarin1 dogrudan konu aldig1 sdylenebilecek yiiksek lisans tezlerinin sayisi
37 olarak tespit edilmistir. Bunlar arasinda sadece iki yiiksek lisans tezi “Psikoloji” programi1
kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Bunlardan biri duygusal emek ile tiikenmislik iliskisini (Ipek,

2020), digeri kabin memurlarmin meslegin gerektirdigini diistindiikleri ego durumlar ile



436 | KABIN HIZMETLERINDE EKIiP KAYNAK YONETIMI VE EGITIMLERI

kendilerinde algiladiklari ego durumlarinin ortiismesinin gelecege yonelik umutsuzluk
diizeyleri ile iligkisini (Ciftgi, 2018) konu almaktadir. Diger tarafta iic Yiiksek Lisans tezi
“egitim ve dgretim” programlarinda (Alkur, 2019; Narinoglu, 2019; Tezeken, 2015) iiretilmis
ve kabin hizmetleri egitim programlarini konu alan tezlerdir. Bunlarin yaninda, toplumsal
cinsiyeti kabin memurlar1 6zelinde konu alan ¢alisma sosyoloji temelli tek arastirma
(Lokenauth, 2018) olarak not edilebilir. Ayrica kabin memurlarinin performansini ya da
gorevlerinde bireysel bagari sartlarint konu alan {i¢ caligmadan biri saglik bilimlerinde (Onar,
2012), bir digeri halkla iliskiler (Corman, 2002) ve sonuncusu da endiistri mithendisligi
programlarinda yiiriitilmis (Korkmaz, 2019) Yiiksek Lisans tezleridir. Mengenci (2010)
disinda kiiltiirel farkliliklar1 konu alan tez ¢alismasi Bas¢i’nin (2019) Yiiksek Lisans tez
arastirmasidir. Diger 27 eser sivil havacilik ve/veya isletme programlarinda hazirlanmis
tez ¢aligmalaridir. Bu eserlerin her biri EKY egitimlerinde kullanilabilecek sonuglari ve
ornekleri icermektedir. Bununla birlikte, yukarida bahsedilen dort doktora tezi ile yedi Yiiksek
Lisans tezi dogrudan EKY ni konu almaktadir. Bunlarim tamamu Isletme ve Sivil Havacilik
dizinlerinde listelenmektedir. Dogrudan EKYY 'ni konu alan arastirmalarda odaklanilan diger
konularm; duygusal zeka ve EKY becerileri (Set, 2019), orgiitsel bagliligin iletisime etkisi
(Utku, 2019), EKY programlarinin uygulanmasinda sorunlar ve ¢dziim Onerileri (Elbast,
2003), ekip galigmast ile is tatmini iligkisi (Can, 2017), ugus emniyeti agisindan ekip kaynak
yoOnetimi uygulamalarmin kabin ekibi iizerindeki etkisi (Birgoren, 2015) ve ekip kaynak

yonetimi performansi (Firat, 2019) oldugu goriilmektedir.
EKY Egitim Dokiimanlar1

EKY egitimlerinde kullanilan dokiimanlarin ¢ogu hava yolu isletmelerinin kullandig1
ve giivenilir oldugu diisiiniilen ingilizce kaynaklardan dogrudan geviri yapilarak iiretilmis
olan materyallerdir. Ancak, deneyimli bir kaptan pilot olan Terzioglu’nun yiiksek lisans
tezinden kitaba donistiiriilen eseri sadece hava yolu isletmelerinin EKY egitimlerinde degil,
iiniversitelerin pilotaj ve kabin hizmetleri boliimlerinde verilen derslerde de kullanilmaktadir.
Diger tarafta Basdemir (2020a)’in zengin igerikli “7iim Havacilar I¢in Ekip Kaynak Yonetimi”
eserinin giincel EKY egitimlerinde yer alan tiim konular1 yine deneyimli bir kaptan pilot
gozlemleri ile kapsiyor olmasi, kisa zamanda egitimlerde neden sikca bagvurulmaya
baslandigini agiklamaktadir. Egitimler, arastirmalar ve EKY konulu etkinlikler sektorde ve
iiniversitelerde yayginlasirken veya artarken Cakict (2019)’nin “Ugak Kazalarindan Cikarilan
Dersler: Mayday, Mayday, Mayday” adli eseri ile Gok (2020)’tin “Tiirk Sivil Havacilik Tarihine
Damgasint Vuran Ugak Kazalarr” adl eserinin daha sik anilmaya bagladigi goriilmektedir.

Kazalardan ve alian derslerden hareketle Insan Faktorii’niin sinirliliklarinim ve hatalarinin
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neden oldugu olumsuz sonuglar hakkinda degerlendirmeler ve bunlara bagl tavsiyeler iceren
bu eserler gerek egitimcilere gerekse bireysel alanda ugucu personele yol gosterebilecek
niteliktedir. Ayrica Havacilik ve Uzay Psikolojisini konu alan eserler incelendiginde yedinci
baskist yayimlanan Cetingli¢’iin (2020) eserinin alanda en sik basvurulan kaynaklardan
biri oldugu goriiliir. Istanbul Universitesi Havacilik Psikolojisi Arastirmalar1 Enstitiisii’niin
baglattig1 inisiyatifin sayica hizla artan eserlere ve sahadaki uygulamalardan elde edilecek
sonuglardan olan beklentilere bakilarak yakin gelecekte alanyazinin ve bilimsel gelismelerin

her anlamda yon vericisi olacagi sdylenebilir.
Siireli Yaymnlar

EKY konusunda kabin memurlar 6zelinde Tiirk¢e yazilmis olan yayinlar incelendiginde
eser sayisinin ¢ok az oldugu goriiliir. Konunun odagina en yakin noktalarda eserler veren
Mengenci’nin 2011, 2014 ve 2018 tarihli {i¢ ayr1 eserinden sadece birinde kabin memurlari
katilimet olarak yer almistir. Orgiit kiiltiiriiniin EKY iizerine etkisini konu alan eserde &rgiit
kiilttirti sonug egilimlerine gore EKY farklilasmast sorgulanmustir. Buna gore; gruplar arasinda
ve grup i¢inde ayri ayr1 olmak tizere iletisim, liderlik ve kurallara uyum boyutlarmda s6z konusu
etki tanimlanip Olgiilebilmistir. Boylece orgiit kiiltiiriiniin EKY uygulamalarmi etkiledigi,
Tiirkiye’de gozlem yapilan bes hava yolu isletmesinde bu etkinin farkli oldugu ancak bir
digerinden farkinin ihmal edilebilecek diizeyde oldugu anlasilmistir. Tiirkiye’de havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren bir hava yolu isletmesinde gérev yapan 130 kabin personeline
yonelik uygulamali bir arastirma da EKY alaninda 6nemli sonuglar ortaya koymustur (Yanginlar
ve Karacan, 2018). Arastirmada havacilik sektoriinde istthdam edilen kabin personelinin sosyal
kayg1 diizeylerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi konu alinmigtir. Arastirma sonucunda,
kabin personelinin sosyal kaygi diizeyi (sosyal etkilesimlerden duyulan endise) arttikca hem
duygusal bagliliklarinin (6rgiitiin bir pargasi hissettigi igin orgiitte calismaya devam etme) hem
de devamlilik bagliliklarmin (6rgiitte statii veya maddi olanaklari kaybetme korkusu nedeniyle
calismaya devam etme) azaldigi ortaya ¢ikmustir. Bu arastirma EKY iizerinde bir Sl¢iim
gerceklestirmemis olsa da kabin personelinde sosyal kayginin orgiitsel baglilig etkileyen bir

degisken olarak EKY basarisini da etkileyebilecegini bekleyebiliriz.

EKY ucus personeli disindaki ekipler i¢in de olduk¢a Onemlidir. Bunlar arasinda
saglik ekipleri gelmektedir. Saglik personeli i¢in Ekip Calismasi Tutumlari &lgegini
gelistirmek {izere yapilan arastirmanin sonuglariin 6zellikle sahadaki uygulamalara yol
gosterecek sonuglar doguracagi disiintilmektedir (Yardimei, Basbakkal, Beytut, Muslu
ve Ersun, 2012). Ekip ¢alismasinin sagladig1 bir¢ok yarara ragmen, saglik kuruluslarinda

etkin ekip ¢aligmasi anlayisinin uygulamaya gecirilemedigi, bunun sonuglarinin emniyetli
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hasta bakimina ve hizmet kalitesine olumsuz yansidigini gosteren ¢alismalar bulundugu
i¢in yapilan bu galigmanin benzerlerinin havacilikta da yapilarak Tirk¢e alanyazina katki
saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, EKY tutumlarini konu alan bdyle bir
calismada Aktag ve Tekarslan (2013) anilan tutumlarin kisilik yapilariyla arasindaki iliskiyi
tanimlamislardir. Dogrudan EKY iizerinde olmasa bile, alanyazinda kabin ekiplerinin EKY
becerilerini etkileyebilecek 6zellikleri tlizerinde yapilmis ¢alismalara da rastlanmaktadir.
Bunlardan birinde kabin memurlarimin duygusal zeka diizeylerinin problem ¢6zme becerilerini
anlamli diizeyde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir (Sézen ve Isyapan Giirbiiz, 2016). Bir baska
benzer nitelikteki calismada Senol ve Aktas (2019), orgiitsel sessizlik ve kisgilik 6zelliklerinin
duygusal emek iizerindeki etkisini kabin memurlar1 icin sorgulamslardir. Orgiitiin beklentileri
dogrultusunda bireylerin duygu, jest ve mimiklerini sekillendirerek arzulanan davraniglarin
sergilenmesi olarak tanimlanan duygusal emegi konu alan bu arastirmada orgiitsel sessizligin
hakim oldugu bir ortamda kabin memurlarinin yiizeysel duygusal emek davranisi (sahte

davranis) sergileme egiliminin artis gosterdigi ortaya ¢ikmuistir.

Sonug olarak Tiirk¢ge alanyazinin gelistirilebilmesi i¢in EKY nin temel konulart ile
onlardan en 6nemlisi olan insan hatalarin1 ve/veya yonetimini konu alacak psikoloji temelli
pek ¢ok arastirmaya acilen ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Bunun yaninda, davranis bilimleri ve
iletisim bilimleri alanlarinda yapilabilecek ¢alismalar ile yonetim temelli benzer aragtirmalar

EKY ve egitimleri konusunda oneriler ve ¢dziimler ortaya koyabilecektir.
EKY ve Egitimlerini Konu Alan Mevzuat

EKY egitimlerini zorunlu kilan Talimat Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi (Sivil Havacilik
Genel Midiirligii [SHGM], 2016) tarafindan yayinlanan Kabin Ekibi Talimat: (SHT-CC)’dur.
Talimatta, havacilikta insan faktorii ve ekip kaynak yonetimi (CRM) egitimi temel egitim
programi kapsaminda zorunlu European Union Aviation Safety Association (European Union
Aviation Safety Agency [EASA], 2012, 2015) mevzuati referans verilerek (Part-CC, AMC 1
Appendix 1) egitim igerikleri talimatin EK’lerinde agiklanmistir. Kabin memurlari gérevlerine
basladiktan sonra oryantasyon ve tekrar egitimlerini alirlar. Bu egitimlerde de EKY egitimleri
mutlaka bulunmaktadir. EKY egitimlerinin verilmesi ve egitimcilerin nitelikleri ile ilgili
diizenlemelerin yani sira egitimlerin modiilleri, igerikleri, sikliklari, vb tiim detaylar Ucus
Operasyonlarma Yonelik Usul ve Esaslar Talimat1 da (SHT-OPS) EASA mevzuati referans
verilerek belirlenmekte ve agiklanmaktadir (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii [SHGM], 2020).

SHGM tarafindan (Sivil Havacilik Genel Midiirligii [SHGM], 2021) yaymlanan Onayli
Kabin Ekibi Temel Egitim Kuruluslar: Talimati (SHT-CCTO) ticari hava tagima isletmelerinde
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gorev yapacak olan kabin ekibi iiyelerinin yetistirilmesi amaciyla temel mesleki egitim
vermek tizere faaliyette bulunacak kabin ekibi temel egitim kuruluslarinin yetkilendirilmesine,
faaliyetlerinin devamliligina, yetkilerinin askiya alinmasma ve iptaline iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemektedir. Talimatta, yetkili egitimciler ile havacilikta insan faktorii (IF) ve
ekip kaynak yonetimi (EKY) hakkinda temel egitim verilmesi zorunlu tutulmustur. Ayrica,
SHGM tarafindan yaymlanan (Sivil Havacilik Genel Midiirliigii [SHGM], 2014) Ugus ve
Gorev Siiresi Sinirlamalart ile Dinlenme Gereklilikleri Talimati (SHT-FTL Rev.02) kabin
memurlarinin gérev yapma ve dinlenme siirelerini diizenleyerek gii¢ ¢alisma kosullariin

olasi olumsuz etkilerine engel olusturmaktadir.
Kabin Hizmetlerinde EKY Egitimleri

EKY egitimleri hava yolu isletmelerinde ulusal ve uluslararasit mevzuat geregi kabin ve
kokpitte gorev yapan tiim uguculara zorunlu olarak verilmesi gereken egitimler arasindadir
(Dahlstrém, Laursen ve Bergstrom, 2008). EKY egitimlerinin ana amaci, ugus sirasinda
kullanilan tiim kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak, insan performansinin en iist seviyede
kullanilmasini saglamak, insan faktorlerinden kaynaklanan kazalarin 6nlenmesini ve ugus
emniyetini her kosulda saglamaktir (Basdemir, 2020). Tarihsel siireg i¢inde de anlatildig gibi
EKY egitimlerinin temel dayanak noktasi havaciligin alisilmis slogani “havacilik kurallari
kanla yazilir” algisini sarsmak igin kan dokiilmeden havacilik kurallarinin uygulanmasini ve

giincellenmesini temin etmektir (Basdemir, 2020a).

Ugus operasyonlarinin yonetilmesinde bir ugucunun bilgi-davranis-yetenek iglemesi ¢ok
6nemli bir yer tutmaktadir (Watson, 2009). Kabin memurlarmin EKY egitimlerinde bu iigliiyt
on plana ¢ikaracak esaslarin yer almasit saglanmalidir. Aslinda bu tigleme i¢inde yer alan
davranis parametresinin EKY ’nin ana konusu, bilgi ve yetenegin ise EKY ’nin yan konular1

oldugu unutulmamalidir.

EKY, davranis ve yoOnetim bilimlerinin belirledigi ana esaslarla sekillenmektedir
(Basdemir, 2020). EKY icindeki “sosyal beceriler” konusu dogrudan bir kabin memurunun
davranig sekillerini, diger bir ifadeyle iletisim, takim c¢aligmasi, empati, liderlik, stres
yonetimi, zaman baskisi, vb. konulardaki tavirlarini ele almaktadir (Wiegmann ve Shappell,
2017). Bilgi konusu ugus operasyonlart sirasinda gorev yerine getirilirken kisinin isiyle ilgili
dokiimanlara, prosediirlere hakim olmasi ve isini dogru olarak gérev tanimlarinda anlatildigi
gibi yapmasini, yetenek ise bu isi yaparken yetenegini tam olarak kullanabilmesini, aksaklik

¢ikarmamasini ifade etmektedir (Lauber, 1984).
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Kabin memurlaria Verilen EKY Egitimlerinin icerigi

Ozellikle pilot ve kabin memurlarina verilen EKY egitimleri, uluslararasi otoriteler
olan ICAO ve EASA gibi kuruluslarin belirledikleri standartlar ile SHGM nin belirledigi
mevzuat geregi olusturulmaktadir (International Air Transport Association [IATA], 2016).
Bu kapsamda hava yolu igletmeleri kendi temel ve yenileme EKY egitim dokiimanlarini
hazirlarlar. Bu egitim dokiimani i¢inde temel EKY egitiminde minimum alt1 saat, her yil
tekrarlanan tazeleme egitiminde ise iki saat egitim verilmek zorundadir. Ayrica igletmeler
EKY ile ilgili konulara Kabin Ekibi Elkitabi (CCM) dokiimaninda yer vermektedirler (CAP
737,2016). Bazi isletmelerde sadece EKY egitimlerine yonelik olarak bir EKY Egitim Rehberi
hazirlanmaktadir. Isletmeye yeni katilan kabin iiyelerinin Baslangic EKY Egitimlerinde,
genigletilmis bir sekilde EKY egitimi alarak bir ugucunun EKY bilincine sahip olmasi

saglanmaktadir.

Hava yolu Isletmelerinde, calisan kabin memurlar: ise basladiklarinda EKY Temel
Egitimi, sonrasinda ise y1lda bir defa EKY bilgilerini gozden gegirmek ve yenilikler hakkinda
bilgilendirilmek maksadiyla EKY yenileme egitimleri almaktadirlar (SHT-CCTO) (Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii [SHGM], 2016). Bu egitimler sirasinda 6rnek olay analizleri,
interaktif bir egitim ortaminda iglenerek, ders sonunda kisinin EKY yeterliligini 6l¢gmek
amaciyla sinav yapilmaktadir. Yillik olarak EKY egitimi almayan ve EKY yeterliliklerini
tazelemeyen kabin memurlarinin ugus lisanslari askiya alinmaktadir. EKY egitmenleri de
yine Kabin Egitim Dokiimani kapsaminda isletme i¢i yapilan ve uygunluk degerlendirmesini
gecebilen ve tercihen aktif ugucu kabin memurlari arasindan secilmektedir. Oncelikle aday
olarak belirlenen kisiler, verilen EKY Egitmenligi kursu sonrasinda EKY Egitmeni olarak
sertifikalandirilmaktadirlar. EKY egitmenleri yillik ugucu EKY tazelemesinin yaninda bir
de yilik EKY Egitmenligi degerlendirmesinden ge¢mek zorundadirlar. Egitim alan ve
veren kisilerin degerlendirmeleri ve kayitlari hassas bir sekilde tutulmaktadir. Giiniimiizde
EKY egitimleri bir zorunluluk haline getirilerek standart bir sekilde uygulanmaktadir. Ugus
emniyetinin vazgecilmezi olan EKY egitimlerinin miimkiin oldugunca giincel hale getirilmesi
ve bireysel olarak takip edilmesinin ayni zamanda ucus emniyetinin bir geregi oldugu

diistiniilmektedir.
EKY Egitimlerinde Kullamilan Ogretim Teknikleri

Genel olarak EKY egitimlerinde, sunum temelli 6gretim teknigi Oncelikli olarak
kullanilmaktadir. Bu kapsamda genelde gorsel sunum araglari, bazi durumlarda kaza veya ilave

egitim videolar: iglenerek derste konunun daha iyi anlasilmasi saglanmaya c¢alisilmaktadir.
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EKY egitimlerinde kullanilan 6gretim arag¢ ve teknikleri agagida oldugu gibi siralanmaistir:
* Sunum araglar1 kullanarak etkilesimli (interaktif) bir sekilde ders islemek,
e Yaraticilig1 gelistiren oyunlar ile egitim alan kisilerin egitime katilimini saglamak,
+  Ornek olaylar ve vaka analizleri ile konunun vurgulanmasini saglamak,

» Konunun anlasilmasina ve 6grenmenin hedeflere uygun sekilde basarilmasina rehberlik

etmek,

* Geri besleme ile konunun anlasilip anlasilmadigi hakkinda bilgi sahibi olmak ve

anlagilmayan konular1 farkli 6rnekler kullanarak tekrar etmek.
Kabin Memurlarina Verilen EKY Egitimlerinin Degerlendirilmesi

EKY egitimlerinin tamaminda temel amag ugus emniyeti i¢in operasyonun en sicak hattinda
gorev alan ugus personelinde farkindalik saglayarak emniyeti giivence altina almaktir. EKY
egitimlerinin hedefinde, insan faktorlerinden kaynakli ugus emniyet sorunlarini algilamak,
bununla ilgili bir farkindalik yaratmak ve ugus emniyetinin sadece yazili kurallardan ibaret
olmadigini ifade etmek yer alir. Burada 6zellikle EKY egitimlerinde havacilik psikolojisi ile
ilgilenen psikologlarin yardimlartyla, bir kabin memurunun psikolojik bir varlik olarak kendi
bilissel ve duyusgsal dengesi i¢inde gorevini teknik ve teknik olmayan becerilerini kullanarak

ucus emniyetini tehlikeye atmadan yerine getirmesi gerektigi vurgulanmalidir.

Hava yolu isletmeleri biinyesinde verilen EKY egitimleri genel olarak degerlendirildiginde,
EKY farkindaliginin ugus emniyetine {i¢ yonden katki sagladigi goriilmektedir (Bagdemir ve

Biikeg degerlendirmede). Asagida anilan katki alanlarinin her biri tartigilmaktadir.
Egitimcilerden Kaynakli Katki

EKY egitimlerinin ugus emniyetine katkisi, egitimcilerin; yetkinlik seviyelerinin
tatmin edici olmasi, deneyimlerinin tatmin edici olmasi, egitim programint amacina uygun
sekilde uygulamasi, egitimcinin 6gretim tekniklerini etkin uygulamasi, egitimlerin giderek

gelistirilmesi ve egitim kalitesini artirmaya ¢abaliyor olmalari olarak belirlenebilir.
Egitim Programi Kaynakli Katki

EKY egitimlerinin ucus emniyetine katkisi egitim programinin; emniyet kiiltiiriini,
raporlama kiiltiiriinii, 6grenme kiiltiiriinii ve adalet kiiltiiriinii destekleyerek, ¢aligsanlarin teorik

bilgi seviyesini artirarak gerceklestirilebilir.
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Orgiitte Emniyet Farkindalhigini Artirarak Katla

EKY egitimlerinin orgiitte mevecut ugus emniyeti farkindaliginin artirilmasina katki
sagladig1 bir gergektir (Basdemir, 2020b). EKY egitimleri ile EKY kavrami benimsetilir.
Olas1 sorunlara karst kabin memurlarinin hazir bulundurulmasini saglar. Kabinde durum
farkindaligini artiracak yontemler benimsenir. Ekip i¢i iletisimin ve ekip olarak hareket
etmenin 6nemi dgretilir, EKY nin temel kaynaklarimi kullanma yontemleri dgretilir. Ayrica,
emniyet yonetimi hakkinda bilgi tazelemeyi tesvik ederek yarar saglar (International Civil
Aviation Organization [[CAO], 2013).

Bu kapsamda isletmelerde psikolog desteginin onemi giderek daha goriintir hale
gelmektedir. Hatta bu kapsamda bazi isletmelerde “Ugus ya da Havacilik Psikolojisi” boliimleri
kurulmustur. Bu tiir 6rgiitsel yapilarin var olmasi ve isler halde bulunmasi en azindan EKY
bilincinin yerlesmesi yoniinden 6énemli sonuglar dogurabilir. Bilindigi gibi EKY, egitimlerde
ozellikle one ¢gikan tanimlayici (descriptive) yoniiyle davranig ve yonetim bilimlerinin yani
sira psikoloji alanindaki ¢alismalardan siklikla yararlanmaktadir. Nitekim bireyi odaga alarak
gelisim, 6grenme, diistinme, karar verme, stres gibi konularda ¢6ziimler bulunurken de, ekip
¢alismasini ve dinamiklerini odaga alarak iletisim, grup kararlari, ekip olarak davranma gibi
gelismis beceriler gelistirilirken de, psikoloji disiplininden gelen kavramlar ve arastirma
sonuglarinin etkili oldugu goriliir. Burada havacilik psikolojisi egitimine sahip psikologlarin
kabin memurlarinin EKY egitimlerinde 6zellikle EKY ’nin sosyal becerileri konusunda yer
alan iletisim, empati, liderlik, ¢atigma yonetimi, kiilttirel farklar vb. konularinda yardimci
olmasi ve bu tiir konularin islenmesinde isletme egiticilerine danismanlik yapmalarinin uygun

olacagi degerlendirilmektedir.
EKY Egitimlerinin Etkinliginin Oniindeki Engeller

EKY egitimleri ugus emniyetini saglamada onemli katk: sagladig1 halde, egitimlerin
etkin olarak verilmesinde bazi engeller bulundugu goriiliir. Bu engellerin egitimcilerden,
egitim programindan, orgiit i¢i iletisimden ve orgiit kiiltiriinden kaynakli engeller oldugu
sOylenebilir (Shappell ve Weigman, 2003). S6z konusu engeller, EKY ’nin basarisini olumsuz

etkileyebilecek ve ekip yonetimindeki aksakliklar ugus emniyetini tehlikeye diistirebilecektir.
Egitimcilerden Kaynakli Engeller

Bu engellerden ilki olan egitimcilerden kaynakli engeller arasinda 6nde gelenler su sekilde

siralanabilir;
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* EKY egitimcilerinin akademik yeterliliklerinde ve konuyla ilgili bilgi diizeyinde

yasanan sorunlar,

* Akademik yeterliligi olan ya da olmayan bazi egitimcilerin hi¢bir ugus deneyimine

sahip olmamasi,
*  Yogun egitim programlarinin egitimcilerin performansini olumsuz etkilemesi,
*  Tazeleme egitimlerinde yeni bir anlatim ya da hazirlik bulunmamasi.

Anilan engellerin yaninda kabin memurlari, birlikte ¢alistiklari ekiplerdeki kisilerle is
ortam1 digindaki sosyal yasamlarinda da iletisim sorunlari yasayarak ugus gorevlerine bu
sorunlarin duygusal sonuglarini tagiyabilirler. Bu noktada kurumsal seviyede yapilacak
psikolojik destek programlar ile is ile 6zel hayatin ayrilmasi gerektigi ve profesyonel

yaklasimin esas oldugu anlatilmalidir.

fletisim engelleri iginde yer alan ve kiiltiirel farkliliklarda Hofstede tarafindan tanimlanan
gii¢ mesafesi’nin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle bir ugus gorevi sirasinda sayis1 4
ile 18 arasinda degisebilen kabin memurlar1 arasindaki (kabin i¢i) iletisimde gii¢ mesafesini
yonetmeye Ozellikle dikkat edilmesi gerekmektedir. Gii¢ mesafesi; gérev ve sorumluluklar
ile statiiden kaynaklanan mesafe olarak adlandirilabilir. Kokpitten kaptan ve yardimer pilot,
ucakta kabin ve kokpit, kabinde kabin memuru ile kabin amiri arasindaki iliskide gii¢ mesafesi
kavramina rastlanmaktadir. Bu durum da ilgili kisilerin statii, tecriibe ve sorumluluklariyla
ilgilidir (Basdemir, 2019). Burada karsilikli olarak iyi niyetin saglanmasi gerektigi, ekip
icindeki iiyelerin giic mesafesine bakis acilarindan veya gilic mesafesinin genisliginden dolay1
ortaya ¢ikabilecek problemlerin engellenmesinin 6nemli oldugu ve EKY ’nin geregine olan
inanc1 sorgulanmasinin dniine gegilmesi saglanmahdir. Ozetle EKY egitimleri iginde bu
tiir engeller egitmenler tarafindan vurgulanarak iletisim engelleri konusunda bir duyarlilik

olusturulmalidur.
Orgiit Kiiltiiriinden Kaynakli Engeller

EKY bilincinin yerlesmesindeki engellerden biri de orgiit kiiltiirinden kaynaklanan
engellerdir. Burada 6zellikle 6rgiit icinde bir dengenin kurulamamast, raporlama, gereksiz ceza,
ugucularin agirt bir sekilde takip edilmesi, hatta ugus emniyeti bahanesiyle ispiyonlamaya varan
uygulamalarin 6zendirilmesi gibi gerekgeler kabinde huzursuzluk ve giivensizlik olusturabilir.
EKY’nin igerdigi konularindan birinin de insan performansinin iyilestirilmesi (Basdemir,
2020a) oldugu diisiiniilerek orgiitte korku kiiltiiriinii besleyen kosullarin var olmasi sonucunda

insan performansinin olumsuz etkilenecegi ve EKY ’ye olan inancin bozulacagi 6ngoriilmelidir.
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Sonug olarak, orgiit kiiltiirlinden kaynaklanan engeller;

+  Orgiitiin genelinde korku kiiltiiriinii baskin hale getiren kosullarin siirekli bulunmasi,
»  Orgiit i¢i (genel anlamda) gii¢ mesafesinin yiiksek olmast,

* Raporlamada suglama kiiltiiriiniin etkisinin goriilmesi,

» Ulusal kiilttirlin etkisinde orgiitlerde giic mesafesinin gereginden fazla olmasi,

* Adalet kiiltiirinlin gelisememesi,

+ Kiigiik hava yolu isletmelerinde baskin 6rgiit kiiltiiriiniin EK'Y 'nin uygulanmasina izin

verememesi,

+ Egitim sonrasi egitim alinmamis gibi davranmanin orgiitte olagan karsilanmasi olarak
belirtilebilir.

Egitim Programindan Kaynakli Engeller

Egitim programindan kaynakli engeller iki ana faktdre bagli olarak tanimlanabilir.
Bunlardan birincisi programin igerigine bagh faktorlerdir; hedef becerileri gelistirmekte
yetersiz kalmasi sonucu, giincel uygulamalardan bazilar egitim igerigine yansitilmadig:
icin ve bireysel farkliliklara bagli olarak standartlar1 belirlemek zor oldugu igin ortaya
cikmaktadirlar. Ikinci seviyede yer alan engeller ise EKY egitim programinin uygulanmasina

bagl engellerdir.

Egitim programindan kaynaklanan engeller daha detayli olarak ele alindiginda en yaygin

olanlarin agagidaki hususlar ¢er¢evesinde odaklandigi goriilmektedir;
» Katilimer gruplarin siirekli egitim almaktan usanmasi,
* Bu tiir egitimlerin bir ise yaramadigina dair yaygin kanaat bulunmasi,
* Tazeleme egitimlerinin sikliginin yeterli olmamasi
« Egitim sirasinda yeteri diizeyde 6rnek olay ve vaka analizi yapilmamasi
* Derse katilan sayisinin fazla olmasi ve ders iginde katilimin az olmasi,

o Egitim sirasinda kullanilan egitim ara¢ gereclerindeki yetersizlikler olarak

goriilmektedir.
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Kabin Hizmetlerine Personel Seciminde EKY Etkisi ve Kabin Memuru Adaylarina

Oneriler

Hava yolu isletmelerinde ¢alismak isteyen kabin memuru adaylarinin 6zellikle isletmelere
alim ve se¢im agamalarinda yeterli diizeyde bir EKY bilgisiyle donanmis olmalar1 gereklidir.
Yukarida da bahsedildigi gibi EKY hayatin iginde olan ve giinliik yasamda kullanim ortami1
olan bir kaynak yénetim becerisidir. EKY ’nin temel kaynaklar1 olan zaman, bilgi, insan
ve ftechizat insanin gilinliik hayatinda kullandig1 temel kaynaklar arasindadir. EKY nin
temel kaynaklar1 ve SHELL modelini olusturan yazilim, donanim, ¢evre ve insan konulari
hakkinda bilgi sahibi olmak kabin memuru adaylarina se¢cim agamalarinda biiytik bir fayda ve
farkindalik saglayacaktir. Bu baglik altinda, “EKY bilgisi kabin memuru se¢im agamalarinda

nasil kullanilir” sorusuna agagida yer alan maddelerde cevap vermeye ¢aligilmistir:

Giyim, durus, davranis, ses tonu, goz temasi gibi konular EKY icinde iletisim becerileri
bakimindan ilk izlenimi olusturan énemli konulardir. ilk izlenim ¢ok énemlidir ve bir defa
elde edilir. Bunun daha 6nce provasi yapilmali, yine etkili iletisimde olumlu bir ilk izlenim

olusturma konusu hakkinda hazirlikli olunmalidir.

Miilakatlarda sorulan sorulardan ilki genel olarak kisinin kendini tanitmasidir. Etkili bir
tanitim daha sonra gelecek sorular hakkindaki baskiy1 azaltir, miilakatcilar iizerinde olumlu

bir etki birakir ve karsilikli empati saglanmasina olanak saglar.

Ise alimlarda ¢ogu zaman yetkinlik temelli miilakatlar yapilmaktadir. Kolay kisisel tanitict
sorularin disinda meslege yonelik olan hemen hemen tiim sorular yetkinlik temelli olarak
sorulmaktadir. Bu tiir miilakatlarla ilgili olarak adaylar 6nceden bilgi sahibi olmalidir. EKY

hakkinda elde edilen bilgi ve beceriler bu tiir sorulara verilen cevaplarla kullanilmalidir.

Havaciligin vazgecilmez iiglemesi iginde yer alan davranis, bilgi ve yetenek kavramlari
etkili iletisim teknikleri ile miilakat sirasinda fark ettirilmelidir. Davranis olarak profesyonel
bir durus saglanmalidir. Aday konusunda hazirlik yapmis olmali, miilakat sirasinda da
havacilik konusunda bilgili oldugunu ve havacilik mesleginde yetenekli ve gerekli donanima

sahip oldugunu degerlendiricilere gosterebilmelidir.

Her hava yolu igletmesinin kendine 6zgt bir kiiltiirii vardir. Miilakata girmeden 6nce bu
isletmenin kurum kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olunmali, EKY konularindan sosyal beceriler
konusuna hakim olunarak kurum kiiltiiriniin bireyin kisisel 6zellikleri ile uyumlu olup

olunmadig1 anlagilmalidir.
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Miilakatlar sirasinda karsilasilabilecek en 6nemli konulardan biri de yolcu ile iletigimi
ve tehlikeli durumlarda yolcularin kontrolli sekilde yonlendirilebilmesi hakkinda bilgi ve
diistincelerin uygun sekilde ifade edilebilmesidir. Bu konu da dogrudan EKY ile ilgilidir.
Burada EKY becerilerinden iletigim, stres yonetimi, dikkat yonetimi, durum farkindaligi, vb.
konular hakkindaki bilgiler 1s18inda yoneltilecek sorulara cevaplar verilmeli, miilakat yapan

kisilere EKY konusunda bilgili olundugu gdsterilmelidir.

Takim ¢alismast konusu EKY’nin insan faktorii, insan performansi ve insan kaynagi
yonetimi ile ilgilidir. Takim ¢alismasi miilakatlar sirasinda sorgulanacak ilk basta yer alan
konulardan biridir. Kisinin takim ¢alismasi hakkinda ne kadar yetenekli oldugu, takim
¢alismasina yatkin olup olmadigi, takim calismasini bireysel ¢alismaya tercih edip etmedigi

ele alinacagindan, bu konuda 6nceden diisiinerek hazirlik yapmasi dnerilebilir.

Bilgili olmak, bilgi kaynaklarini kullanmak EKY i¢inde yer alan bilgi kaynagini kullanmak
ile dogrudan ilgilidir. Bu tiir miilakatlarda elde edilmesi gereken bir diger 6nemli bilgi kiimesi
igletme hakkinda elde edilecek bilgidir. Miilakatlar sirasinda “neden bu isletme?” sorusu

mutlaka gelecektir ve burada kisinin bagvurdugu isletme hakkindaki bilgisi sorgulanacaktir.

EKY egitimlerinde en ¢ok iizerinde durulan yeteneklerden biri iletigimdir. Bu kapsamda
EKY 'nin sosyal beceriler boliimii icinde yer alan etkili iletisim yontemleri, iletisim problemleri
gibi konularla ilgili bilgi sahibi olmak, mesaj, kaynak ve alic1 gibi iletisim siirecinin temel
unsurlarini bilmek, catisma yonetimi ve farkli kiiltiirlerle olan iligski yonetimi, profesyonel
iletisim kurallar1 ve bu kapsamda isletme kurallar1 iginde kalacak sekilde iletisim kurma

yontemlerine hakim olmak 6nemli olabilir.

EKY egitimleri kapsaminda anlatilan konular arasinda dikkat yonetimi, durum farkindaligi
ve kaynak yonetimi bulunmaktadir. Bu egitimlerden elde edilecek fayda basvuru formu
doldururken goriilecektir. Kabin memuru adaylar1 ¢ogunlukla bagvuru formu doldurma
asamasinda gereksiz yere elenmektedirler. Burada 6zellikle yolcu memnuniyetine iliskin
sorulara beklenenlere uygun sekilde yanit vermek oncelikli olmalidir. Kisisel bilgileri
saklamadan dogru bir sekilde yanitlamak énemlidir. Ornek olarak boy alt limitinin 160 cm
oldugu bir hava yolu isletmesine yapilan bagvuru sirasinda, boyu 155 cm olan bir adayin
boyunu 160 cm olarak yazmasi miilakat giiniinde yalan beyan gerekgesiyle basarisiz olmasina
yol agabilecektir. Dahasi, isletmenin diger branslarina yapilacak bagvurularda da dogrudan

elenmesine sebep olacaktir.

Miilakat genel olarak 15-20 dk. siirmektedir. Bu stire i¢cinde adayin miilakat performansi

azalabilir, istenilen cevaplar1 veremedigini diisiinebilir ve kaygilanabilir. Ancak bilinmesi
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gereken “bir havacinin asla pes etmeyecegidir”. Miilakat sirasinda asla pes edilmemeli ve
moral bozuklugu yasanilmamalidir. EKY becerilerinin de yardimiyla sakin kalinmali, stres
yonetilmeli ve heyet ile etkili iletisim kurulmalidir. Miilakat bitmeden bitmis gibi davranmak

ve bunu miilakatcilara hissettirmek uygun bir davranis sekli degildir.

Sonug olarak, miilakatlar EKY ile biitiinlesen faaliyetlerdir. EK'Y nin iletigim, dikkat
yoOnetimi, stres ve yorgunluk yonetimi, durum farkindaligr ve karar verme yetenekleri
etkin bir sekilde kullanilmalidir. Bunun i¢in de EKY konusu hakkinda goérsel ve yazili
kaynaklar taranmali, gerekli oldugu zamanlarda profesyonel destek alinmali ve EKY bilgisi

arttirilmalidir.
Sonug ve Oneriler

EKY tarihsel siirecte gelisirken bir yanda kokpitten baslayarak kabine ve sonra da daha
baska havacilik is kollarina uzanmig diger yanda da farkli bilim disiplinlerinden artan sekilde
destek almistir. Giiniimiizde her giin 100 binden fazla ugusta 10 milyondan fazla insan ucakla
seyahat etmektedir. Yiiksek teknolojiye sahip ucaklar karmasik etkilesim kosullarinda seyir
halinde iken kabin memurlar1 onlara kumanda eden ugucu personel ile emniyetin, giivenligin
ve hizmet kalitesinin sorumlulugunu paylasmaktadir. Sorumluluklar yerine getirilirken
sadece teknik becerilerinin yeterli olmadig1 agiktir. Bu yiizden, teknik olmayan yetenekler
olarak anilan karar verme, durum farkindaligi, etkili iletisim, yorgunluk yonetimi, vb.
alanlarda da bireysel gelisime ve grup davranisinda bagartya gerek duyulmaktadir. Stirekli
hareket halindeki hava araglari risklerle dolu goklerde kendilerine yer ararken igerisinde
ve disinda olabilecek her tiir olayda kabin memurlarinin kendilerinden beklenen davranisi
sergilemesi beklenir. Bunu basarmak iizere EKY egitimlerinde 6grenme siirecini tamamlayip

operasyonlarda 6grendiklerini uygulayabiliyor olmalarina gerek duyulmaktadir.

EKY uygulamalarinin kapsamu, i¢inde ucus olan her alandir. Ugus operasyonlari sirasinda
teknik beceriler ile teknik olmayan becerileri birlestirerek kabin ekipleri arasinda ortak bir
davranis bi¢imi olusturmak zorunlulugu bulunmaktadir. Anilan siiregte zaman, bilgi, techizat
ve insan kaynaklar1 kisithidir. Kisith kaynaklarin fiziksel anlamda zor olarak tanimlanabilecek
kosullarda etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in zamanin, stresin ve iletisimin kusursuza yakin
seviyede iyi yonetilebilmesine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle diinyadaki hemen hemen tiim sivil
havacilik otoriteleri ugucu personele EKY egitimlerini zorunlu kilmiglardir. Bu egitimler
sonrasinda ugucular EKY ile uguculuk niteliklerini birlestirerek ugus operasyonlarini daha
da emniyetli bir sekilde basarmanin yollarini kesfetmektedir. Nitekim EKY ’nin havaciliga en

onemli katkisinin teknik olmayan bilissel yeteneklerin en az teknik yetenekler kadar gerekli
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oldugu konusunda tiim havacilarda uyandirdigi farkindalik oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
bilgiler 15181nda bu alanda galisacak arastirmacilara ve havacilik sektoriine asagidaki 6neriler

sunulmustur.
Arastirmacilara Oneriler

Yukarida ifade edilen hususlarin tamamini kapsayacak sekilde EKY nin amaglarina
ulagabilmesi ve etkili hale getirilebilmesinde basari, onu dogrudan besleyen bilim
disiplinlerindeki yeni yaklasimlarin EKY egitimlerine transferine, yapilmakta olan 6zellikle
de psikoloji temelli aragtirmalarin EKY egitim ve uygulamalarina saglayabilecegi katkiya

baglidir.

Alanyazina gore tehdit ve hata yonetimi (TEHY) EKY baglaminda ve EKY’de Havacilik
Emniyeti baglaminda geligsmektedir. Goriilmektedir ki emniyet yonetiminde paradigma degisimi
ve yeni nesil emniyet yaklasimi TEHY i¢in 6rgiitsel ¢oziimleri zorunlu kilmistir. Kiiltiir temelli
yaklagimlarda havacilik emniyeti alanyazinda giderek daha fazla ¢alisilirken TEHY odagi hala
zayif goriilmektedir. TEHY’e odaklanarak yapilan alanyazin incelemesinin ortaya ¢ikardiklar

ve gelecekteki arastirmalar i¢in disiindiirdiikleri asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:

* Alanyazin ve EKY egitimleri, kabinde ve kokpitte tehditlerin ve hatalarin yonetiminde
okudugunuz bu boliimdeki gibi yapilan smiflandirmada uzlasmisti. Bunun
yaninda alanyazin tehdit ve hatalarin yonetiminde Orgiitsel ve tiimlesik cabalari

desteklemektedir.

+ Isletmelerde kolayca uygulanabilir olan “Tehditleri ve hatalar1 siniflandiran modelleri
konu alacak arastirmalarda bunlarin toplumumuza ya da kiiltiiriimiize 6zel kosullart

belirlenebilir ve boylece ger¢ek diinyada sonuglari iyilestirilebilir.

« Hatalarin ve ihlallerin ayriminda esaslarin belirleyicisi olan adalet kiiltiirii izerine
yapilacak arastirmalarin ortaya ¢ikabilecegi bulgular ger¢ek diinyadaki uygulamalarda

TEHY ‘nin etkinligini artirmak iizere yol gosterici olacaktir.

» Farkli havacilik is kollarinda ve operasyonlarinda da TEHY odakli galigmalara
gereksinim oldugu agiktir, alayazin disiplinler arasi arastirmalar sayesinde bu

gereksinimi karsilayacak sekilde gelistirilmelidir.
Havacilik Sektoriine Oneriler

EKY egitimleri sirasinda genellikle standart bir derslik ortaminin yeterli oldugu

goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, egitimcinin bilgisayar ve yansi cihazi yardimiyla, gorsel
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ve isitsel araglardan yararlanarak kurs programinda yer alan konulart anlatmasi hali hazirda
yeterli gériilmektedir. Ders araglarinin Internet baglantisinin da olmasi, ilave olanaklari ve

ozellikle 6rnek olay tartisma ortamini beraberinde getirecegi ya da kolaylastiracagr agiktir.

Ancak EKY egitimleriyle ilgili olarak hem egitim alanlarin hem de egitim verenlerin
diisiincelerinden ve deneyimlerinden yararlanilarak olusturan asagidaki tavsiyelerin (Basdemir

ve Biikeg, Degerlendirmede) dikkate alinmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir:

« EKY ile ilgili en énemli sorun Tiirk¢e egitim dokiimanlarinin ve ders materyalinin
eksikligidir. Tiirkge basilmis ders kitabi, yazilmis arastirma makaleleri ve analizler sayica
azdir. Bu tiir yayinlar1 ¢ogaltmak tizere ilave akademik ¢aligmalara ihtiyag bulunmaktadir.
Egitimciler i¢in bunlari yapmak, var olan ¢aligmalara iligkin sunumlar, videolar ve diger yazili

ve gorsel kaynaklar hazirlamak 6nemlidir.

 EKY konularint iceren kaza belgesellerinden ve ucak kaza raporlarindan

yararlanilmalidir.

e EKY konulu doktora ve yiiksek lisans tezleri hakkinda bilgi verilmeli ve ders

icerigindeki ilgili konulardan yararlanarak bu kaynaklardan faydalanilmalidir.

*  Ucus emniyet biiltenlerinde yer verilen EKY konularina derslerde deginilmeli ve

demokratik tartismalar yapilmalidir.

* Hava yolu isletmesi i¢inde hazirlanan EKY egitim rehberleri, uzaktan egitim siirekli
modiilleri gelistirilmeli ve tiim kabin memurlarinin bu kaynaklara kolaylikla erigimi

saglanmalidir.

Ozellikle belirtmeliyiz ki kabin personeli igin énemi ve geregi yukarida vurgulanan
EKY egitimlerinin ger¢ek diinyadaki karsiligina mercek tutuldugunda, genel anlamda
ucus emniyetini destekleyebildigi goriilmektedir. Bununla birlikte egitimlerin program,
ogretim teknikleri, egitim araglart ve egitimci nitelikleri yonlerinden iyilestirilmesine
ihtiya¢ duyuldugu, arastirmalarda ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica EKY egitimlerinin igeriginin
zenginlestirilmesinin gerekli oldugu, egitimlerin iceriklerinin giincel veya gergek
olaylarla zenginlestirilmesine, egitimlerde kullanilabilecek 6gretim tekniklerinin ve bu
sirada kullanilabilecek egitim araglarinin gelistirilmesine ihtiyag duyuldugu anlasilmigtir.
Tirkiye’deki EKY egitimlerinde kullanilabilir bir kaynak kitaba ya da egitim dokiimanina
ihtiyag¢ oldugu da agiktir.

Ayrica hava yollar isletmelerindeki kabin EKY egitimlerinin daha etkin ve anlamli

yapilmasi i¢in agagidaki onerileri dikkate almak EKY egitimcileri igin faydali olabilir:
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+ Ornek olaylar, vaka analizleri, gecmiste yasanmis gercek ucak olay ve kazalariyla
olusturulmus takim halinde oynanan senaryolar ile ugus emniyetinde ekip ¢alismasinin

ve ruhunun énemini vurgulamak,

* Ugusta karsilasilan sorunlara yonelik olarak ugus emniyet kiiltiiriinii gelistirici, kriz ve

risk yonetim becerilerinin gelistirici davranis modelleri {izerine bilgi vermek,

+ SHELL modelinde bulunan Insan, Cevre, Donanim, Yazilim ve Diger Insanlarla Olan

iliskilerin yonetimi hakkinda farkindalik yaratmak,

» Ugus operasyonlarindaki uguculugun vazge¢ilmez temeli olan ugus disiplinini,
ugus operasyonlarini sorunsuz olarak yerine getirmede kullanilan bilgiyi ve ugusun
dinamik ortaminda karar vermeyi kolaylastirict durum farkindaligr ve muhakeme

yetkinliklerinin 6neminden bahsetmek,

+ Kiiltiirel farkliliklar1 ve buradan kaynaklanabilecek her tiirlii catismanin yonetilmesini

ogretmek,

+ Insan performansinin en verimli ve etkili bigcimde kullanilmasini ve ucus
operasyonlarindaki insan faktoriiniin 6nemini 6zellikle kaza kirimlardaki roliinden

bahsederek anlatmak.

Yukarida siralanan tavsiyeler dogrultusunda egitim alan kabin memurlarinin EKY
egitimlerinin gerekli ve 6nemli olduguna inandirmak tizere ilave ¢aba da sarf edilmelidir.
EKY ’nin vazgecilmez amaci ugus emniyetinin saglanmasi ve giivence altina alinmasidir.
Bununla birlikte EKY ile emniyet iliskisi, emniyet kiiltiirii, 6rgiit kiiltirii ve ulusal kiltiir
eksenlerinde ve birlikte diistiniilmelidir. Kiiltiirel farkliliklarin getirebilecegi iletisim sorunlari
bir yana koyularak, degerlerin, inanglarin ve tutumlarin goriiniir sekilde emniyet kiiltiirtini
besleyebildigi kosullarin olusmasinda EKY araci haline getirilmelidir. Bu sayede kaynaklari

daha etkin kullanirken grup ve orgiit destegini saglamak olanakli hale gelecektir.
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