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0z Finansal okuryazarlik seviyesinin artmasl, bireylerin kendi bUtcelerini yonetme iradelerinin artmasina imkan tani-
maktadir. Paranin ve tasarruflarin yonetimi sonucu elde edilen kazanclar nedeniyle ddenmesi muhtemel vergiler
hakkinda bilgi sahibi olunmasi 6nemli ve gereklidir. Bu kapsamda bu calismada, tniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin vergi bilinci ve vergi algisi Uzerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin
orneklemini, Pamukkale Universitesi'nde 6grenim géren 305 6n lisans ogrencisi olusturmaktadir. Calisma kap-
saminda, finansal okuryazarligin vergi bilinci ve algisi tizerindeki etkisi dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.
Elde edilen bulgular, finansal okuryazarligin vergi bilinci ve algisi lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin finansal bilgi diizeyleri arttikca, vergiye iliskin biling ve
tutumlarinin da gelistigi tespit edilmistir. Bununla birlikte finansal bilgi dlzeyi vergi bilinci ve algisi Uzerinde etkileri
olan 6nemli bir unsur olsa da vergiye yonelik tutumlarin olusumunda bireylerin etik degerleri, sosyal sorumluluk
anlayislari, kamu otoritesine duyulan gliven, vergiye gonulli uyum egilimleri ve vergi sisteminin yapisi gibi faktorler
de etkili olabilmektedir. Arastirma sonucunda, Universite diizeyinde finansal okuryazarlik egitimine daha fazla yer
verilmesinin, bireylerin mali biling dlzeyinin artmasina imkan taniyacag), kamu gelirlerinde etkinligi arttiracagi ve
dolayisiyla devletin mali strdirilebilirligine uzun vadede olumlu katkilar saglayabilecegi vurgulanmistir.

Abstract Increased financial literacy enables individuals to better manage their budgets. It is important and necessary to be
aware of the taxes that may be payable because of the profits earned from managing money and savings. In this
context, this study aims to examine the effect of university students’ financial literacy levels on their tax awareness
and perception. The sample of the study consists of 305 associate degree students enrolled at Pamukkale University.
Within the scope of the study, the effect of financial literacy on tax awareness and perception was tested using
linear regression analysis. The findings reveal that financial literacy has a positive and statistically significant effect
on tax awareness and perception. It was found that as students financial knowledge levels increased, their tax
awareness and attitudes also improved. However, while financial knowledge level is an important factor affecting
tax awareness and perception, other factors such as individuals’ ethical values, sense of social responsibility, trust
in public authorities, willingness to comply with taxes, and the structure of the tax system may also influence the
formation of attitudes towards taxes. The study emphasised that giving more space to financial literacy education
at the university level would enable individuals to increase their financial awareness, increase the effectiveness of
public revenues, and thus make positive contributions to the financial sustainability of the state in the long term.

Atif | Citation: Tosun, Y. & inneci, A. (2025). Finansal okuryazarligin vergi bilinci ve algisi lizerindeki etkisi: Universite égrencileri
:-::;,':e 66 (zerine bir arastirma. Maliye Galismalar Dergisi-Journal of Public Finance Studies, Advance Online Publication. https://doi.
)

P 0rg/10.26650/mcd2025-1760295
ﬁ o © This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License. @ ®
E-'}h. _:5 © 2025.Tosun, Y. & inneci, A.

82 Sorumlu Yazar | Corresponding author: Ahmet inneci ahmetinneci@gmail.com

Maliye Calismalari Dergisi-Journal of Public Finance Studies
https://jpfs.istanbul.edu.tr/ 1
e-ISSN: 2757-6728



https://iupress.istanbul.edu.tr/
https://doi.org/10.26650/mcd2025-1760295
https://orcid.org/0009-0008-5223-0525
https://orcid.org/0000-0003-1229-7182
mailto:ahmetinneci@gmail.com
https://doi.org/10.26650/mcd2025-1760295
https://doi.org/10.26650/mcd2025-1760295
mailto:ahmetinneci@gmail.com
https://jpfs.istanbul.edu.tr/

Finansal Okuryazarligin Vergi Bilinci ve Algisi Uzerindeki Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma £ Tosun & inneci, 2025

Anahtar Kelimeler Finansal Okuryazarlik - Vergi Bilinci, Vergi Algisi - Vergi Okuryazarli§i - Finansal Egitim
Keywords Financial Literacy - Tax Awareness - Tax Perception - Tax Literacy - Financial Education

JEL Siniflamasi C83 - D91 - H20
JEL Classification ~ C83 - D91 H20

Extended Summary

Taxes are among the most important sources of revenue for the state. The perception of taxes as a type of obligation
paid by individuals without compensation to finance public expenditures and the belief that the taxes paid will
be returned as public services are among the fundamental factors that determine individuals' willingness to pay
taxes. At this stage, it is of great importance that individuals fulfil their material and formal tax obligations on time
and in full. One of the main factors that determine individuals' attitudes towards taxes is their tax awareness and
perception. Tax awareness refers to individuals' awareness that taxes are one of the most important sources used
by the state to finance public expenditures and expresses their level of willingness to pay taxes.

Tax perception can be defined as an individual's opinion on taxation, along with the factors that influence their
decision to pay or not pay taxes. Individuals' tax awareness and perception are among the most important factors
influencing voluntary compliance with taxes. In addition, since taxes constitute a direct intervention in individuals'
property rights, they also have significant effects on individuals' financial decision-making processes. In this context,
itis believed that the level of financial literacy, which means being able to make conscious decisions and assessments
when managing money, has a significant impact on tax awareness and perception. Indeed, an increase in the level of
financial literacy increases individuals' willingness to manage their own money effectively. At this stage, it is necessary
to be informed about the taxes paid on the profits obtained because of money management.

Financial literacy refers to the knowledge, skills, attitudes, and behaviours necessary for individuals to make healthy
financial decisions and effectively manage their current and future financial needs. According to the OECD (2020),
financial literacy encompasses not only financial knowledge but also the ability to apply this knowledge to make
sound decisions. According to Remund (2010), this concept refers to the ability to understand and manage personal
financial processes considering economic variables.

In recent years, developments such as the diversification of financial instruments, increasingly easier access to credit,
and the widespread adoption of digital banking applications and online financial services have made individuals'
daily financial lives both more accessible and more complex. This situation requires individuals to not only be
familiar with basic financial concepts but also to possess advanced financial literacy skills that encompass topics
such as investment, debt management, risk analysis, and savings strategies. Advanced financial literacy enables
individuals to plan and manage their current and potential resources in the most efficient way and to take conscious
and rational steps in financial decision-making processes; at the same time, it directly affects their economic and
financial relations with the state. At the forefront of these relationships is the tax system, which forms the basis of
public revenues and of which individuals are both beneficiaries and contributors. Therefore, individuals' levels of
financial literacy play a decisive role in their tax awareness and attitudes towards taxation.

Research shows that there may be statistically significant and socioeconomically noteworthy relationships between
individuals' levels of financial literacy and their attitudes towards taxes. Financial literacy enables individuals to
acquire basic financial skills such as budget management, saving, investing, borrowing, and risk assessment, as well
as to act more consciously in their financial relations with the state. In this context, tax literacy, whose conceptual
framework has become increasingly clear in recent years and has begun to find more space in the literature,
has gained importance as a new sub-concept that measures individuals' ability to understand, evaluate, and act
in accordance with their rights, obligations, practices, and procedures related to taxes. Tax literacy encompasses
not only the technical aspects of the tax payment process but also attitudinal dimensions such as tax awareness,
voluntary compliance with taxes, and perceptions of tax justice. Therefore, it is thought that as individuals' levels
of financial literacy increase, their knowledge, awareness, and perceptions of taxes may also change; this change
could have critical consequences in terms of both individual financial behaviour and social tax compliance. Within
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this framework, the present study aims to empirically analyze the impact of financial literacy on tax awareness and
perceptions, thereby addressing gaps in the existing literature and providing findings that may serve as a guide for
policymakers, academics, and tax authorities.

Many studies have been conducted on the effect of financial literacy on individuals' financial decision-making
processes. Cude et al. (2006) showed that family structure is effective in students' financial attitudes. Mandell (2008)
found that children from high-income families have higher financial literacy. Robb and Sharpe (2009) stated that the
level of financial knowledge is directly related to credit card borrowing decisions.

Regarding tax awareness, Omirbek et al. (2007) found that male students had higher tax compliance than female
students. Saglam (2013) stated that students generally had a positive view of taxes but found the tax system unfair.
Yanik and Dogan (2022) revealed that the level of tax awareness can vary depending on the faculties where students
receive their education. The current literature reveals a positive relationship between financial literacy and tax
awareness. Gencel et al. (2022) and Tokat and Ayas (2025) stated that financial literacy feeds tax literacy and thus
enables individuals to fulfil their tax obligations more consciously.

The main objective of this study is to examine the effect of university students' financial literacy levels on their tax
awareness and perception. University students are an important target group in terms of being potential taxpayers.
The tax awareness of these individuals can directly affect the effectiveness of tax revenues and the financial
sustainability of the state by increasing voluntary tax compliance in the future. One of the important contributions of
this research is that it empirically tests the relationship between financial and tax literacy among young individuals.
This will enable data-driven recommendations to be made to both the literature and public policy.

The research was conducted within a unidirectional causal model framework. The independent variable is financial
literacy, while the dependent variable is tax awareness and perception. The hypothesis is as follows:

H1: The level of financial literacy has a significant effect on tax awareness and perception.

The population of the study consisted of 554 students enrolled at Pamukkale University Civril Atasay Kamer Vocational
School of Higher Education, and a sample of 305 students was selected. The sample, which was created using simple
random sampling, represents approximately 55% of the population.

The data were collected through a questionnaire consisting of three sections:

1. Socio-demographic information (age, gender, department, class, residence, expenditure, and financial literacy
education)

2. Financial Literacy Attitude and Behaviour Scale (14 items, Cronbach’s Alpha = 0.72)

3. Tax Awareness and Tax Perception Scale (14 items, Cronbach Alpha = 0.77)

SPSS and JASP programs were used to analyze the data. DFA, reliability analyses, descriptive statistics, Pearson
correlation analysis, and linear regression tests were performed. The significance level was set at 5%. 59% of the
participants were female and 41% were male. 29.2% of the participants had previously received financial literacy
training. The average age was 20.38, and the average monthly expenditure was 11,014.43 TL. The overall financial literacy
score of the students was 316, while their tax awareness and perception score was 3.33. A positive and significant
relationship has been found between financial literacy and tax awareness and perception (r = 0.246; p<0.01). In
addition, financial literacy is strongly related to tax system perception (r = 0.770) and tax purpose perception (r =
0.644). This indicates that financially literate individuals have a better understanding of the tax system. According
to the results of the linear regression analysis, financial literacy has a statistically significant and positive effect
on tax awareness and perception (B = 0.246; p<0.001). This result supports the H1 hypothesis. In other words, as
students' financial knowledge and skills increase, their awareness and attitudes towards taxes also develop in a
positive direction.

The results obtained reveal that financial literacy not only provides individual financial benefits but also develops
public financial responsibility awareness. In particular, high correlations with perceptions of the tax system and the
purpose of taxation show that individuals' understanding of how the system works increases their trust in taxation.
In this context, the widespread implementation of financial literacy education in universities will contribute not only
to individuals' economic lives but also to increasing their sensitivity to taxation in the public sphere. As a result,
voluntary compliance with taxation will increase, and tax losses and evasion will decrease. The importance of these
contributions is significant in terms of the sustainability of public finances.
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Furthermore, the fact that the sample group in which the study was conducted consisted of young individuals makes
it possible for tax awareness gained at an early age to translate into positive behaviour in later years. Giving more
space to financial literacy and tax literacy in educational curricula will enable students to become more conscious
individuals at both the individual and societal levels.

1. Financial literacy and tax literacy courses should be made compulsory at universities.

2. Educational content should be made practical so that individuals can experience their tax obligations.

3. Tax offices and the Ministry of Finance should organise information campaigns targeting young people.

4. New research should be conducted among different socio-economic groups and universities to make the findings
generalisable.

Finansal Okuryazarligin Vergi Bilinci ve Algisi Uzerindeki Etkisi: Universite Ogren-
cileri Uzerine Bir Arastirma

Finansal okuryazarlik, saglikli finansal kararlar almak ve nihayetinde bireysel finansal refaha ulasmak
icin gerekli olan finansal farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve davranislarin bir birlesimi olarak ifade edilmek-
tedir (OECD, 2020, s. 6). Baska bir tanimlamada finansal okuryazarlik bir kisinin temel finansal kavramlari
ne derece anladigini ve kisisel finansmanini, olaylari ve degisen ekonomik kosullar dikkate alarak, uygun
kisa vadeli kararlar ve saglikli uzun vadeli finansal planlamalar yoluyla yonetme yetenegine ve 6zgiivenine
sahip olma diizeyini 6lgen bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Remund, 2010, s. 284). Finansal sistemde
yasanan son donemdeki degisimlere paralel olarak finansal aracglar ve uygulamalardaki degisiklikler, birey-
lerin sahip olduklari sinirli finansal kaynaklari verimli sekilde kullanma konusunda gerekli bilgi ve beceriye
sahip olmasini gerektirmis ve boylece finansal okuryazarlik konusunun giindeme gelmesine neden olmustur
(Guler & Tunahan, 2017, s. 80-81).

Finansal okuryazarlik kisinin sosyo-demografik ozelliklerinden, aile ge¢misinden, maddi durumundan,
tasarruf egiliminden, finansal memnuniyetinden ve psikolojik etmenlerden etkilenebilmektedir (Oztiirk
& Demir, 2015, s. 117-118). Nitekim Cude vd. (2006), iiniversite 6grencileri arasinda yaptiklari ¢alismada
ebeveynlerin ¢cocuklarin finansal sosyallesmesinde kilit bir rol oynadiklari sonucuna ulasmislardir. Mandell
(2008), lise ogrencileri lizerine yaptigi calismada gelir diizeyi yiiksek ailelerde yasayanlarin daha fazla
finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugunu, bunun da aileler arasindaki ekonomik refah esitsizligini
arttirdigi sonucuna ulagsmistir. Robb & Sharpe (2009), 6520 iiniversite 6grencisi lizerine uyguladiklari anket
sonuglarina gore kredi karti bor¢lanma davranis kararlari ile finansal bilgi diizeyi arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasmislardir. Er vd. (2014), liniversite dgrencilerinin okuduklari bolimler ile finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ergilin vd. (2014), 275 isletme
boliimii 6grencisi lizerinde yaptiklari ¢calismada ¢alisma kapsamindaki 6grencilerin temel diizeyde finansal
okuryazar olduklari; sinif, genel not ortalamasi ve anne-babanin egitim diizeyinin finansal okuryazarlik ile
ilgilisi olmadig sonucuna ulasmislardir. Kilig vd. (2015), iiniversite 6grencileri izerine yaptiklari calismada
erkek ogrencilerin kadin o0grencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve kredi
karti ile internet bankaciligi kullaniminin okuryazarlik dizeylerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.
Samiloglu vd. (2016), 200 iiniversite 6grencisi lizerinde yaptiklari calismada isletme 6grencilerinin, diger
boliim 6grencilerinden daha yiiksek ve erkek ogrencilerin de kadin 6grencilerden daha yiiksek finansal
okuryazarlik seviyesine sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.

Vergi bilinci kamusal hizmetlerinin yerine getirilmesinde verginin dnemini bilen bireylerin, vergi ile ilgili
ddevleri yerine getirme konusunda sahip olduklari isteklilik diizeylerini ifade etmektedir (Akdogan, 2019, s.
192). Bu agidan vergi bilinci ve bireylerin vergi 6deme konusundaki fikirlerini ifade eden vergi algisi, kamu
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hizmetlerinin sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesi bakimindan son derece onemlidir. Nitekim gliniimiizde
bircok devletin en onemli gelir kaynagi vergilerdir. Bu vergilerin sorunsuz ve saglikli bir sekilde tahsili,
vergi bilincinin yerlesmis olmasi ve vergiye karsi algilarinin olumlu olmasi sayesinde etkin bir sekilde
yapilabilmektedir.

Bu calisma, vergi bilincini ve algisini davranissal iktisat perspektifinden ele almaktadir. Nitekim birey-
lerin vergilendirmeye yonelik tepkileri analiz edilirken sinirli rasyonellik dolayisiyla ortaya ¢ikan davranis
degisikliklerin dikkate alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Segilmis & Didinmez, 2016, s. 209). Daha agik
bir ifadeyle davranissal iktisat anlayisi duygusal, dislinsel ve bilissel sapmalardan dolayi bireylerin hicbir
zaman tam olarak rasyonel bir birey olamayacagini ifade etmekte (Kitapci, 2017, s. 86) ve vergilendirme
konusundaki tutum ve davranislarin kisisel ve sosyal normlar, vergi otoritelerine giiven, sistem karmasiklig
ve ekonomik kosullar gibi bircok faktérden etkilenebilecegini gostermektedir (Wash, 2012). Nitekim vergi
bilinci ve algisi, demografik ozellikler, finansal durum, vergi mevzuatinin yapisi ve vergi egitim durumu gibi
bireysel faktorlerin yani sira, sosyal normlar, etik degerler, goniillii uyum egilimleri ve sinifsal/kurumsal
yapilardan da etkilenebilmektedir. Omiirbek vd. (2007), 316 liniversite 6grencisine uyguladiklar anket
calismasinda calismaya katilan 6grencilerin vergi uyumu ve bilincinin genel olarak yiiksek oldugu, erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere gore vergiye daha fazla uyumlu olduklari sonucuna ulasmislardir. Saglam
(2013), 330 iiniversite 6grencisine yaptigl calismada ankete katilan 6grencilerin giiclii bir vergi algisina ve
vergi bilincine sahip olduklar ancak vergi sisteminin adaletsiz olduguna inandiklari ve vergi sistemi algl
ve kanaatlerinin olumsuz oldugu sonucuna ulagmistir. Kiral (2018), 530 iiniversite 6grencisi lizerine yaptig
calismada ikinci 0gretim ogrencilerinin orgiin 6gretim o0grencilerine gore vergi ahlaki ve bilinglerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Yanik & Dogan (2022), 426 Uiniversite 6grencisine uygulamis olduklari
anketlerin sonuclarina gore, iiBF 6grencilerinin vergi algi ve vergi bilinclerinin yiiksek oldugunu ve sonucun
bu sekilde gikmasinda bu 6grencilerin aldiklari derslerin etkili olabilecegini ifade etmislerdir. Yoruldu (2020)
ise 50 on lisans ogrencisi lzerine yaptigl anket calismasinda vergi egitiminin vergi bilincini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek bireyler, diisiik diizeyde olanlara kiyasla llkedeki vergi sisteminin
isleyisi ve yukiumlilikleri konusunda daha fazla bilgiye sahiptirler. Nitekim bireylerin ve hane halklarinin
nakit akislarini 6nemli diizeyde etkiledigi de goz 6niine alindiginda, vergilendirmenin finansal okuryazarligin
ayrilmaz bir parcasi oldugunu sodylemek yanlis olmayacaktir (Bakirtas & Atilgan Yasa, 2020, s. 742). Oyle
ki finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi, bireylerin kendi paralarini etkin sekilde yonetme iradelerinin
artmasina neden olmaktadir. Bu asamada paranin yonetimi sonucu elde edilen kazanclar nedeniyle 6denen
vergiler hakkinda bilgi sahibi olunmasi bir zorunluluk olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle bireylerin
parayi yonetirken bilingli bir sekilde karar alabilmesi ve degerlendirmeler yapabilmesi anlamina gelen
finansal okuryazarliga sahip olmanin vergi bilinci ve algisi lizerinde onemli etkileri oldugu diisiiniilmektedir.
Oztiirk & Kaysuzoglu (2025) gelir ve kurumlar vergisi miikellefleri lizerine yaptiklari calismada finansal
okuryazarlik seviyesi ile vergi bilinci arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit etmislerdir.

Son dénemde finansal okuryazarligin bir alt dali olarak ifade edilen vergi okuryazarligi (Cetin Gerger vd.,
2019, s. 230) lizerine yapilan galismalarin arttigi gézlemlenmektedir. Vergi okuryazarligi miikellefin gelirinin
nasil vergilendirildigini, 6denmesi gereken verginin nasil hesaplandigini, vergi beyannamesinin nasil ver-
ilmesi gerektigi gibi temel vergilendirme islemleri hakkinda bilgi ve beceriye sahip olmasini (Teyyare, 2018, s.
317); bir baska ifadeyle bireylerin vergiyi bilmesini, algilamasini ve vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getire-
bilmesi konusundaki yetkinligini ifade etmektedir (Bakar Tiiregiin vd., 2021, s. 62). Vergilendirme islemleri
konusundaki bilgisizlik ve okuryazarligin diisiik olmasi sadece ekonomi i¢in degil; bireyler ve onlarin kisisel
biitceleri bakimindan da tehlike arz etmektedir. Nitekim vergilendirme islemlerine dikkat edilmemesi duru-
munda hane halkinin mali istikrarini tehlikeye atabilecek 6nemli riskler ortaya cikabilmektedir (Cvrlje, 2015,
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s. 158). Vergilendirme islemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip bireylerin vergilendirmenin isleyisini, gereklil-
igini ve ylkiimliliiklerini daha iyi kavrayabilecekleri diisiiniildiiglinde daha yiiksek vergi bilincine sahip
olduklar soylenebilir. Vergi okuryazarligi gelismis toplumlarda vergi bilincinin gelismis olmasi ve boylece
vergi uyumunun artmasi, vergi idaresi acisindan vergi tahsilatinin agik ve gizli maliyetlerini azaltirken;
miikellefler acisindan da cezai miieyyidelerden kaginma, mevzuatta yer alan tesvik mekanizmalarindan
yararlanma gibi katkilar saglamaktadir (Sandalci, 2020, s. 139-140). Ayrica vergi okuryazarlig vergi 6devinin
bir zorunluluk degil sorumluluk olarak algilanmasina da imkan taniyarak vergi algisina da olumlu yonde
etkide bulunabilmektedir. Oyle ki vergi sisteminin adil veya adaletsiz oldugu, vergi gelirlerinin nasil
harcandigi konularindaki bilgi seviyesinin yiikselmesi daha yiiksek vergi algisina imkan taniyabilecektir. Bu
yonleriyle esasinda vergi okuryazarliginin vergi bilinci ve algisi ile de dogrudan iliskili bir kavram oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir.

Yapilan ¢alismalar finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarligi arasindaki pozitif anlamli iliskiye dikkat
cekmektedir (Gencel vd., 2022; Tokat & Ayas, 2025). Diisiik finansal okuryazarlik seviyesinin vergi uyumunu
zorlastirarak vergi kayip ve kacaklarina neden olabilecegi ifade edilmektedir (Bahramov, 2023). Ancak bu il-
iski her zaman tek yonlu olmayabilir. Daha agik bir ifadeyle finansal bilgi seviyesinin artmasi her zaman vergi
bilinci ve algisini olumlu yonde etkilemeyebilir. Finansal bilgi seviyesi yliksek bireyler vergi sistemindeki
aksakliklari, karmasiklig, adaletsizlikleri daha net bir sekilde gorerek vergi uygulamalarina karsi tepkisel
bir tutum sergileyebilirler. Bu durum vergi algilarini olumsuz etkileyebilir. Ayrica finansal bilgi seviyesinin
artmasi vergi bilincini arttirsa dahi bireylerin vergiyi 6demek yerine 6dememe veya en az 6deme diisiince-
siyle hareket etmelerine neden olabilir. Bunun yaninda finansal bilgi seviyesinin yiikselmesi durumunda
bireyler yasal bosluklari kullanarak (vergiden kaginma) veya vergi sistemindeki muafiyet, indirim, istisna gibi
avantajlardan faydalanarak (vergi planlamasi) iizerlerine diisen mali yiikiimlilikleri minimize etme ¢abasi
icine girebilmektedirler.

Aciklanan sebeplerle bu ¢alismanin temel amaci, lniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizey-
lerinin vergi bilinci ve algisi lizerindeki etkisini incelemektir. Bu dogrultuda calisma, ogrencilerin mali
sorumluluklara hazirlikli bireyler olarak vergiye goniilli uyum saglamalarina ve ayrica toplumsal vergi
bilincinin gelisimine katki sunmayi da amacglamaktadir. Ancak vergiye gonullii uyum yalnizca finansal
okuryazarlik seviyesi ile agiklanamayacak kadar ¢ok yonlii bir olgudur. Ekonomik ve mali unsurlar (kisi
basi geliri refah seviyesi vb.), siyasi unsurlar, devlet yonetimine duyulan giiven (Uyanik, 2019, s. 363), vergi
sisteminin adaleti, bireysel ve toplumsal etik degerler, kiiltiirel dinamikler bu siirecte belirleyici faktorler
arasindadir. Dolayisiyla calisma finansal okuryazarlik seviyesi ile vergi bilinci ve algisi arasinda dogrudan
bir nedensellik iliskisi kurmamakta, finansal okuryazarlik seviyesinin vergi bilincini ve algisini, dolayisiyla
vergiye gonilli uyumu olumlu yonde etkileyebilecegi olasiligi lizerinde durmaktadir. Boylece ¢alisma,
finansal egitimin vergiye gonulli uyumu kolaylastirmasi konusundaki muhtemel etkilerini tartismayi hede-
flemektedir. Nitekim potansiyel vergi miikellefi olan 6grencilerin vergiye daha kolay ve gonulli bir sekilde
uyumlari devletin vergi tahsil etme konusunda daha verimli sekilde hareket etmesine imkan taniyarak vergi
tahsilatini kolaylastiracaktir. Vergi bilincinin yerlesmis oldugu bir toplumda vergi kayip ve kacaklarinin min-
imum diizeyde olacagi ve vergiye goniillii sekilde uyum saglanacagi varsayilmaktadir. Bu yonleriyle calisma,
universite 6grencilerinin finansal bilgi seviyeleri ile vergi bilinci ve algilari arasindaki iliskiyi ampirik olarak
incelemektedir. Calisma, literatiire 0zgiin bir katki sunmakta ve universite ogrencilerine yonelik finansal
egitim politikalarinin gelistirilmesi konusunda oneriler getirmektedir.
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Yontem

Arastirmanin Modeli

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, liniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin vergi
uyum ve algilan lzerindeki etkisinin yeterince ele alinmadigi goriilmektedir. Bu kapsamda kurulan model

Sekil 1'de gosterilmektedir.
w f Vergi Bilinci ve Algisi

Sekil 1
Finansal Okuryazarlik J 'L

Arastirma Modeli
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

H,: Finansal okuryazarlik vergi bilinci ve algisini etkilemektedir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma evrenini Pamukkale Universitesi Civril Atasay Kamer Meslek Yiiksekokulu'nda egitim alan ve
aktif olarak derslere katilan 554 dgrenci olusturmaktadir. Orneklem, evren {izerinden %5 hata payi ve %95
giiven araliginda hesaplanmis ve en az 228 6grencinin calismaya katilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak toplam 305 6grenci calismaya dahil edilmistir.
Boylece evrenin yaklasik %55'ine ulasilmistir.

Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Arastirma kapsaminda verileri toplamak icin arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu kul-
lanilmistir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin sosyo-demografik ozellik-
lerini belirleyen 7 soru (cinsiyet, yas, aylik harcama, boliim, sinif, ikimet, finansal okuryazarlik ders durumu)
bulunmaktadir. ikinci béliimde Sarigiil (2015) tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenirligi yapilan 4 boyutlu ve
14 sorudan olusan “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olceg§i” yer almaktadir. Yapilan analizlerde,
olgegin ig tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,72 olarak hesaplanmistir. Son boliimde ise Celebi (2016)
tarafindan gelistirilen “Vergi Bilinci ve Vergi Algisi Olcegi” kullanilmistir. Olcek, Yanik & Dogan (2022)
tarafindan 6grencilere uygulanarak gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Olcek 5 boyut ve 14 sorudan
olugsmaktadir. Yapilan analizlerde, 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,77 olarak hesaplanmis
ve yiiksek giivenilirlik dlizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Her iki 6lcek de 5'li likert tiiriindedir (1: Kesinlikle
Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum).

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini belirleyebilmek igin frekans ve yiizde
analizleri yapilmistir. Degiskenlerinin tanimlayici istatistiklerini belirlemek igin ortalama, standart sapma,
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan dlgeklerin yapi
gecerliligini test etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilig
Cronbach Alfa katsayilari ile degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin yonii ve giiclinii belirlemek
amaciyla Pearson korelasyon matrisi olusturulmustur. Arastirma modelinin genel uyumunu ve kurulan
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hipotezin gecerliligini sinamak icin dogrusal regresyon uygulanmistir. Verilerin analizi igin SPSS ve JASP
yazilimlari kullanilmistir. Anlamllik katsayisi 0,05 olarak degerlendirilmistir.

Etik Kurul izni

Arastirma kapsaminda Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan 09.05.2025 tarihli ve 68282350/2025/07 sayili etik kurul izni alinmistir. Ayrica 6grencilerden
calismaya goniillii olarak katildiklarina dair onay alinmistir.

Arastirma Bulgulari

Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan olgeklerin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismalari yapildigl icin
olceklerin gecerligini test etmek icin DFA kullanilmistir. Glivenirliklerini sinamak icinse Cronbach Alpha
katsayilarina bakilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan finansal okuryazarlik dl¢eginin orijinal hali 14
soru ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin faktor yapisini belirlemek icin yapilan DFA sonucunda dlcegin
yapisini bozan 3 soru analiz disinda birakilmistir. Sorular dislandiktan sonra tekrarlanan analiz sonucunda
3 alt boyutlu toplamda 11 sorudan olusan 6lcek elde edilmistir. Sekil 2’'de 3 alt boyutlu finansal okuryazarlik
olgegine yapilan DFA sonucu goriilmektedir. Literatiirde siklikla kullanilan uyum indekslerinden X?/sd<5,
CFI120,90, TLI20,90, IF120,90 SRMR<0,08 ve RMSEA<0,10 kabul edilebilir degerler olarak belirtilebilir (Tlirkmen
vd., 2018). Yapilan analiz sonucunda model uyum indekslerinin istenilen sinirlar iginde oldugu ve baz
degerlerin sinira yakin oldugu goriilmektedir (X2/sd: 2,47; CFl: 0,900, TLI: 0,856, IFl: 0,903, SRMR: 0,066 ve
RMSEA: 0,070).

Sekil 2

Finansal Okuryazarlik Olgegi DFA Giktisi

FO13

g) )

FO12

FO10| 1.17

Vergi bilinci ve algisi 6l¢eginin orijinalinde 5 alt boyutlu 14 soru bulunmaktadir. Bu kapsamda vergi bilinci
ve algisi dlcegine Maksimum Olabilirlik Metodu (ML) kullanilarak yapilan DFA sonucu Sekil 3'de goriilmek-
tedir. Yapilan analiz sonucunda model uyum indekslerinin istenilen sinirlar icinde oldugu ve orijinal ol¢ekle
benzer 6zellikler gosterdigi goriilmektedir (X2/sd: 2,76; CFI: 0,908, TLI: 0,869, IFl: 0,910, SRMR: 0,060 ve RMSEA:
0,076).
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Sekil 3
Vergi Bilinci ve Algisi Olcegi DFA Ciktisi

VO14 ‘[‘j\_jz
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Vo4 | 0,83
VO3 | 022
Vo2

Vo1
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Olceklerin giivenilirligini belirlemek icin yapilan degerlendirmede, i¢ tutarliigi Cronbach Alpha katsayisi
ile degerlendirilmis. Yapilan analiz sonucunda vergi bilinci ve algisi 6lceginin Cronbach Alpha degeri 0,792
olarak belirlenmistir. Finansal okuryazarlik 6l¢ceginin Cronbach Alpha degeri ise 0,643 olarak tespit edilmistir.
Sosyal bilimlerde Alpha degeri genellikle glivenilir olmayan olcekler icin 0<0,40; diisiik giivenilirlikte dlgek-
ler icin 0,40<a<0,60; giivenilir olcekler icin 0,60<0<0,80; yiksek giivenilirlikte olgekler icin ise 0,80<a<1,0
araliklarinda yorumlanabilir (Sarigiil, 2015, s. 206). Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda arastirmada
kullanilan olgeklerin gegerlik ve giivenirliklerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu goriilmektedir.

Tanimlayici Bulgular

Tablo 1'e gore calismaya katilan 305 ogrencinin demografik profili incelendiginde, katilimcilarin %59'u
kadin, %47'i erkektir. Bolimlere gore dagilima bakildiginda en yiiksek oran %21,3 ile Dis Ticaret 6grenci-
lerindeyken; Maliye (%15,1), Bankacilik (%15,1) ve Bilgisayar (%15,4) boliimleri de yakin diizeyde temsil
edilmektedir. Biiro (%14) ve Saglik (%14) boliimleri orta seviyede; Emlak boliimii ise en diisiik katilim orani
olan %4,6 ile gosterilmistir. Sinif diizeyi dagiliminda katilimcilarin %43,6's1 birinci sinif, %56,4'i ikinci sinif
ogrencisidir. Yasam alani tercihleri arasinda %67,2 ile apart evde ikamet en yaygin iken; KYK yurdunda kalan-
lar %23,3, evde kalanlar %7,2 ve 6zel yurt tercih edenler ise sadece %2,3 oraninda yer almaktadir. Finansal
okuryazarlik egitimi almis olanlarin orani %29,2 iken, %70,8'lik cogunluk egitim almamistir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 20,38 yil (Standart Sapma = 2,26) olarak bulunmustur. Aylik harcama tutarlarinda ise ortalama
11.014,43 TL (Standart Sapma = 6.158,93) gézlenmistir.

Tablo 1
Sosyo-Demografik Gostergeler

Sosyo-Demografik Gostergeler N %
L Kadin 180 59
Cinsiyet
Erkek 125 Al
Biiro 44 14,4
L Bilgisayar 47 15,4
Hangi boliimde okuyorsunuz?
Emlak 14 4,6
Saglik 43 14,1
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Sosyo-Demografik Gostergeler N %
Maliye 46 15,1
Banka 46 15,1
Dis ticaret 65 21,3
1.Sinif 133 43,6
Kagina sinifta okuyorsunuz?
2.Sinif 172 56,4
Ev 22 7,2
. 5 Apart 205 67,2
Nerede ikamet ediyorsunuz? .
Ozel yurt 7 2,3
KYK 71 23,3
. o Evet 89 29,2
Finansal okuryazarlik egitimi aldiniz mi?
Hayir 216 70,8

Yas

Ortalama: 20,38; Standart sapma: 2,26

Aylik harcama tutari Ortalama: 11.014, 43; Standart sapma: 6.158,93

Arastirma kapsaminda degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 2'de gosterilmektedir. Vergi Bilinci
ve Algisi degiskeninin ortalamasi 3,33, standart sapmasi 0,60 olarak hesaplanmistir. Finansal Okuryazarlik
olceginin genel ortalamasi 3,16, standart sapmasi 0,56 olarak belirlenmistir. Degiskenlerinin tamaminin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -2 ile +2 arasinda degerler almasi, verilerin normal
dagilim gosterdigini ortaya koymaktadir (Kalayci, 2010).

Tablo 2
Tanimlayici [statistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma  Skewness Kurtosis
Algi 2,60 0,92 0,210 -0,505
Harcama 3,10 0,88 -0,002 -0,356
Tutum 3,64 0,79 -0,621 0,514
Vergi Sorumlulugu 3,40 0,94 -0,505 -0,162
Vergi Bilinci 2,79 0,77 0,192 0,142
Vergi Sistemi Algisi 3,42 0,71 -0,535 0,742
Vergi Amacina iligkin Alg 2,81 1,04 0,279 -0,554
Vergi Af ve Ceza 3,28 0,88 -0,228 -0,050
Finansal Okuryazarlik Genel 3,16 0,56 -0,349 1,806
Vergi Bilinci ve Algisi Genel 3,33 0,60 -0,881 1,397

Tablo 3'te yer alan korelasyon analizine gore, finansal okuryazarlik diizeyi ile vergi bilinci ve algisi genel

diizeyi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=,246; p<,01). Bu bulgu,
bireylerin finansal bilgi ve beceri diizeylerinin artmasinin vergiye iliskin farkindalik, tutum ve algilar lizerinde
de etkili oldugunu gostermektedir. Finansal okuryazarlik, ayni zamanda vergi bilinci (r= ,563; p<,01), vergi
sistemi algisi (r=,770; p<,01), vergi amacina iliskin algi (r=,644; p<,01) ve vergi affi ve ceza algisi (r=,329; p<,01)
ile de pozitif ve anlamli diizeyde iliskilidir.

1 S P—— . :—,#J ‘ULL‘_’.‘
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Tablo 3

Korelasyon Matrisi

Degigkenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Algi (1) -

Harcama (2) 0,396** -

Tutum (3) 0,003 0,045 -

Vergi Sorumlulugu (4) 0,076 0,109 0185 -

Vergi Bilinci (5) 0,747%*  0,356** 0,061  0,184* -

Vergi Sistemi Algisi (6) 0,193**  0,593** 0,686** 0]123*  0,205** -

Vergi Amacina iligkin Alg (7) 0,442** 0,871** -0,089 0,086  0,391** 0,288** -

Vergi Af ve Ceza (8) 0,049 0,018  0,586** 0,202** 0,137  0,329** -0,039 -

Finansal Okuryazarlik Genel (9) 0,668** 0,765** 0,533** 0,189** 0,563** 0,770** 0,644** 0,329** -
Vergi Bilinci ve Algisi Genel (10) 0,116* 0,141 0,227**  0,746**  0,223** 0,182* 0,115* 0,241**  0,246**

* p<0,05; ** p<0,01

Hipotez Testine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan regresyon sonuglari Tablo 4'te goriilmekte-
dir. Analiz sonuclarina gore finansal okuryazarligin vergi bilinci ve algisi lizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir (B: 0,246, p<0,001). Yani 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri
arttikca vergi bilinci ve algilari da yiikselmektedir. Bu kapsamda kurulan H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4
Regresyon Analizi Sonucu
Bagimli Bagimsiz Standartlastirilmis R? Standart t P Durbin VIF
Degisken Degisken Regresyon Katsayisi Hata Watson
Vergi Bilinci Finansal 0,246 0,061 0,059 4,427 <0,001 1,912 1,000

ve Algisi Okuryazarlik

Tartisma ve Sonug

Bu calismada, liniversite ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin vergi bilinci ve algilari iiz-
erindeki etkisi incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin vergi bilinci ve algilarini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Literatiirde, dogrudan
finansal okuryazarligin vergi bilinci ve algisi iizerindeki etkisini inceleyen calismalara rastlanmamakla bir-
likte, vergi okuryazarliginin vergi bilinci ve algisiyla yakindan iliskili oldugu bilinmektedir. Nitekim literatiirde
yer alan bazi arastirmalar, finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarligi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda, finansal okuryazarlik diizeyinin artmasinin, bireylerin vergiye iliskin biling ve algilarini da
dolayli olarak etkileyebilecegi soylenebilir. Bu baglamda, finansal okuryazarlik diizeyinin artmasinin yalnizca
bireylerin kisisel mali kararlarini degil, ayni zamanda vergiye karsi tutum ve sorumluluklarini da etkiledigi
soylenebilir. Bu durum, iiniversite ogrencilerinin erken yasta hem finansal hem de vergiye iliskin farkindalik
kazanmalarinin uzun vadede goniillii vergi uyumu ve mali biling agisindan onemli katkilar sunabilecegini
gostermektedir. Bu dogrultuda calismadan elde edilen bulgularin literatiirii destekledigi goriilmektedir ve
literatiire katki agisindan onemli oldugu dustiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular davranissal iktisat perspektifiyle de uyumludur. Nitekim finansal
okuryazarligin sadece bireysel mali yonetim becerilerini degil, ayni zamanda bireylerin vergiye yonelik
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bilissel ve duyussal yaklasimlarini da sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle vergi sistemi ve amaci
algisiyla olan giiclu korelasyonlar, bireylerin finansal konularda bilinglendikce devletin vergi politikalarina
yonelik anlayislarinin da derinlestigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda, finansal egitimin sadece bireysel
yarar saglamakla kalmayip, vergiye goniilli uyumu artirarak toplumsal fayda da sagladigi soylenebilir.
Bu asamada, iiniversite diizeyinde verilen finansal okuryazarlik ve vergi derslerinin egitiminin icerigi ve
siiresinin gozden gecirilmesi, hem 6grencilerin finansal yonetim becerilerinin gelistirilmesi hem de mali an-
lamda tabi olacaklar yiikiimliliikler konusunda farkindalik sahibi olmalari bakimindan onem arz etmekte-
dir. Bu asamada ders miifredatlarinda finansal okuryazarlik derslerinin yer almasinin vergi bilinci ve algisina
katkida bulunacagini ve boylece vergiye goniillii uyuma hizmet edecegini soylemek yanlis olmayacaktir.
Nitekim potansiyel vergi mukelleflerinin erken donemde finansal okuryazarlik egitimi almalari, vergiye karsi
olumlu tutum gelistirilmesine ve kayip ve kacaklarin azaltilarak devletin vergi gelirlerinin artmasina imkan
taniyacaktir. Ancak finansal okuryazarligin artmasi her zaman vergi bilinci ve algisini olumlu yonde etkileme
gibi tek yonlu bir sonug ortaya ¢ikarmayabilir. Bireylerin finansal anlamda bilin¢lenmesi, vergi sistemindeki
adaletsizlikleri, uygulamada yasanan sorunlari, kamu harcamalarindaki verimsizligi fark ederek tepkisel bir
tutum sergilemelerine yol acabilmektedir. Bu durum bireylerin vergi sistemindeki problemlerin farkinda
olmalari nedeniyle vergi algisini olumsuz yonde etkileyebilir. Bireylerin finansal bilgi seviyesinin ylikselmesi,
vergiden kaginma ve vergi kagirma girisimlerini arttirabilir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik seviyesinin
vergi bilinci ve algisi lizerindeki etkisinin tek yonlii olarak ortaya ¢ikmayabilecegi g6z ardi edilmemelidir.
Finansal okuryazarlik seviyesinin artmasinin vergi bilinci ve algisi lizerindeki etkilerinin kamu gelirleri ve
mali siirdiiriilebilirlige yansimasi degerlendirilirken vergi adaleti, vergi seffafligi, kamu otoritesine giiven,
vergiye gonilli uyum anlayisi gibi faktorlerle birlikte ele alinmasi daha dogru olacaktir.

Sonucg olarak, bu calisma finansal okuryazarligin vergi bilinci ve algisi lizerinde onemli etkileri olan
bir faktor oldugunu ortaya koymakta ve egitim sisteminde finansal okuryazarlik egitimine daha fazla
onem verilmesi gerektigine dair onemli kanitlar sunmaktadir. Farkli tiniversiteler, farkli bolgeler ve sosyo-
ekonomik gruplar lizerinde yapilacak gelecekteki calismalar, finansal okuryazarligin vergi bilinci ve algisina
etkisi konusunda genellestirilebilir sonucglara ulasmada faydali olacaktir.
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