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Pilotlar performanslarini siirdiirebilmek acisindan ruh sagliklarini tehdit edebilecek risk faktorlerinin bilincinde
olmalidir. Bu durum hem ugus giivenligi hem de performanslart agisindan kritik bir énem tagimaktadir. Bu
dogrultuda, pilotlarin iyi oluslarini siirdiirmeleri biiyiik bir 5nem arz etmektedir. Performansa ek olarak, pilotlarin iyi
olus diizeyleri caligma ortaminda ve kendi 6zel hayatlarinda digerleriyle olan iliskilerini nemli dl¢iide etkilemektedir.
Bu yiizden, pilotlarin dayaniklilik, iyi olus ve basa ¢ikma becerilerine ihtiyag duyabilecegi Ongoriilmektedir.
Pilotlarin ¢alisma ortamlarinin psikolojik saglamlik ve iyi oluslarini destekleyecek sekilde yapilandirilmasi
olusturacag pozitif etkileri baglaminda olduk¢a 6nemlidir. Psikiyatrik bir tani ile etiketlenme korkusundan ve ise
olast etkilerinden dolayi psikolojik destek almaktan ¢ekinen pilotlara yonelik olarak akran destek programlarinin ve
mentorliik caligmalarmin faydasi ve etkisinin olabilecegi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda, pilot akran destek
programimnin igerdigi adimlar ve dikkat edilmesi gereken hususlar ile mentorliik siirecine yonelik hususlar bu
bolimde ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Pilot akran destek programi, Akran destegi, Mentorliik, Pilot mentorliigii

ABSTRACT

With the reduction of capacity in the aviation industry, pilots may lose their jobs or have to work in more
difficult conditions. Pilots should be aware of the risk factors that may threaten their mental health in order to
maintain their performance. This is of critical importance in terms of both flight safety and performance. In this
respect, it is of great importance for pilots to maintain their well-being. In addition to performance, pilots' well-being
levels affect their relationships with others in the work environment and their private lives. Therefore, it is anticipated

that pilots may need resiliency, well-being, and coping skills more than in normal conditions. It is very important
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that a positive work environment be provided through programs like mentoring, and that pilot support programs are
prioritized because of their positive effects on the psychological resilience and well-being of pilots. It is predicted
that peer support and mentoring programs will be beneficial and effective for pilots who hesitate to receive
psychological support due to the fear of being labeled with a psychiatric diagnosis and the possible effects of such a
diagnosis on the job. Given this context, this chapter discusses the essential elements that should be included in pilot

peer support and mentoring programs.

Keywords: Pilot peer support program, Peer support, Mentoring, Pilot mentoring

Extended Abstract

After the Germanwings accident that occurred in 2015, peer support programs started
to be applied at many different airlines. The increase in plane crashes due to non-technical
reasons has led to the acceleration of aviation psychology studies, to psychologists working in
the sector designing various programs to address the problems, and to peer support programs
being put on the agenda. With peer support programs, a system has been created where a
pilot can get support in matters related to his career and can access support in cases where
he does not feel motivated. The purpose of the program is to contribute to the psychological
health and well-being of pilots through the support of their peers. In other words, it aims to
provide a supportive program that helps solve pilots’ various work and life-related problems.
The program provides an environment where pilots can easily reach colleagues who are
experiencing or have experienced similar problems, share their problems, and find solutions.
Thus, a safe environment is provided where pilots who are hesitant to get support for their

problems or who have anxiety can express themselves freely.

Peer support programs are widely used not only in the aviation industry but also in many
different organizations. Banks, companies, public institutions, and organizations design
various support programs to increase employee motivation. The thing that distinguishes peer
support programs from other support programs is the fact that individuals receive this support
from people who are at the same level professionally in their institution, in other words, from
people who are their peers, and this process (the subjects on which they need support, etc.)
takes place within the framework of confidentiality. This type of program attempts to resolve
the situations that reduce employee motivation by facilitating discussion of them among peers,

without creating anxiety.

A Pilot Peer Support Program (PPSP) can be defined as a formal structure or system in
which a pilot who needs help for himself or a colleague can receive support from a dedicated

colleague who has been trained on mental health, work, and/or life stress issues within the
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framework of confidentiality rules (EPPSI Guide, 2020). The peers are airline pilots who are
on duty on the flight lines and who have gained basic listening and counseling skills through
training by a mental health professional. Clearly, the main feature that distinguishes PPSP from
other support programs is the presence of an appropriately trained mental health professional
at the center of the program. There is a close collaboration and mentoring relationship between
this mental health professional, preferably an aviation psychologist specializing in clinical
psychology, and peer pilots. Experience from existing PPSPs has shown that the success of a
program is closely linked to an effective working relationship between peers and the mental
health worker (EPPSI, 2020).

Peer support structures provide a reliable environment where pilots can help their
colleagues and share their problems with their peers (Gibson, 1998). A well-organized
support system prevents mental or personal problems from being a major problem for both
the individual’s career and the organization’s safety performance. In addition, it is thought
that pilot peer support programs can provide a safe environment that can increase corporate
belonging. Providing a supportive and instructive process can increase perceived social

support, and this benefit is important in maintaining the well-being of pilots (Eby et al., 2008).

Pilots’ mental health in general can be adversely affected by many different factors, such
as work-related stress, personal stress, concerns about medical conditions and mental health
issues, substance abuse and addiction problems, performance-related problems, and problems
related to professional life. Previous research has shown that at any given time, 5% of pilots
may need some form of help for their mental health. Approximately 70-80% of this 5% group
can solve their problems within a peer support program without needing further assistance. In

other cases, appropriate ways to assist need to be identified (EPPSI, 2020).

Mentoring means that a more experienced person (mentor) in the same field offers advice,
encouragement, guidance, and support to another person. The aim of a mentoring relationship
is to prevent the mentee from wasting time by solving the problems he or she encounters
through trial and error, and to reach a level where the mentee can take action faster. There
is a hierarchical difference between mentor and mentee because mentoring is provided by
a more experienced peer. This is what differentiates peer support programs from mentoring
programs: in peer support programs, there is no difference in the amount of experience people
have, and the support provided remains confidential. While the identities of the mentor and
mentee are usually clearly known in a mentoring relationship, the utmost care is taken to
keep the identities of the people involved in peer support programs confidential, especially

the identities of those who receive help.
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Mental health workers involved in peer support programs are responsible for interviewing
peer group members, conducting initial and continuing education for members, guiding
members in individual cases, and counseling and supporting peers on their well-being within
the program. Whether the client contacting the PPSP will contact the mental health worker

directly depends on the nature of the program.

In particular, due to Covid-19 there have been changing priorities for those who continue
to work in the aviation industry. It is foreseen that pilot peer support services will be of critical
importance in this respect. Under these circumstances, it is thought that such support can be

effective in helping pilots adapt to the work environment and ensure their well-being.
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Giris

Akran destek programlari; 2015 yilinda gergeklesen Germanwings kazasindan sonra
havacilik sektoriinde pek c¢ok farkli hava yolunda uygulanmaya baslamistir. Teknik
olmayan nedenlerden kaynakli ugak kazalarinin artmasi havacilik psikolojisi ¢alismalarinin
hizlanmasina, sektorde calisan psikologlarin bu anlamda ¢esitli programlar tasarlamasina
sebebiyet vermis, akran destek programlart da bu baglamda sektoriin giindemine girmistir.
Akran destek programlariyla bir pilotun kariyeriyle ilgili ihtiyag duydugu konularda destek
alabilecegi ve motivasyonel olarak kendisini iyi hissetmedigi durumlarda destegine erisim
saglayabilecegi bir sistem olusturulmustur. Programda amag; pilotlarin psikolojik sagligina
ve 1yi olusuna akran olarak adlandirilan meslektaslartyla olumlu yonde katkida bulunmaktir.
Bir bagka deyisle, pilotlarin i ve yasam ile ilgili ¢esitli sorunlarmin ¢éziimiinde destekleyici
bir program sunulmasi hedeflenir. Program; pilotlara benzer sorunlari yastyor veya yasamis
olan meslektaslarina rahatga ulasip sorunlarini paylasabilecekleri ve ¢6ziim bulabilecekleri
bir ortam sunar. Bdylelikle sorunlarina yonelik destek alma konusunda gekimser kalan veya
kayg1 yasayan bircok pilotun kendisini rahatca ifade edebilecegi, giivenli bir ortam saglanmis

olunur.

Pilotlar, bazi fiziksel, duygusal ve cevresel stres faktorleriyle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bu konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, 6zellikle pilotlarin artan is taleplerinin (6rnegin,
caligsma saatleri, uyku problemlerine yol acabilecek diizensiz vardiyalar ve yorgunluk) ve
iglerinin genel 6zelliklerinin (6rnegin, hareketsiz ya da cok kisitli bir hareketliligin oldugu
bir ¢alisma diizeninin olmasi ve izole bir ortamda ¢aligmak) ruh sagligi agisindan risk faktori
olusturabilecegi ileri siiriilmiistiir (Cahill, Cullen ve Gaynor, 2020). Isten kaynakl nedenler
disinda olumsuz yasam olaylar1 da, havayolu pilotlart popiilasyonunda psikolojik saglik
riskleriyle iliskilidir. Ozellikle iliski zorluklar1 ve bosanmanin yani sira is, yasal ve finansal

sorunlar bu alanda 6nemli goriinmiistiir (Morse ve Bor, 2016).

Pilotlar, performanslarint siirdiirebilmek agisindan ruh sagliklarini tehdit edebilecek risk
faktorlerinin bilincinde olmalidir. Bu durum hem ugus giivenligi hem de performans agisindan
kritik bir 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, pilotlarin iyi oluglarini siirdiirmeleri biiyiik bir
onem arz etmektedir. Performansa ek olarak, pilotlarin iyi olus diizeyleri ¢aligma ortaminda
ve kendi 6zel hayatlarinda digerleriyle olan iliskilerini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Ayrica,
pilotlarin iyi olus diizeyleri performans, farkindalik, yogunlasma, problem ¢6zme ve karar

verme gibi islevlerine de etkide bulunmaktadir (Cahill, Cullen ve Gaynor, 2018)
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Yapilan arastirmalarda, stresle basa ¢ikma becerilerinin etkin bir bi¢imde kullaniminin
pilotlarin %60°1nda isle ilgili stresi yonetmekte etkili oldugu bulunmustur (Cahill ve ark.,
2020). Stresle baga ¢ikma becerilerinin iyi olus diizeylerine olan etkisi ise diger arastirmalarla
dogrulanmigtir. Stresle basa ¢ikma becerileri olarak egzersiz ve uyku diizeninin 6zellikle

depresyon iizerinde koruyucu etkisi oldugu ileri siiriilmektedir (Cahill ve ark., 2020).

Bu boliimde, hava yolu sirketlerinde pilotlarin iyi oluslarini saglamalarina ve korumalarina
yardim edebilecek akran destek programlari ve program biinyesinde gergeklestirilebilecek
mentorliikk kavramlart ele alinmigtir. Daha ayrintili olarak bakildiginda akran destek
programlarinin tanimi, farkli 6rgiitlerde bu programlarin kullanimi, akran destek programlart
olusturulurken dikkate alinmasi gereken hususlar, mentorlikk kavramimin tanimi, igerigi,
tiirleri ve ilgili alanyazin 1518inda olusturulan genel degerlendirmeler yer almaktadir. Bir
baska deyisle, boliimiin amaci, hava yollar isletmelerinde pilotlarin psikolojik sagliklarini

destekleyebilecek gesitli sistemler hakkindaki giincel bilgileri sunmaktir.
Cesitli Mesleklerde Akran Destek Programlarinin Yayginhg: ve Etkililigi

Akran destek programlari yalnizca havacilik sektoriinde degil, birgok farkli organizasyonda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bankalar, sirketler, kamu kurum ve kuruluslar1 ¢alisan
motivasyonunu artirmak amaciyla gesitli destek programlari tasarlarlar. Programi diger destek
programlarindan ayiran en dnemli sey; bireylerin bu destegi kurumundaki mesleki olarak ayn
diizeyde yer aldigi kisilerden, bagka bir deyisle akrani olan kigilerden almasi ve bu siirecin
(hangi konuda destek aldig1 vb.) gizlilik ¢ergevesinde gergeklesiyor olmasidir. Bu durum
sayesinde bireylerin motivasyonlarini diisiiren nedenler, iizerlerinde kaygi olusturmadan

akranlar arasinda goriisiilerek ¢oziimlenmeye calisilir.

Arastirmalar, akran destek programlarinin, sektdrden bagimsiz olarak destek verdikleri
bireyler ve calistiklar1 kurumlar tizerinde olumlu etkiler sagladigini géstermektedir (Salzer
ve arkadaslari, 2013). Salzer ve meslektaslarinin 2013 yilinda yaptiklar1 ve akran destegi
saglamanin faydalarini inceledikleri arastirmalar1 akran desteginin vaka yonetimi ve kriz
yonetimini basarili olarak etkiledigini gostermistir. Ote yandan, akran destek programlarinda
gorevlendirilen akranlarin da kendilerine yonelik fayda sagladiklar: ve kurumlari {izerinde

olumlu bir etkiye sahip olduklarini hissettikleri sonucuna ulagilmistir.

Daha once yapilan arastirmalarin bulgulari, akran desteginin bireylerin kisisel iyi olus
hallerinin yani sira ise yonelik tutumlarini da iyilestirebilecegini gdstermekte, ruhsal ve
fiziksel sagliga yonelik olumlu sonuglarla iliskili oldugu da goriilmektedir (Gould, Greenberg

ve Hetherton, 2007; Small ve arkadaslari, 2013). Ornegin, akran destek programlarimin,
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olumlu basa ¢ikma stratejilerini arttirmasi (6rnegin, egzersiz yapma) ve olumsuz basa ¢ikma
stratejilerini azaltmasi (6rnegin, sikintiyla bas etmek i¢in alkol kullanimina bagvurma)
konusunda onemli etkileri oldugu ifade edilmistir (Hersey ve arkadaslari, 2008). Akran
destek programlarmin ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gibi durumlarin azalmasina
yardimci olabildigi rapor edilmistir (Odeen ve arkadaslari, 2013). Salzer ve Shear (2002),
akran destegi programlarinda gorevlendirilenlerin benlik saygisinin ve kurumsal aidiyetinin

arttig1 sonucunu elde etmislerdir.

Tirkiye’de Universite 6grencileri, saglik calisanlari ve okul 6gretmenleri gibi farkli
gruplarla akran destek programlar yiiriitiilmiis ve programlarin farkli alanlardaki etkililigi

goriilmistir (Aksu vd., 2015; Cam ve Biiylikbayram, 2017; Cirpan ve Cinar, 2013).
Pilotluk Baglaminda Akran Destek Programlar:

Pilot akran destek programlarinda (PADP), akran, ortak bir mesleki nitelik ve deneyimi
paylasan ve bir destek programindan yardim arayan kisiyle benzer durum, sorun veya
kosullarla karsilasmis olan egitimli bir kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu kisi, destek
programindan yardim arayan ayni ve/veya farkli kurumda g¢alisan biri olabilir (European
Pilot Peer Support Initiative [EPPSI], 2020). Metinde akran olarak isimlendirilen sozciigiin

Ingilizcedeki karsili1 peer olarak kullanilmaktadur.

Pilot Akran Destek Programi (PADP), kendisi veya bir meslektasi i¢in yardima ihtiyag
duyan bir pilotun ruh sagligi, is ve/veya yasam stresi konularinda 6zel ve egitimli bagka bir
meslektastan gizlilik kurallar ¢ercevesinde destek alabilecegi resmi bir yap1 veya sistem
olarak tanimlanabilir (European Pilot Peer Support Initiative [EPPSI], 2020). Akran olarak
adlandirilan kisiler ucus hatlarinda gérevli olan, bir ruh sagligi uzmani tarafindan egitilerek
temel dinleme ve damismanlik yapma becerilerini kazanmis olan hava yolu pilotlaridir.
Buradan anlagilacagi lizere, PADP’yi diger destek programlarindan ayiran temel 6zellik,
programin merkezinde uygun sekilde egitilmis bir ruh sagligr uzmanimin varhigidir. Tercihen
klinik psikoloji alaninda uzmanlasmis bir havacilik psikologu olan bu ruh sagligi uzmani ile
akran pilotlar arasinda yakin bir is birligi ve mentorliik iligkisi bulunur. Mevcut PADP’lerden
edinilen deneyimler, bir programin basarisinin, akranlar ve ruh sagligi ¢alisani arasindaki
etkili bir ¢caligma iliskisiyle yakindan baglantili oldugunu goéstermistir (European Pilot Peer
Support Initiative [EPPSI], 2020).

Diinyanin dort bir yanindaki farkli pilot akran destek programlari farkli sekillerde
yapilandirilmaktadir. Ornegin, bir pilot akran destek programi bagimsiz bir organizasyonda,

vakif veya saglik kurulusu igerisinde bulunabilir. Bunun yant sira hava yolu sirketi kendi



388 | SIVIL HAVACILIK SEKTORUNDE PILOT AKRAN DESTEK PROGRAMLARI VE PILOT MENTORLUGU

organizasyonu iginde de bir program kurabilir. Avrupa Pilot Akran Destek Grubu, programi
bagimsiz hale getirmeyi en iyi yontem olarak dnermektedir. Ciinkii programin basarisi i¢in
en 6nemli olan nokta, tim paydaslar arasinda bir giiven ve is birligi ortaminin olusturulmasi
kismidir. Programin pilotun ¢alistigi kurumdan bagimsiz olarak yapilandirilmasi giiven ve is

birligi ortaminin daha kolay olusmasina zemin hazirlayabilir.

Destek siirecine yonelik, bir program lideri veya program koordinatorii, programin
giinliik isleyisinden sorumludur. Kilit paydaslardan (program lideri, akran temsilcileri, pilot
temsilci gruplari, hava yolu saglik departmani, ruh sagligi uzmanlari, ugus isletme yonetimi)
olusan bir gdzlem komitesi, programdaki anonim verileri inceler ve sirketin emniyet yonetim
sistemlerinin ve programin kendisinin ¢alistirtlmasi i¢in uygun tavsiyelerde bulunur. Higbir
kosulda bireysel vakalar kimlikleri tanimlanabilir sekilde gdzlem komitesine sunulmaz.
Gozlem komitesine iletilen bilgilerin; program dahilinde ka¢ vakayla ilgilenildigi, her vaka
icin ka¢ aramanin yapildigi gibi anonim veriler olmasi 6nem tasir. Gézlem komitesinin
gorevleri arasinda, programa gelen talep yogunlugunun izlenmesi ve sayilar diigmeye baglarsa
veya programin ilk agamalarinda yiikselme yavassa pilot iggiicliniin farkindaligini ve egitimini
artirmak yer almalidir. Tersine, talep sayilariin yiiksek oldugu durumlarda akranlar basa
¢ikmakta zorlandiklarini bildirirse, komite o zaman daha fazla akranin programa dahil

edilmesine ve egitilmesine izin verebilir.

Kiiresel olarak mevcut programlardan edinilen deneyimler, akran sayisinin program
tarafindan hizmet verilen pilot niifusunun %0,5 ila %1’i arasinda olmas1 gerektigini
gostermistir. Dolayisiyla hava yolu sirketleri bu veriler dogrultusunda kendi biinyelerindeki

pilot sayisina binaen programa sececekleri akranlarin sayilarmi belirlemelidir.

Programin tasarimi kisminda en 6nemli konulardan biri; gizlilik ve goniillii olarak siirece
basvuru yapan danisanlarin bilgilerinin korunmasidir. CAT. GEN. MPA 215 mevzuatinin
uygulama kuralinin 6zii iki paragraf icerir (European Pilot Peer Support Initiative [EPPSI],
2020). Bunlardan biri, akran destek programinin temel tasi olarak gizlilige ayrilmistir. Diinya
genelindeki deneyimler, PADP’nin bagimsiz olarak ¢alistirilmasinin, programin gizliligi

konusunda c¢alisanlar1 ikna etmek i¢in kritik oldugunu gostermektedir.

EPPSI (European Pilot Peer Support Initiative), diinya ¢apinda halihazirda var olan
bircok PADP’yi incelemek ve analiz etmek i¢in uzun siire ¢aligmalar yiirtitmiis ve Avrupa
gerekliliklerini karsilamasi gereken bir PADP’yi olusturan bir dizi temel unsur belirlemistir.
Bu unsurlar asagidaki gibidir (European Pilot Peer Support Initiative [EPPSI], 2020) :
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Gizli Giivenli Bolge,
Egitimli Akranlar,
Uygun Niteliklere Sahip Ruh Sagligi Uzmant,
Program Sorumlusu / Koordinatorii,
Programa Kolay Erisim,
Yardim I¢in Belirlenmis Yollar,
Gozlem Komitesi,
Akran Miidahale Mekanizmasi,
Ruh Saghig1 Sorunlari ile flgili Egitim,
Veri Gizliligine iliskin Sorumluluklar.
Pilot Akran Destek Programlarinin Tasariminda Dikkate Alinmasi1 Gerekenler

Bir akran destek programinda ele alinmasi1 gereken hususlar ¢esitli alt basliklar altinda
toplanabilir. Bu bagliklar; sirketlerin boyle bir program i¢in kiiltiirel olarak hazir oluslarinin
saglanmasi, akranlarin se¢imi, akranlarin egitimi ve akranlar arasi standardizasyon ¢alismalari
ile danmisanlarin gizliliginin korunmasi olarak belirlenmis ve asagida detayli bigimde

incelenmistir.
Sirketin Kiiltiirel Olarak Hazir Olusu

Akran destek programlari tasarimi sadece programin tasarlanip hayata gecirilmesi
ile ilgili degil, ayn1 zamanda sirketlerin kiiltiirel olarak da buna hazir olusu ile dogrudan
ilgilidir. Pilot destek programlarinin uygulanmasit agamasinda; yonetimin destegi ve programa
yonelik yaklasimi, pilotlarin kurum i¢i uygulamalara olan giliveni, programin amacina ve
islevselligine olan inang, koordinasyon ve organizasyonu saglayan birimlere destek verilmesi
ve gliclii iletisim agmin olusturulmasi programin amacina ulagsmasinda oldukga etkili bir rol

oynamaktadir.

Sirket kiiltiiri ele alindiginda, bu programlarin ige yarayabilmesi icin ucus ekipleri
ile hiyerarsik yap1 arasinda karsilikli giiven ortaminin olmasi gerektigi disiiniilmektedir.
Programa basvuranlar, herhangi bir damgalanma yasamayacaklarindan, ortaya c¢ikan
endiselerin gizli ve uygun sekilde ele alinacagindan emin olmalidir. Ayrica, programlar tim

bunlart kurumun giinliik ¢caligma sekline entegre ederek sistemin geligimini tesvik etmelidir.
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Akranlarin Se¢cimi ve Egitimi

Destek programi igerisinde bir akranin gérev almasiin, akran ve destek arayan kisi
arasindaki benzer mesleki gegmise bagl olarak faydali olabilecegi varsayilmaktadir. Bununla
birlikte, bir ruh sagligi uzmani gerektiginde akrani desteklemelidir. Giivenligi tehlikeye
atmamak i¢in miidahalenin gerekli oldugu durumlarda akranlarin ruh sagligi calisanlarindan

destek almas1 6nemlidir.

Akranlarin se¢iminde 6nerilen hususlardan biri akranlarin yonetici veya pilot temsilcisi
pozisyonunda bulunmamasidir. Bunun gerekgesi olarak, programla temas kuran danisan
pilot ile akran pilot arasinda algilanan bir yonetsel iliski (alt-iist iligkisi) olmamasinin akran
desteginin niteligini daha fazla arttirmasi gosterilebilir. Akran Miidahalesi vakalarinda bu
durum Snemlidir ve sadece meslektas olmalar1 kabul edilebilir olarak diisiiniilmektedir
(European Pilot Peer Support Initiative [EPPSI], 2020).

Programin merkezinde akran pilotlar vardir. Bu pilotlar temel dinleme ve danigsmanlik
becerileri konusunda iyi diizeyde olmalidirlar. Akranlar; bu becerilerini egitimle de
giiclendirerek, siiregte destek vermeye yonelik motivasyonlari yiiksek ve mentorliikk yapmaya
uygun Ozellikleri olan kisilerden seg¢ilmelidir. Akran olarak tanimlanan pilotlarin programa
basvuran pilotun sorunlarin1 ¢ézmesine yardimei olabilecek, sirket politikalart ve yollar1
hakkinda kapsamli bilgiye sahip, kurumun kiiltiiriinii okuyabilen pilotlardan se¢ilmesi fayda
saglayacak bir diger husustur. Bu akranlar, uygun niteliklere sahip bir ruh sagligi uzmani
(psikolog, psikolojik danigman gibi) tarafindan egitilir, rehberlik edilir ve desteklenir
(European Pilot Peer Support Initiative [EPPSI], 2020).

Bu konudaki egitim ve yeterlilikleri ise ilgili hava yolunun kiiltiiriine baglidir. Akranlarin
gorev ve sorumluluklarina yonelik detaylar gorev taniminda agikca yer almalidir. Akranlar,
baskalarina yardim etmek ic¢in giiglii bir tutkuya sahip, son derece empatik bireyler
olmalidir. Geri bildirimler onlart motive eder ve ddiil olarak algilanan sey ise isin tam olarak
kendisidir. Dolayisiyla akranlardan bu goreve yonelik i¢sel motivasyonlarinin yiiksek olmasi
beklenmektedir (European Pilot Peer Support Initiative [EPPSI], 2020).

Akran olma isi, bazen asir1 derecede travmatik ve stresli durumlara maruz kalinmasi
nedeniyle zorlayici olabilir. Bu sebepten dolay1, akranlarin psikolojik olarak saglikl kisilerden
secilmesine ve iyi oluslarin1 korumalarina gereken 6zen gosterilmelidir (Solomon, 2004).
Bunu saglamak i¢in ilk olarak, vaka is yiikii koordinator tarafindan yonetilebilir seviyelerde
tutulmalidir. Meveut programlardan edinilen deneyimler, bir akran grup liyesinin ayni anda iig

ve/veya dort aktif vakadan fazlasini almamasi gerektigini gostermektedir. Ruh sagligi uzmani,
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akran ile yakin bir ¢aligma iliskisi siirdiirmeli, onlara mentdr roliiyle yaklasmali, vakalari
ve potansiyel kisisel etkileri hakkinda diizenli bilgi almalidir. Bu standart bir danismanlik
uygulamasidir. Akranlara verilecek ilk egitim, vaka ¢aligmasi, vaka yiikii ve sinirlarin nasil

yonetilecegi hakkinda bir modiil igermelidir.

Akranlarin; destek programindaki tutum ve davranislar ile rol model olmalar1 yeni
akranlarin yetigmesi acisindan 6nemlidir. Bu baglamda diisiiniildiiglinde; akran se¢im
stireglerinde rehberlik etme 6zelligi 6n plana ¢ikanlarin tercih edilmesi fayda saglayacak bir

adim olarak diisiiniilebilir (Davidson, Chinman, Sells ve Rowe, 20006).

Programa bagvuranlarin, akran destek siireglerinin gizlilik ¢ercevesinde siirdiiriileceginden
ve kisisel bilgilerinin bagli oldugu akran disinda hi¢ kimse ile paylasilmayacagindan emin
olmasi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle giiven iligkisi iizerine kurulu bir sistem tasariminin program
acisindan ne kadar kritik oldugunu tekraren belirtmek gerekmektedir. Dolayisiyla akran
sec¢im siirecinde profilin bu agidan da uygun olmasi kismi gz dniinde bulundurulmalidir.
Programda akranlar merkezi konumda ve 6nemlidir. Ciinkii programa yonelik deneyimler,
pilotlarin sorunlarini, ayni isi yapan, ayni dili konusan ve taleplerini ilk elden anlayan bir pilot
arkadasina agma olasiliginin ¢ok daha yiiksek oldugunu gostermektedir (European Pilot Peer
Support Initiative [EPPSI], 2020).

Pilot Akran Destek Programlarinda Yer Alan Ruh Saghgi Uzmanlarinin Rolii ve
Yetkinlikleri

Akranlarla ilgili olarak ruh sagligi ¢alisanlari; akran grup tiyeleri ile gériisme yapmak,
iiyelerin ilk ve siirekli egitimlerini yiirlitmek, tiyelere bireysel vakalarda rehberlik etmek,
program dahilinde akranlara kisisel iyi oluslar1 konusunda danismanlik ve destek vermek ile
ilgilenmektedirler. PADP ile temas kuran danisanin dogrudan ruh saglig: ¢alisani ile iletisime

gecip gecmeyecegi, programin yapisina baglidir.

PADP i¢inde gorev alan ruh sagligi ¢alisaninin farkli rol ve sorumluluklarini yerine
getirmek i¢in uygun niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Grup {iiyelerinin egitimi,
mentorligl, koglugu ve danismanligiin yani sira, olast ciddi giivenlik endiseleri goz
oniinde bulundurularak bazi pilotlar hakkinda klinik yargilarin veya kararlarin verilmesinin
gerekebilecegi durumlar olabilecektir. Bu her zaman en yiiksek profesyonellik seviyesinde,
gereken bilgi ve deneyime sahip yetkin bir ruh sagligr uzmaninca ilgili tiim taraflarla iyi bir

is birligi iliskisi i¢inde yapilmalidir.
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EPPSI (European Pilot Peer Support Initiative [EPPSI], 2020); ruh saglig: ¢aligsani i¢in
asgari yetkinlikleri belirlemistir. Bunlar; resmi egitim ve uygulamalar araciligryla danisanlarin
ruh sagligina iliskin 6lgme-degerlendirme, kogluk ve danigsmanlik yapma konusunda bilgili
ve deneyimli olmak, havacilik ve havacilikta emniyet tehditleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmak, tercihen, ileri egitimlerle ruhsal bozukluklar, 6zellikle havacilik ¢alisanlarinda daha
yaygin olan ¢esitleri hakkinda bilgi sahibi olmak, gerek duyuldugunda havacilik alaninda
deneyime sahip bir baska klinik havacilik psikologu meslektasi veya psikiyatristi ile
profesyonel konsiiltasyona erisme ve bunlardan yararlanabilme imkanina sahip olmak, etkili
bir egitmen ve ekip ¢alisant olmak, gizlilik ve veri koruma konularinda egitim almis olmak

seklinde tanimlanmaktadir.
Pilot Akran Destek Program Koordinatoriiniin Gérevleri

PADP’lerin ideal olarak programlari bagimsiz olarak yiirlitmesi gerektigi gdz Oniine
almdiginda programi yonetecek birinin varligmma ihtiya¢ vardir. Bir Ruh Sagligi Uzmani
bunu yapacak becerilere sahip olabilir, ancak bu goérevin farklt bir kisi tarafindan yerine
getirilmesi tercih edilir. Bu kisi tercihen psikolojik ve idari deneyime sahip biri olmalidir.
Bununla birlikte, bu roliin bir pilot tarafindan iistlenilmesi programin ‘pilotlar icin pilotlar
tarafindan yiiriitiiliiyor’ olarak tanitilmasin1 miimkiin kilacagindan, bazi érgiitsel kiiltiirlerde
daha etkili olabilir. Program koordinatdriiniin genel olarak gérev ve sorumluluklari; programin
yiriitiilmesi i¢in genel sorumlulugu iistlenme, igindeki ekipleri yonetme, gézlem komitesine
verileri sunma olarak sayilabilir. Ayrica, program koordinatdrii bir biitiin olarak programin
sorumlulugunu tistlenmelidir. Program boyunca beklenen sayilarin nispeten diisiikk oldugu
daha kii¢iik dlgekli ekiplerde, tiim bu islevler tek bir kisi tarafindan gergeklestirilebilir.
Ancak biiyiik kurum ve kuruluslarin kapasitesi geregi birden fazla program koordinatorii

gerekebilmektedir.

Tiim bunlara ek olarak; akranlarin se¢im siireci, akranlar aras1 standardizasyon ¢aligmalari,
program amag ve hedefleri ile akranlara kendilerinden beklenenler hakkinda egitim verilmesi

gibi bagliklar da koordinatoriin ilgilenmesini gerektiren yine olduk¢a 6énemli hususlardandir.
Pilot Akran Destek Programlarinin Faydalarina Yonelik Genel Degerlendirme

Akran destek yapilari, pilotlarin meslektaslarina yardimer olabilecekleri, sorunlarmi
giivendikleri akranlariyla paylasabilecekleri giivenilir bir ortam sunar (Gibson, 1998). lyi
organize edilmis bir destek sistemi, zihinsel veya kisisel sorunlari hem bireyin kariyeri
hem de kurulusun giivenlik performansi agisindan biiyiik bir sorun olmaktan kurtarir. Ote

yandan, pilot akran destek programlariin kurum aidiyetini arttirabilecek giivenli bir ortam
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saglayabilecegi diigiiniilmektedir. Destekleyici ve 6gretici bir siirecin gergeklestiriliyor olusu
algilanan sosyal destegi arttirabilir ve bu fayda, pilotlarin iyi olus halini stirdiirmede 6nem
arz etmektedir (Eby, Allen, Evans, Ng ve DuBois, 2008).

Genel olarak pilotlarin ruh sagligi; is ile ilgili stresler, kisisel yasam stresleri, tibbi durum
ve ruhsal konularda endiseler, madde kullanim1 ve bagimlilik sorunlari, performansa yonelik
sorunlar, profesyonel yasam ile ilgili sorunlar gibi bir¢ok farkli faktdrden dolay1 olumsuz
etkilenebilmektedir. Daha dnce yapilan arastirmalar, herhangi bir zamanda pilotlarin %5’inin
ruh saglig1 i¢in bir tiir yardima ihtiyag¢ duyabilecegini gdostermistir. Bu %5’lik grubun yaklagik
%70-80’1 daha fazla yardima ihtiya¢ duymadan sorunlarini akran destek programi igerisinde
¢ozebilmektedir. Diger durumlarda, yardimci olmak igin ise uygun yollarin belirlenmesi
gerekmektedir (European Pilot Peer Support Initiative [EPPSI], 2020).

Birgok sirketin “Calisan Yardim Programi” gibi, yukarida belirtilen ve benzeri sorunlarla
ilgilenmek i¢in dahili mekanizmalari vardir. Bunun disinda pilotlarin yardim isteyebilecekleri
kamu/6zel saglik hizmetleri gibi baska kurumlar da bulunmaktadir. Ancak bu yollarin genel
olarak gizlilikle ilgili sikintilarinin bulunmasi, damgalanma korkusu ve ugusa yonelik ehliyetin
potansiyel olarak kaybedilmesi kaygisi gibi nedenlerden dolayi pilotlara hitap etmedigi net olarak
goriilmekte olan bir gercektir. Akran desteginin 6nemi tam bu noktada devreye girmektedir.
PADP’ler, bir pilotun bu alanlardaki endiselerini dile getirmesi ve gizlilikle korunan bir giivenli
bolge i¢inde bunlarin tiimii lizerinde ¢alisilmasi bakimindan oldukga verimli ve islevsel bir
yontemdir (European Pilot Peer Support Initiative [EPPSI], 2020)

Mentorliik

Pilot akran destek programinin esaslarinin ele alindig1 bu boliimde incelenmis olan bir
diger kavram mentorliik olmustur. Mentorliik kavraminin ele alinmasinin pilot akran destek
programlari siirecinin daha net anlagilmas: ve mentdrliikle akranlarin birbirlerinden ayrigtigt

yonlerinin vurgulanmasi agisindan faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Mentdr, ilgili bilgi ve deneyime sahip olan ve bu bilgi ve deneyimi menti olarak adlandirilan
mentorliik alan bir kisinin kariyerine, 6grenimine ve gelisimine yardimct olmak i¢in tavsiye,
rehberlik ve destek vermek amaciyla kisa veya uzun vadeli ¢aligan kisidir. Mentor, Tiirk Dil
Kurumu sozliigiinde “Herhangi bir is yerinde farkli gérevlerde calisarak deneyim kazanmis
olan, danisan kisinin hedefine ulasmasini saglayacak yolu bulmasina yardimci kimse” olarak
tanimlanmaktadir. Mentorliik, sponsorluk, kogluk, koruma, zorlu gérevler saglama gibi kariyer
gelisimi olarak siniflandirilabilecek islevleri kapsamakla birlikte, kabul ve onay, danismanlik,

arkadaslik ve rol modelleme gibi psikososyal destek siiregleri de igerir. Genis bir agidan
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bakildiginda mentdrliik, ayni alanda daha deneyimli bir kisinin (mentdr) baska bir kigiye
tavsiye, tesvik, rehberlik ve destek sunmasi anlamina gelir (Kram, 1985a). Baska bir ag¢idan
ise igyeri mentdrliigii, belirli bir meslek grubu ya da 6rgiit hakkinda teknik bilgi, kurumsal
bilgi ve i¢ goriliyili paylagsmak amaciyla calisanlar arasinda 6grenme ortakligi iceren bir siire¢
olarak tanimlanir (Billet, 2003). Mentorliik iliskisi ile mentinin karsilastigi problemleri kendi
basina deneme yanilma yoluyla ¢6zerek zaman kaybetmesinin dniine gegilmesi ve daha hizlt
aksiyon alabilecek diizeye gelmesi hedeflenir. (Bell ve Goldsmith, 2013).

Basarili kisilerin yasamlarinda mentdrlerin dnemini destekleyen ¢ok sayida anekdot
bulunmaktadir. Her birimiz muhtemelen ge¢misimizdeki bir dgretmeni, meslektasi, amiri veya
bir sekilde mentdr olarak hizmet eden ve boylece kariyer secimlerimizi ve kariyer gelisimimizi
destekleyen baska bir ¢alisan1 hatirlayabiliriz. Son yillarda, mentdrliik sirketler ve biiyiik
kuruluslar i¢in bir egitim araci olarak da popiilerlik kazanmistir. Kurumsal diinyada mentdrliik
biiytiditkge, mentorliik alanyazini da genislemistir. Alanyazinda hem kariyer gelisimi hem de
psikososyal destek saglayan mentorliik islevleri tanimlanmig ve bu mentorliik islevlerinin,
mentiler icin olumlu sonuglari oldugu belirtilmistir (Kram, 1985a). Isyerinde mentérliik,
calisanin kariyeriyle ilgili asagidaki iyilestirmeleri igeren sonuglarla iliskilendirilmistir (Eby
ve ark., 2008):

Performans artig1 (6rnegin, satis performansi ve is basarisi),

Digerkamlik/6zgecilik davranislari (6rnegin, baskalarina rehberlik etmek ve orgiitsel

vatandaslik davraniglar1 gostermek),

Kisilerarasi iliskilerin gliglenmesi (6rnegin, is arkadaslarindan duyulan memnuniyet

ve amir destegi),

Motivasyon ve ise tutkunlukta artis (6rnegin, kariyer planlama, orgiitsel baglilik,

orgiitsel motivasyon).
Mentorliik Siirecindeki Ayrimlagsmalar

Haggard, Dougherty, Turban ve Wilbanks (2011) tarafindan yapilan gézden gegirme
calismasinda, mentorliik yapisinin son 30 yilda degistigi goriilmektedir. Arastirmalar, yaklasik
40 farkli mentorliik tanimi bulmustur. Bu, ¢aligmalar mentorlitk adi verilen yapinin ne anlama
geldigiyle ilgili ciddi sorulart giindeme getirmistir. Cilinkii ¢ok az arastirma mentdrliik

stirecinin igerigini agik¢a ve kapsamlica tanimlamistir.

Yapilan arastirmalar gézden gecirildiginde, mentdrliik tanimi ve siireci igerisinde, (a)

mentoriin orgiitsel hiyerarsi i¢indeki yeri, (b) siipervizor ve silipervizor olmayan mentorliik,
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(c) orgiit ici ve dist mentorlik ve (d) mentdr ve menti (mentorliik alan kisi) arasindaki
iliski diizeyi (e) resmi veya gayri resmi mentorliik gibi bazi ayrimlastirmalarin yapildigi

goriilmiistiir. Asagida bu hususlar ele alinmistir.
Mentiriin Orgiitsel Hiyerarsideki Yeri

Mentdriin orgiitsel hiyerarsideki yeri ele alindiginda, ise baslayanlarin sayisi ve hangi
faaliyetler i¢erisinde olmalarina bagli olarak bir konuma erigebilmektedir. Genellikle tanimlar,
mentOriin orgiitsel hiyerarside mentiye gore daha yiiksek diizeyde oldugunu gosterir. Mentorler

EEINT3

icin “daha kidemli” “yiiksek riitbeli” gibi tanimlar kullanilabilir (Fagenson, 1994; Ragins
ve Scandura, 1997). Ikinci olarak, mentoriin hiyerarsideki yeri, mentdriin saglayabilecegi
mentorliik islevlerini belirler. Ornegin, hiyerarsi iginde daha iist diizeydeki mentdrlerin
daha fazla giice sahip olmalar1 dolayisiyla mentileri icin daha fazla goriiniirliik saglama gibi

olanaklari olabileceginden soz edilebilir.

Bu konuya iligkin yapilan ¢aligmalarin ¢cogunda mentdr ve menti arasindaki hiyerarsik
farkliliklar daha deneyimli bir akranin mentorliigii seklinde tanimlanmistir (Eby ve ark.,
2000; Godshalk ve Sosik, 2003). Bununla birlikte, Kram ve Isabella (1985), akran iligkilerinin
geleneksel mentorliik iligkilerinde saglananlarla benzer islevler saglayabilmesine ragmen,
bu iki tiir destek iliskisi arasinda birka¢ énemli fark oldugunu ileri siirmiistiir. Ornegin,
akran ve geleneksel mentorliik iliskileri hiyerarsik diizeyde ve/ veya yas agisindan farklilik
gosterebilir. Akranlar yasca daha yakin olup hiyerarsik konumlari daha benzerdir ve
karsiliklilik bakimindan, akran iliskileri tipik olarak daha fazla iki yonlii etkilesim ve aligveris
icermektedir. Akran iligkilerini geleneksel mentorliik iligkilerinden ayirmak dnemlidir, ¢iinkii
arastirmalar, akranlarin geleneksel mentorlerden farkli seviyelerde destek ve bagari sagladigini

gostermektedir (Ensher, Grant-Vallone ve Marelich, 2002).
Siipervizor-Siipervizor Olmayan Mentorliik

Hiyerarsi konusu ile yakindan ilgili olan hususlarin basinda, mentinin mentorliik iliskisini
nasil tanimladig1 gelir. Yapilan arastirmalar, 6nemli sayida mentdrliik iligkisinin bir stipervizor-
ast iliskisi i¢inde gergeklestigini gostermektedir (Burke ve McKeen, 1997). Aslinda, bir
calismada mentilerin %97’si, mentdrlerinin kendilerinin danismani oldugunu belirtmislerdir
(Day ve Allen, 2004). Ostroff ve Kozlowski (1993) tarafindan yapilan baska bir aragtirmada
ise mentilerin yalnizca %33 {inii mentdrlerini slipervizor veya danigman olarak gordiikleri
bulunmustur. Bagka bir ¢alismada ise siipervizor mentorlerin siipervizor olmayanlardan daha

fazla islev sagladig belirtilmistir (Fagenson-Eland, Marks ve Amendola, 1997).
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Orgiit ici ve Orgiit Dist Mentirliik

Orgiit i¢i ve 6rgiit dist mentdrliik ayrimina bakildiginda; tanimlarm ¢ogunda, mentdriin
mentiyle ayni drgiitte oldugu agik¢a belirtilmektedir (Nielson, Carlson ve Lankau, 2001).
Bununla birlikte, her zaman bu durumun béyle olmadigi ve mentoriin orgiit i¢erisinde oldugu
kadar orgiit disinda da yer alabilecegi ifade edilmektedir (Godshalk ve Sosik, 2003; Mullen
ve Noe, 1999; Ragins, Cotton ve Miller, 2000).

Iliski Diizeyi

Mentorliik arastirmalarinin altinda yatan varsayim, mentorliik iliskilerinin mentor ve
menti arasinda belli diizeyde yakinligi veya yogun iliskiyi gerektirdigi seklindedir; ancak
bu yakinligin diizeyi her iliskide degiskenlik gdsterebilmektedir. Calismalarda “yakin”
veya “yogun” ifadelerinin degisken olabilecegi gergegine ek olarak, “yakin” ve “yogun”
kavramlarinin her birey i¢in ayni anlama gelmeyebilecegi de dikkate alinmalidir. Iliskiyi

belli kaliplar gergevesinde sinirlandirmanin kisileri mentorliik iliskisinden uzaklastirabilecegi
diigtiniilmektedir (Chao, 1997; Sosik ve Godshalk, 2000).

Resmi (Formal) ve Gayri Resmi (Informal) Mentorliik

Mentorliik; resmi (formal mentdrlik) veya gayri resmi (informal mentorliik) olmak
iizere ayrimlastirilabilir. Mentorligiin resmi ya da gayri resmi olmasi mentdr ve menti
arasindaki iliskinin yakilik diizeyini belirlemede de etkili olabilir (Inzer ve Crawford, 2005).
Mentorliigiin tanimlanmasi probleminin boyutu, gayri resmi ve resmi mentorliik programlart

arasindaki ¢ok sayidaki farkliliga bakilarak anlasilabilir.

Gayri resmi (Informal/formal olmayan) mentorliik, toplum genelinde, isyerinde sosyal,
mesleki ve aile faaliyetlerinde ortaya ¢ikan iliskilerin dogal bir bilesenidir. Gayri resmi mentorliik,
birinin digerinden i¢ gord, bilgi, bilgelik, arkadaslik ve destek saglayabildigi karsilikli bir iligskide
gerceklesir. Her iki kisi tarafindan goniillii olarak kurulan bir iliskide ortaya ¢ikabilmektedir.
Taraflardan biri mentdrliik iligkisini baslatabilir, mentor digerine yardim etmek i¢in bu iligkiyi
kurabilir ya da bir menti glivendigi bir kisiden bilgelik kazanmak i¢in bu iligkiyi baglatabilir.
Ragins ve Cotton (1999)’a gore gayri resmi mentorler, kogluk, zorlu gorevler saglama veya yeni
baslayanlarin orgiitte gortiniirliigiinii artirma dahil olmak iizere diger ¢esitli kariyer gelistirme
islevlerinden daha giiglii etkilere sahiptir. Gayrt resmi mentorlerin danismanlik ve arkadaglik
saglama, sosyal etkilesimleri kolaylastirma, rol model olma gibi olumlu psikososyal islevlerinin
oldugu belirtilmistir. Ote yandan, gayr1 resmi mentérliik iliskileri, mentiler ve mentérler kolaylikla

birbirleriyle 6zdeslestikleri i¢in siirdiiriilmektedir. Bu siirecte, menti, mentdriin niteliklerini taklit
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etmek isteyebilir. Kisacasi gayri resmi ment6rliik bir mentér ve mentinin dogal kosullarla bir araya
gelmesidir. Bu dogal kosullar, arkadaslik iliskisi diizeyinde, kisisel ve mesleki saygi gozetilerek

gergeklesir. Boyle bir iligki bir caligan1 gelistirmek i¢in giiglii ve degerli bir aragtir.

Bir diger mentorliik tiirii olan resmi (formal) mentdrliik 6rgiitlerde tercih edilen mentorliik
tiiriidiir. Gayri resmi mentorliikte genellikle siire olarak belirsiz bir iliski s6z konusuyken
resmi mentdrliik 6rgiitiin mentdrliigiin gerceklesmesi icin bir program ve siire¢ gelistirmesini
gerektirir. Ayrica resmi mentorliikte, gayri resmi mentorlikkte oldugu gibi, mentorler goniilla

olmakla birlikte bu is i¢in kurum tarafindan segilirler (Ragins, Cotton ve Miller, 2000).

Pek ¢ok insan gayri resmi bir sekilde mentorliik iliskisi gelistirme firsatina sahip
olmayabilir. Insan kaynagina énem veren kurumlarin, tiim iiyelerine bir yatirimi vardir
ve her c¢aliganin miimkiin olan en {ist diizeyde gelistirilmesi hedeflenir. Bu nedenle resmi
mentorliik programlart kurumlar i¢inde gelistirilir ve yiiriitiiliir. Ancak resmi mentdorliik, bazi
yonlerden gayri resmi mentdrliik kadar giiclii degildir. Ancak yine de resmi mentdrliik yeterli
kaynaklarla iyi diigiiniilmiis ve uygulanan bir program olarak yapilandirilirsa pek ¢ok faydasi

olabilecektir. Tablo 1°de gayri resmi ve resmi mentorliik arasindaki farklar gosterilmektedir.

Tablo 1. Gayri Resmi ve Resmi Mentorliik Siireglerinin Karsilastirilmast

Gayri Resmi Mentorliik

Resmi Mentorlitk

Mentinin gelisimsel ihtiyaclariyla ve taraflarin
cikarlarinin benzerligi ile sekillenir.

Kurumun ihtiyag analiziyle sekillenir.

Yapilandirilmamistir. Yapisi mentdr ve menti
tarafindan belirlenir.

Beceri gelistirme, farkliliklar gelistirme, yoneticilik
becerilerini gelistirme ve yeni ise girenler igin
sosyallestirme gibi sirket hedef ve amaglarina gore
yapilandirilir.

Mentorliik arayan ve mentorlik vermek isteyen
kisilerin karsilikli uyumu saglamasi gereklidir.

Mentilerin katilimi belli bir grupla sinirlandirilir. Mentér ve
mentiler tarama siirecleriyle eslestirilir.

Orgiitsel diizeyde mentér ve menti arasindaki
farkliliklar net degildir.

Mentdr ve menti arasinda riitbe farki bulunmaktadir ya da
mentor ayni birimden daha dnceden secilmis biri olabilir.

Mentor ve menti siireci baglamadan 6nce herhangi
bir formal egitim almamistir.

Mentdr ve mentiler siirece baslamadan once egitim alirlar.

Hedefler ve amaglar iliskinin dogasina gore
sekillenir.

Profesyonel iliskideki beklentilerin hedeflerin ve sinirlarin
belirlenmesine yonelik uygulamalar igerir.

Toplanti siklig1 ve mentorliigiin stiresi katilimeilar
tarafindan belirlenir. Gayri resmi ment6rliik formal
mentdrliik gibi yapilandirilmis olmadigi i¢in siire
degiskenlik gosterebilir.

Tim programin bir pargasi olarak mentorlik
goriismelerinin siiresi ve sikligi dnceden belirlenir. Ornegin,
1-2 saatlik toplantilar aylik yiiriitiilebilir ve 6-12 ay siireli
programlanir.

Nadiren de olsa orgiit igerisinde takibi yapilir.

Potansiyel sorunlari belirleme ve basariy: siirdirmeye
yoOnelik uygulamalar icermektedir.

Nadiren de olsa kurum igerisinde degerlendirmesi
yapilir.

Programin degerlendirilmesi amaciyla uygulamalar igerir.
Bu durum programin istenen amag ve hedefleri karsilayip
karsilamadig1 hakkinda bilgi saglayabilecek bir niteliktedir.

Gayri resmi mentorliik 6zellikle kariyer planlama,
psikososyal destek ve uzun vadeli kariyer hedefleri
icin 6nemli faydalar sunar.

Yapilan bazi arastirmalar, resmi mentorligiin 6zellikle
psikososyal destek bakimmdan 6nemli etkilere sahip oldugunu
gostermektedir.

Yapilan bazi aragtirmalar gayri resmi mentorliigiin
resmi mentorliikten daha tistiin oldugunu
gOstermektedir.

Yapilan arastirmalar resmi mentorliigiin hicbir mentorlitk
uygulamasi olmamasindan ¢ok daha iyi bir uygulama
oldugunu gostermektedir.

Kaynak: (Chao, 2009; Chao, Walz ve Gardner, 1992)
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Hem menti hem de organizasyon icin mentérliik yapmanin birgok faydasi vardir. insanlar,
denetleyici olmaktan ziyade, yardim sunmaya ve olumlu bir sekilde iliski kurmaya egilimlidir.
Mentorliik, 6grenme ve biiylimenin gergeklesmesi i¢in giivenli bir ortam saglamaktadir.
Ayrica, mentorliigiin, profesyonel gelisim, kariyer gelisimi ve ise yeni baglayanlar i¢in kariyer
hareketliligi tizerinde olumlu ve giiglii bir etkisi vardir. Ment6rliik siireg icerisinde orgiitle ilgili
alt1 onemli 6zelligi aktarma iglevine sahiptir. Bunlar: (a) kurulusun politikasi, (b) normlar, (c)
standartlar, (d) degerler, (e) ideoloji ve (f) organizasyon. Bu dnemli niteliklerin mentdrliik

iliskisinde aktarilmasi orgiitsel baglilik ve is tatminini arttirabilmektedir (Williams, 2000).

Mentorliigiin Islevleri

Mentdrliik siirecinin sagladigi fayda veya islevler kariyer islevieri ve psikososyal islevler olarak
iki kategoride toplanabilir. Tablo 2, bu iki kategori i¢inde yaygin olarak kullanilan mentdrlik
hedeflerini gostermektedir. Rol Modelleme psikososyal islev kategorisi iginde olmakla birlikte
bazi aragtirmacilar bunu ayri bir tiglineti islev olarak da ele alinmasini 6nermislerdir (Burke, 1984;

Scandura, 1992; Scandura ve Ragins, 1993; Scandura ve Viator, 1994).

Tablo 2. Mentorliik Islevleri
Kariyer islevleri Psikososyal Kisisel islevler

Mentér mentiye basartya ulagmasi i¢in rol model
olabilecegi davranig, tutum ve degerleri yansitir.

Mentdr mentinin yolunu agar ve destekler.

Mentor mentinin  yasadigi profesyonel ikilemler

Mentor kogluk yapar, 6gretir ve geri bildirim verir. konusunda  damsmanlik verir.

Mentor mentiyi korur ve tampon gorevi goriir. Ment6r mentiyi destekler ve saygi duyar.
Mentdr mentiye yeni diisiinme bi¢imleri sunar ve kendi
yeterliliklerine gore davranmasi konusunda yonlendirir
ve miicadeleye tesvik eder.

Kaynak: (Kram, 1985b)

Kurum talepleri diginda ment6r mentiye kisisel ilgi ve
alaka gosterir.

Agik bir mentorliik tanimi olusturmak i¢in, mentdriin mentiye gore kim oldugunu ve
mentorliik siirecinin amag(lar)int agikliga kavusturmak gerekir. Ayni alanda daha deneyimli
bir birey olmanin yani sira, mentoriin kurum i¢inden mi yoksa disindan mi, daha kidemli mi
veya akran mi1 olmast gerektigi gibi sorularin cevaplanmast 6nemlidir. Ayrica mentorlerin,
menti tarafindan mi segilecegi veya baska bir siire¢ ve diger faktorler dikkate alinarak mi1

atanacag@1 da belirlenmelidir.

Pilotlukta Mentorliik ve Mentorliigiin Akran Destek Programlarindan Olan Farkhihik

ve Benzerlikleri

Buraya kadar aktarilanlardan goriildiigii tizere mentorliik ve akranligin birbirinden ayrilan
baz1 yonleri olmakla birlikte bazi yonleri itibariyle de birbirine oldukca benzemektedir.

Temel benzerlik her ikisinin de mesleki ve kisisel sorunlara destek saglama ve yol gosterme
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amagli olarak gerceklesmesidir. Akran destek programlart mentorliikten, saglanan destegin
gizli kalmasi bakimindan ayrilmaktadir. Bir baska deyisle mentorlik iliskisinde mentor ve
mentinin kim olduklart genellikle agikga belliyken, akran destek programlarinda yer alan
kisilerin ve ozellikle de yardim alan kigilerin kimliklerinin gizli kalmasina azami 6zen
gosterilir. Bu nedenle de akran destek programlarinda gorev alacak akranlarin dogrudan
mentér seklinde tanimlanmasi ¢ok uygun goriilmemektedir. Akran destek programlari
ile bireylerin karsilastiklar1 ve psikolojik iyi oluslarina etki edebilecek belirli faktorlerle
iliskili olarak destek verilmesi hedeflenirken, mentorliikte mentorliik alan kisinin mesleki
ve kisisel olarak kendini gelistirmesi hedeflenir. Alanyazinda akran destek programlarinin
etkililigini destekleyen ¢ok sayida ¢aligma varken, akran destek programlarinin havacilik
psikolojisi 6zelinde ve pilotlar baglaminda etkilerinin incelendigi ¢alismalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Yine alanyazinda mentdrliik ve mentorliigiin olumlu etkileri ile ilgili birgok
calisma varken havacilik sektorii ¢alisanlart kapsaminda galismalara rastlanilamamugtir.
Bunun nedeni olarak bu tiir ¢alismalarin havacilik endiistrisi i¢in gerekliliginin nispeten daha

yeni yeni anlagilmasi gosterilebilir.

Hava yolu sirketlerinde mentorliik ve akran destek programlari ayrigtirilarak agikca
belirlenmis hedefler gelistirilmelidir. Bu baglamda iki kavram birbiri ile karistirilmadan
hareket edilmelidir. Hava yolu sirketleri akran destek programlari kadar mentérliik programlart
da diizenleyebilir. Bu tiir slireclerle meslege yeni baslayan pilotlarin kendilerinden ¢ok daha
kidemli pilotlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmalarinin 6nii agilabilir. Aslinda ikinci
pilotlar her ucuslarinda kendilerinden ¢ok daha kidemli kaptan pilotlarla birlikte uctuklarindan
bu uguslar sirasinda iyi iletisim kurabildikleri kaptan pilotlarla ilerleyen zamanlarda gayri
resmi mentOrliik iliskisine de girebilirler. Dolayisiyla kaptan pilotlara verilebilecek mentorlitk

egitimleri de faydali olabilecektir.
Pilot Akran Destek Programlarinda ve Pilot Mentorliigiinde Siipervizyonun Onemi

Hem akran destek programlarinda hem de resmi veya gayri resmi mentorliik siirecinde
yer alacak pilotlarin zaman zaman sagladiklar1 destegin gesitli yonlerini tartigmak tizere bir
araya gelmeleri veya bir uzmandan goriis almalar1 da faydali olacaktir. Siipervizyon olarak
adlandirilan bu siire¢ ruh sagligi alaninda hizmet veren uzmanlarin egitim siirecinde de 6nemli
bir yer tutar. Boyle bir siire¢ yardimiyla programda gorev alan kisiler dnerdikleri yardimin
yerinde olup olmadigini, destek verdikleri pilotun kendilerine aktardiklari problemlerle
ilgili daha iist diizeyde veya kapsamli bir yardimin gerekli olup olmadigina veya kafalarini
karistiran sorunlara daha kolay ¢oziimler bulabileceklerdir. Stipervizyon, siipervizyon alan

kisinin ilgili konuya ya da goreve iliskin uzman olmaya ge¢isini kolaylastirir (Pop, 2011).
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Sosyal 6grenme teorisi (Bandura, 1977) g6z 6niinde bulunduruldugunda, siipervizyon alan
kisiler stipervizorlerinde gordiikleri davranislart model almaktadirlar. Bu nedenle, etkili bir
siipervizyon, danisma, yetkilendirme, yetkinliklere duyulan giiven ve basarili olmak i¢in
¢ok onemlidir (Kavanaugh, Duffy ve Lilly, 2006). Bu gozlemler ve nitelikler, mentorliik
siipervizyonunun beceri Ogretmeyi ve profesyonel gelisimini kolaylastirabilecegini
gostermektedir. Kariyer gelistirme teorisi, mentorliik siipervizyonunu, kaliteli iligkiler ve
kariyer basarisi saglayarak siipervizyon alanlarin kisisel ve profesyonel yagsamini gelistirmek
i¢in gerekli bir asama oldugunu ifade etmektedir (Bandura, 1977). Bu nedenle, mentorlitk
siipervizyonu, siipervizyon alan kisiler i¢in énemli bir gelisim aracidir ve ayni zamanda
mentor olarak hizmet verenler i¢in tatmin edici bir deneyim sahasidir (Gedde ve Strickland,
1984).

Sonuc ve Oneriler

Bir akran destek programinin temel amaci, sorunlarin 6nlenmesini ve erken tespitini

saglamak, ilgili pilota uygun tavsiye ve destegi vermektir. Pilot Akran Destek Programlarinda;

Bir pilotun, profesyonel olarak is performansini potansiyel anlamda etkileyebilecek

konular hakkinda konusmasinit miimkiin oldugunca kolaylastirmak,
Pilotu etkili bir sekilde uygun yardima yonlendirmek,

Pilotun 6zel hayatiyla ilgili endiselerini dile getirebilecegi giivenli bir ortam

saglayabilmek,
Hava yolu i¢indeki emniyet kiiltiiriinii gelistirmek 6ne ¢ikmaktadir.

Ozellikle, Covid-19 nedeni ile havacilik sektoriinde ve sektorde caligmaya devam edenler
icin degisen oncelikler olmustur. 2020 yilinda uygulanmasi regiilatif olarak zorunluluk haline
gelen ve yayginlagmakta olan pilot akran destek programlarinin kritik dneme sahip oldugu
goriilmektedir. Covid-19 doneminde etkilerini gosteren programlarin etkililiginin ve dneminin
goriilmesiyle programlara olan ilginin de ilerleyen zamanlarda artmasi beklenmektedir.
Pilotlarin psikolojik iyi olugunun saglanmasi adina bdyle bir destegin etkili sonug verebilecegi
distiniilmektedir. Gayri resmi mentorliik olarak daha sik rastlansa da, hava yolu sirketlerinin
resmi mentdrliik programlart kullandigina dair bir veri bulunmamaktadir. Resmi mentorliik
de hava yolu pilotlarinin ve ugus miirettebatinin desteklenmesinde kullanilabilecek araglardan
biri olabilir. Bu dogrultuda, asagida hem arastirmacilara hem de havacilik sektoriine bazi

oneriler sunulmustur.
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Arastirmacilara Oneriler

Mentorliik ve akran pilot destek programlarmin etkililigini degerlendirmek {izere,
yapilandirilmig programlarin 6n ve son degerlendirmelerinin yapilmasi ile olas1 farkliliklar
incelenebilir. Mentér ve mentilerin tutumlarinin, akran pilotlarin ve danigan pilotlarin
degerlendirilmesi konusunda &z-bildirim formlarindan yararlanilabilir. Ozellikle yardim
alan pilotlarmm iyi olus ve algilanan sosyal destek diizeylerinin programlardan sonra ne
Olciide degistigi ele alinabilir. Bu konunun havacilik sektoriinde giincel olmasi ve yapilan
arastirmalarin kisitli olmasi sebebiyle alanyazinin bu konuya iliskin destekleyici aragtirmalarla

zenginlestirilmesi onemlidir.

Diinya genelinde akran destek programlarini uygulayan ve verimliligine yonelik
paylagimlarda bulunan hava yolu sirketleri ile havacilik psikolojisi birliklerinin konu ile ilgili
calismalarinin yakindan takibi arastirmacilarin giincel veriler 1s18inda aksiyon alabilmelerine

olanak saglamasi agisindan oldukg¢a mithim bir diger husustur.

Mentinin kariyerini ve psikososyal gelisimini destekleyen 6nemli mentor faktorlerini
belirlemek igin ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu ¢alismalarin havacilik sektoriinde de

yayginlastirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Havacilik Sektoriine Oneriler

Pilot akran destek programlari i¢in uygun akranlarin se¢imi, egitimi ve gereksinimlerinin
belirlenmesiyle siire¢ tasarimi saglam zemin {izerine insa edilmelidir. Akranlarin is yiikleri
dengeli olarak saglanmali, esit sayida kisiye destek olmalar1 i¢in 6zen gosterilmelidir.
Akranlar; etkin dinleme, acik ve net ifade tarzina sahip olma, anlasilirlig1 teyit etme, empati
kurma gibi temel iletisim becerilerine sahip olmali, ekip ¢alismasina uyum gostermeli, is

birligine agik yaklasim sergilemeli, rehberlik etmeye yonelik motivasyonlart yiiksek olmalidir.

Programa bagvuruda bulunan pilotun paylasimlarinin kesinlikle giivenli bélgenin digina
¢ikmayacagi konusu oldukga net bir sekilde belirtilmeli ve bu durum program duyurusu

yapilirken de net olarak vurgulanmalidir.

COVID-19 pandemi siireci havacilik sektoriinii ve 6zellikle pilotlar: etkilemis ve stresi
onemli dlgiide arttirmistir. Havacilik endistrisi, kapasitenin diistirilmesiyle pilotlar iglerini
kaybedebilmekte; izinleri uzatilabilmekte, maaslarinda kesinti veya benzer zorluklarla
karsilasabilmektedirler (Josephs, 2020). Bu yiizden, pilotlarin dayaniklilik, iyi olus ve basa
¢ikma becerilerine normal kosullardan daha fazla ihtiya¢ duyabilecegi ongoriilmektedir.

Bununla birlikte, pilotlar, yasadiklari sorunlart girket hekimleri ya da sirket biinyesinde
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faaliyet siirdiiren ruh saglig1 uzmanlariyla paylasmaktan ¢ekinebilmektedir. Bu dogrultuda,
iyi olusun siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan basa ¢ikma becerileri ve psikolojik dayaniklilik i¢in
farkli bir ortam gereklidir. Caligma ortaminda saglanabilecek akran destegi ve/veya mentorlitk
gibi programlarin bunu miimkiin kilabilecegi diistiniilmektedir (Cahill ve ark., 2020; Dickens,
2020).

Pilotlar 6zelinde diisiiniildiigiinde; pandeminin etkileri ile birlikte bulas riski yiiksek
olan bolgelere yaptiklart uguslarin, kokpit icerisinde ugus esnasinda yasadiklar1 kaygi ve
endise hali de eklendiginde yonetilmesi zor bir duruma donebilecegi goz ard1 edilmemelidir.
Bu nedenle; hava yolu sirketlerinin pilot destek programlarint 6nceliklendirmesi pilotlarda

psikolojik dayaniklilik ve iyi oluslarina pozitif etkileri baglaminda olduk¢a 6nemlidir.

Umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik gibi pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarina
yonelik c¢alismalarin artirilmasi gerektigi disiiniilmektedir. Bu basliklarin kontrol altina
alinmas1 adina girketlerin alacagi onlemler olduk¢a mithimdir. “Pilotlar igin pilotlar
tarafindan” sloganiyla yola ¢ikmig bdyle bir programin ¢iktilarinin faydali olabilmesi i¢in en
temel nokta; program tasariminin ve zemininin saglam atilmasi, gizlilik basta olmak tizere

higbir ince ayrintinin gézden kagiriimamasidir.

Bireylerde akran desteginin katkisi tizerine ¢ok sayida arastirma gergeklestirmis olan
Edwin B. Fisher’in bir sdziinde de belirttigi gibi; “Ugandali bir kéylii, Cin’de biiyiik sehre
yeni taginms bir cifici veya Ingiltere’de orta-sinif bir emekli de olsak, hepimiz, bizimle ayn:
yollardan ge¢mis biri tarafindan anlasilma hissinden beslenerek birbirimizden égrenir ve

béylece daha saglikli yasamlar siireriz”.
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