COVID-19 PANDEMISININ EKONOMIK, TOPLUMSAL VE SIYASAL ETKILERI

DOI: 10.26650/B/SS46.2020.005.08

PANDEMI DONEMINDE CALISMA:
EKONOMIK KAYGILAR, DIJITALLESME VE
VERIMLILIK

Veysel BOZKURT

Oz

Bu tebligin amaci, insanlarin ekonomik kaygilarini, dijitallesen yeni ¢alisma diizenini ve bunun online
calisan bireylerin verimlilik algilari izerindeki etkilerini incelemektir. Data salginin hizla yiikseldigi bir
donemde, uygun oOrnekleme (convenience sampling) yoluyla toplanmistir. Anketi toplamda 5338 kisi
cevaplamistir. COVID-19 pandemisi, caligma hayatinda dijitallesmeyi daha once hi¢ olmadigi kadar
hizlandirmigtir. Pandemi biitiin insanlart sinif farki gozetmeksizin tehdit etmesine ragmen, herkes bu
salgindan ayni oranda etkilenmemistir. Yoksullarin, issizlerin, diisiik egitimlilerin, kadinlarin salgindan
etkilenmeleri, digerlerinden farkli olmustur. Bu siiregte kadinlarin ve dezavantajli gruplarin yasadigi sikintilar,
digerlerinden daha agirdir. Anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugu orta ve orta-iist gelir grubuna ait olmasina
ragmen, yaklasik yiizde 40’nin temel ihtiyaglarini temin konusunda kaygisi vardir. Calisanlarin islerinin
dijitallesme imkani, ciddi anlamda ekonomik kaygilarda gerilemeye yol agmaktadir. Online ¢alisma pandemi
doneminde bir can suyu olmakla birlikte, yeterince verimli islememektedir. Data toplumun 6nemli bir

boliimiiniin daha kaygili ve depresif bir ruh haline biiriindiigiinti gostermektedir.
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Giris
Daha once bazi uzak goriislii insanlar, gelecekte insanlig1 bekleyen en biiyiik tehlikenin
salgin hastaliklar olacagini sdylemis olsalar da, kimse bu boyutta bir pandemiyi beklemiyordu.
COVID-19 pandemisi insanlig1 hazirliksiz yakaladi. Ornegin bundan bir y1l énce birileri bu
boyutlarda bir pandemiyi 6ngorebilmis olsalar, muhtemelen su anda servetlerine servet

katarlardi.

Glintimiizde bazi sosyologlar pandemiyi agiklamak i¢in Ulrich Beck’in “Risk Topumu”
(1992) kavramina bagvursalar da, Beck’in adi gecen kitabinda salgin (epidemics veya
pandemics) tek kelimeyle de olsa gegmiyor. Sadece bir baska c¢aligmasinda risk ve tehlike
(hazard) arasinda ayrim yaparken, pre-modern toplumlarda insanlarin maruz kaldiklari
tehlikelere 6rnek olarak dogal felaketleri ve salginlari (epidemics) veriyor (Serensen ve
Christiansen, 2013). Beck (2008) “Risk Toplumu” kitabindan sonra yayinlanan “World at
Risk” adl1 bir baska eserinde, SARS viriisii i¢in sadece iki sayfalik bir yer ayirmigtir.

Tarihte kitlik ve savaslarin yaninda insanlig1 en ¢ok mesgul eden {i¢ sorundan birisinin
salginlar oldugunu sdyledikten sonra Hararri (2016), Homo Deus’ta insanligin artik bunlarla
bas edebilecek potansiyele sahip oldugunu iddia ediyordu. Gegmis deneyimlerden hareketle
bugiin de c¢ogunluk, modern bilimin imkanlartyla salgmin {istesinden gelinebilecegine

inanmaktadir.

Pandemi, isleri diinyanin gittigi yonii kestirerek politika yapicilara dneriler sunmak olan
organizasyonlari, ¢cok uluslu sirketleri, ulus devletleri, ama en ¢ok da siradan vatandaslari
hazirliksiz yakaladi. Bu tebligin amaci, pandemiye hazirliksiz yakalanan insanlarin ekonomik
kaygilarim, dijitallesen yeni ¢alisma diizenini ve bunun online ¢alisan bireylerin verimlilik

algilart iizerindeki etkilerini incelemektir.

COVID-19 pandemisi sonrasinda, biitiin diinyada oldugu gibi bizde de insanlarin biiyiik
bir cogunlugu evlerine kapandi. isyerlerinin 6nemli bir kismi ¢alisamaz hale geldi. Evden
online ¢alismaya uygun isler ve egitim ¢ok biiyiik dl¢iide dijitallesti. Insanlar yeni teknolojileri
kullanarak, islerini uzaktan yapmaya basladilar. Yeni teknolojive uyum ve verimlilik en

Oonemli sorunlardan birisi haline geldi.

Salgin Cin’de basladiktan sonra, diinyanin geriye kalani onlar1 adeta bir film izler gibi
izledi. Bir giin kendilerine de gelecegini diistinmemis olmalilar ki gerekli 6nlemleri almakta

geg kaldilar ve bunun neticesinde Cin’de baslayan sorun biitiin diinyanin sorunu haline geldi.



PANDEMI DONEMINDE CALISMA: EKONOMIK KAYGILAR, DIJITALLESME VE VERIMLILIK | 117

Salgina hazirliksiz yakalanan isletmeler, ciddi anlamda ekonomik sikintilarla karst
karstya kaldilar. Insanlarin 6nemli bir béliimii gelecekte temel ihtivaclarimi karsilama
konusunda kaygilanmaya ve 6zellikle 6zel sektdrde ¢aligsanlar ile kendi igini yapanlar islerini

kaybetme korkusu yasamaya bagladilar.

Alvin Toffler 1980 yilinda yayinladigi Ugiincii Dalga kitabinda, enformasyon ve
iletisim teknolojililerinin gelisimine paralel olarak artik insanlarin ofislerine gitmeden
islerini evlerinde yapabileceklerini iddia ediyordu. Bunu da elektronik kosk (electronic
cottage) olarak adlandiriyordu. Bunun tliretim ve ¢alisma sekillerinde devrim yaratacagini

soylityordu.

Max Weber (1999), kapitalizmin gelisim siirecinde isyerinin evden ayrilmasina 6zel bir
anlam yiikler. Ev ile isin birbirinden ayrilmasi, modern toplumun yasama, calisma ve
diistinme bigimlerini derinden etkilemistir. Geg kapitalizmin online/dijital ¢alisma diizeninde
isin 6nemli bir boliimii evde yapilabilir hale gelmistir. Bir diger ifade ile igyeri ve ev yeniden

bir araya gelmeye baglamistir.

COVID-19 pandemisi, ¢alisma hayatinda dijitallesmeyi daha 6nce hi¢ olmadig: kadar
hizlandirmistir. Bazi tilkelerde islerin {igte birinden fazlasi evde yapilabilir hale gelmigtir
(Dingel ve Neiman, 2020) Her ne kadar ¢aligma hayatinda dijitallesme ya da online/uzaktan
calisma iddialar1 40 yillik bir gegmise sahip olsa da, zorunlu dijitallesmenin hizi karsisinda
inanilmaz bir sagkinlik ortaya ¢ikmistir. Bazi komplo teorisyenleri bu viriisiin dijital bir
diinya devleti kurmak i¢in biiylik giigler tarafindan laboratuvarda iiretildigini tezini ortaya

atmislardir.

Online ¢alisma her ne kadar enformasyon teknolojilerinin son dénendeki gelisiminin
sonucu olsa da (Ersen, 2020) dijital doniisiim glinimiizde bu teknolojilerin kullaniminin ¢ok
Otesine ge¢mistir. Diinya ¢apinda hiikiimetler icin yeni firsatlar ve tehditler yaratmistir.
Nesnelerin interneti, yapay zeka, blockchain, biiylik veri, endiistri 4.0, “enformasyon
toplumu” teorisyenlerinin iddialarinin ¢ok 6tesinde dontisiimlerin kapisini aralamistir (Mello
ve Ter-Minassian, 2020).

Viriislere kars1 insanlar kirilganlhigina sahip olmayan robotlarin iiretim siirecinde ve
saglik benzeri sektorlerde kullanim1 yeniden énemli hale geldi. Insanlar1 eve kapatan pandemi
aile i¢i iligskilerde ve bireylerin ruh halleri iizerinde derin etkiler yapmis ve dijitallesme

stirecini hizlandiran bir faktor olmustur.
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Pandemi biitiin diinyay1 sinif farki gézetmeksizin tehdit etmesine ragmen, herkes salgindan
ayni oranda etkilenmemistir. Birikimi olmayan yoksullarin, igsizlerin, kadinlarin salgindan
etkilenmeleri ayni olmamistir (Sunar, 2020). Bu siiregte kadinlarin ve bazi dezavantajli

gruplarimn yagadigi sikintilar digerlerinden daha agir olmustur (Paz ve digerleri, 2020).
Arastirmanin Yontemi ve Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma 9-12 Nisan 2020 tarihleri arasinda Google forms iizerinden yapildi.
Arastirmacinin sosyal aglar1 vasitasiyla genis bir kitleye ulastirildi. Bu stiregte agirlikli olarak
Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram ve whatsapp kullanildi. Anket, aragtirmacinin da
beklentisinin Stesinde ilgi gordii ve yaklasik 5700 kisi anketi cevapladi. Eksik cevaplanan
anketler ¢ikartildiktan sonra 5338 anket degerlendirilmeye alindi. Tablo 1°de de goriildiigii
sekilde, anketi cevaplayanlarin biiylik bir cogunlugu (%92,3) tliniversite ve iizeri egitime
sahip (6grenciler dahil) ve yiizde 93,5’u biiylik schir ya da schirlerde yasiyor. Yiizde 58’1
kadin, yiizde 42’si erkek. Yas dagilimi itibariyla ylizde 24,2’si 24 yas ve alti, yiizde 30.6’s1
25-34,yiizde 23.6’s135-44, yiizde 13,7°s145-54 arasinda, ylizde 7.9’ u da 55 yas ve lizerindedir.

Hanenin gelir durumu da agirlikli olarak orta ve orta iist gruplarda yogunlagmaktadir.
Yaklagik yaris1 ig konusunda kaygim yok derken, dortte birisi gelecekte isimi kaybetme
korkusu yasiyorum diyor. Geriye kalanlar da zaten issiz oldugunu ya da salgin sonrasinda

igsiz kaldigini ifade etmistir.

Uygun 6rneklem (convenience sampling) yonetimiyle toplanan bu veri, niifusun genelini
temsil iddiasinda degildir. Niteligi itibartyla toplanan data, agirlikli olarak kentli, egitimli,

orta ve tist orta siniflari temsil etmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Parametreler Yiizde (%) ve Ortalama
Kadin 57,9
Cinsiyet (%)
Erkek 42,1
Yas ortalamasi (Ortalama) SD:29.21 35,12
Orta 6gretim 7,7
Egitim (%) Universite 61,6
Yiiksek lisans ve tizeri 30,7
Bekar 48,3
Evli 46,1
Medeni Hal (%)
Bosanmis 4,5
Diger 1,1
Kendi isimi yaptyorum 10,2
Kamuda maasli ¢alistyorum 25,6
Ozel sektorde ticretli 18,9
) Ogrenciyim 22,7
Ne Is Yapiyorsunuz? (%) -
Issizim 7,3
Ev kadini 4
Emekli 5,7
Diger 5,7
En diistik gelir grubu 5,7
Orta alt gelir grubu 18,4
Hanenin Gelir Durumu (%) Orta gelir grubu 51,1
Orta iist gelir grubu 23,6
En st gelir grubu 1,1
Biiytiksehir 75,9
Sehir 17,3
Yasadiginiz yer (%)
Kasaba 4,1
Koy 2.3
Apartman dairesi 71,8
Miistakil ev 12,9
Oturdugunuz Ev (%) Site 12,9
Villa 1,3
Diger 1,1

Toplam degerlendirmeye alinan anket sayisi: 5338
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Anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugu (% 48.3) bekarlardan olusuyor. Evlilerin orani yiizde
46.1°dir. Bosanmis ya da diger segenegini isaretleyenlerin orani toplamda yiizde 5.6°dur.
Hanenin gelir durumu itibariyle arastirmaya katilanlar agirlikli olarak orta (%51,1) ve orta
iist (% 23,6) gelir grubunda yer almaktadirlar. Orta alt gelir grubunda oldugunu sdyleyenlerin

orant % 18.4, en diisiik gelir grubu 5,7, en st gelir grubu ise yiizde 1,1°dir.

Oturulan evin niteligine baktigimizda ¢ogunluk apartman dairesinde oturmaktadir (% 71,8).
Bunu yiizde 12.9 ile miistakil ev ile sitede oturanlar izlemektedir. Villada oturanlar 1,3’te kalirken,
yiizde 1,171 diger secenegini isaretlemislerdir. Genelde en alt gelir grubunda oldugunu sdyleyenler
miistakil ev ve apartman dairesinde otururken, hanenin gelir diizeyi yiikseldik¢e beklenildigi

sekilde site ve villa segenegini isaretleyenlerin oranlari (toplamda % 25,8) yiikselmektedir.

Anketi cevaplayanlarin dortte birinden fazlasi (25,6) kamuda maasli olarak calismaktadir.
Yiizde 22.7°si 6grenci, yiizde 18.9°u 6zel sektorde ticretli yiizde 10.2°si kendi isini yapiyor,
7.31 issiz, ylizde 5.7°si emekli, yiizde 4’1 de ev kadinidir. Kalanlart diger segenegini
isaretlemislerdir. Yerlesim birimine gore dagilima bakildiginda biiyiik bir ¢ogunluk
biiyiiksehir ve sehirlerde yagamaktadir (93,5). Kalani kdy ve kasabalarda yasayanlardir.

Temel Thtiyaclarim Karsilayamama ve Issiz Kalma Kaygisi

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO, 2020), pandeminin diinyadaki isgiiniin yaklasik yiizde
81’ini temsil eden 2,7 milyar ¢alisani etkiledigini, ¢esitli ekonomik sektdrlerdeki igletmelerin
(6zellikle kiigiik isletmelerin) bilylik sikintiyla karst karsiya kaldigini dile getirmektedir.
ILO’ya gore pandeminin istihdam tizerindeki etkileri derin, genis kapsamli ve benzeri

goriilmemis diizeydedir.

Nitekim bu arastirmada baska iilkelerdekine benzer sikintilar goriilmektedir. Anketi
cevaplayanlarin cogunlugu orta ve orta iist gelir grubuna ait olmasina ragmen, ytizde 38,2’si
onlimiizdeki iki ay i¢inde temel ihtiyaglarini karsilama konusunda kaygi yasadigini ifade
etmislerdir (Bkz. Tablo 2). Kadmlarin endiseleri (%39,3) erkeklere (%36,4) gore biraz daha
yiksektir (x2(1)=4,680, P=,030). Diger taraftan egitim seviyesi geriledik¢e endise artmaktadir
(x2(3)=60.150, p=.000).

Tablo 2. Oniimiizdeki iki Ayda, Temel Thtiyaglarinizi Kargilama Konusunda Kaygi
Yastyor musunuz?

Durum Sikhik Yiizde (%)
Hayir 3265 61,8
Evet 2014 38,2

Toplam 5279 100,0
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Beklenildigi sekilde temel ihtiyaglarini karsilayamama konusunda en yiiksek kaygisi
olanlar alt gelir gruplaridir (% 68,5). Gelir yiikseldikce, temel ihtiyaglarini karsilayamama
kaygist istikrarli bir bigimde gerilemektedir. Ancak gerilemeye ragmen, en iist gelir grubunun
dahi ylizde 18’i bu kaygiy1 yasamaktadir (x*(4)=354.523, p=.000).

Tablo 3. Yapilan ise Gore Oniimiizdeki iki Ayda, Temel Ihtiyaglar: Karsilama Konusunda Kayg1
Yasayanlar

Oniimiizdeki iki ayda, temel ihtiyaclarimizi
Ne is Yapiyorsunuz? karsilama konusunda kaygi yasiyor musunuz? Toplam
Hayir Evet
Kendi isimi yapiyorum 63,8 36,2 100,0
Kamuda maasl ¢alistyorum 76,0 24,0 100,0
Ozel sektorde ticretli 53,3 46,7 100,0
Ogrenciyim 54,2 458 100,0
Issizim 49,5 50,5 100,0
Ev hanimi 69,3 30,7 100,0
Emekli 64,5 35,5 100,0
Diger 61,9 38,1 100,0
Toplam 61,8 38,2 100,0

(x2(7)=205.356, p<.000).

Tablo 3’de de goriildiigii lizere temel ihtiyaglarini karsilama kaygisi yine beklenildigi
sekilde en yiiksek issizim diyenler (%50,5) arasindadur. ikinci sirada 6zel sektorde calisanlar
gelmektedir (46,7). Bunlari kendi isini yapanlar, emekliler ve ev kadinlar1 izlemektedir. Bu

konuda en diisiik kaygi, istihdam gilivencesi olan kamu calisanlar1 arasindadir.

Pandemi toplumun 6nemli bir bolimiinii ¢alisgamaz hale getirdi. Bu sebeple ge¢imini
temin genis bir kesim icin énem Snemli sorunlardan birisi haline geldi. Bu sebeple gecim
kaygist bir de besli likert tarzi soruyla yeniden sorulmustur. Bu soru formun sonunda yer
sorunun sonuglariyla, ilk grup sorular arasinda yer alan evet hayirli sorunun sonuglari
benzerdir. Bu soruda da anketi cevaplayanlarin yaklasik yiizde 40’1 ge¢imini temin konusunda

kaygt sahibi oldugunu ifade etmistir (Bkz. Tablo.4).

Tablo 4. Ge¢imimi Temin Konusunda Kaygilarim Var

Durum Sikhik Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 990 19,3
Katilmiyorum 1303 25,5
Kararsizim 791 15,5
Katiliyorum 1173 22,9
Kesinlikle katiliyorum 861 16,8
Toplam 5118 100,0
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Yas azaldik¢a gecimini temin kaygist belirgin bir big¢imde artmaktadir(Bkz. Sekil.1) .
Bunun yaninda ¢ogunlugu kdylerde ve mistakil evlerde yasayanlarin arasinda ge¢imini

temin kaygisi digerlerine gore daha yiiksektir.

Anketi cevaplayanlar arasinda en yiiksek kaygi ekonomisi biiyiik 6l¢iide turizme dayanan
Mugla ve Antalya gibi sehirlerdedir. Ancak Batman, Osmaniye, Antalya Yalova, Mersin,
Van, Adana kaygmin yiiksek oldugu illerdir. Buna karsilik, Aksaray, Mardin, Erzurum,
Balikesir, Sakarya, Erzurum ve Nigde gorece diger illere gore gecim kaygisi diisiiktiir.
Salgmnin en yogun yasandigi ve en ¢ok katilimcinin oldugu Istanbul ge¢im kaygisinda diger
illere gore orta seviyededir. Iller arasindaki farki agiklamak icin baska analizlere ve illeri

daha dengeli bir bigimde temsil edecek yeni arastirmalara ihtiya¢ vardir.

3,3
3,2
3,1
3,0
2,9
2,8
2,7
2,6
2,5
2,4

Geg¢imimi temin konusunda
endiselerim var

24 ve alt1 25-34 35-44 45-54 55 ve iizeri
Yas arahg

Sekil 1. Yasa Gore Gecimini Temin Kaygist
F(4,5041)=27,645, p<0,000

Ilging bir sekilde devlete giiven (r=27) arttikga gegimini temin konusunda kaygilar
gerilemektedir. Bunun yaninda politik yelpazenin selunda konumlananlar arasinda belirgin
bir bi¢imde kaygi artarken, kendilerini sagda konumlandiranlar ile dini inan¢ bakimimdan
“Inantyorum ve yiikiimliiklerimi yerine getiriyorum” diyenler arasinda istatistiksel olarak
fark yaratacak Olciide degismektedir. Burada sagda oldugunu séyleyenlerin gogunluk
itibartyla kamuda ¢alisiyor olmalart politik gruplar arasindaki farkin sebebi olabilir. Bunun
yaninda iki politik grubun farkli medya gruplarini izlemeleri ve izledikleri medyanin
iceriginin farkliligt da ekonomik kaygilarin azalmasinda ya da artmasinda etkili olmus
olabilir. Ayrica diger insanlar1 giivenilir bulmayanlar, insanlarin kendi ¢ikarlarindan bagka bir
sey diistinmedigini iddia edenler, yalnizlar (r=,21) ve sosyal sermayeleri diisiik olanlar (r=-

,20) ve gengler (r=-,14) arasinda gecimini temin kaygist daha yiiksektir.
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Pandemi sonrasinda igsizligin, daha ziyade egitim diizeyi diisiik gruplar arasinda ortaya
ciktigin1 goriiyoruz. Egitim yiikseldik¢e is konusunda kaygim yok diyenlerin oraninda
belirgin bir gerileme ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan isin online ¢alismaya uygun olmast issiz
kalma riskini de biiyiik olgiide azaltmaktadir: Nitekim internet kullanim siklhigi arttikga
gelecekte igsiz kalma kaygim yok diyenlerin oran1 da artmaktadir (x?(8)=54.054, p<.000).
Yine gelir diizeyi yiikseldikg¢e issiz kalma kaygim yok diyenlerin oranlari da istikrarli sekilde
artmaktadir. Bu kriz istihdam baglaminda en ¢cok diisiik gelirli, diisiik egitimli, cogunlugu

ozel sektorde ¢alisan ya da kendi isini yapanlar: daha fazla etkilemis goriinmektedir.

Tablo 5’te gortildigii sekilde anketi cevaplayanlarin yiizde 40,51 is kaygim yok derken,
ylizde 2,81 salgin sonrast issiz kaldim, ylizde 15,31 zaten issizdim cevabini vermistir. Yiizde
19,2’si de gelecekte issizlik kaygist yasadigini ifade etmektedir. Isini kaybetme korkusunu en
cok 6zel sektdrde calisanlar hissederken (%51,3), bunu %32.8 ile kendi isimi yapiyorum
diyenler takip etmektedir.

Tablo 5. issiz Kalma Kaygist

Kaygi Durumu Sikhik Yiizde (%)
Is konusunda kaygim yok 2159 40,5
COVID-19 sonrasinda igsiz kaldim 151 2,8
Zaten igsizdim 815 15,3
Gelecekte isimi kaybetme kaygisi yasiyorum 1023 19,2
Diger 1188 22,3
Toplam 5336 100,0

Yukaridaki sorulara benzer bigimde, anketi cevaplayanlarin yiizde 39,2’si gelecek iki ayda
ac kalma ya da ihtiyaclarimi kargilayamama kaygisinin oldugunu ifade ediyor. Yine bu soruda

da kadinlar, diisiik gelirliler, sosyo-ekonomik bakindan dezavantajlilar daha ¢ok endiseliler.

Anketi cevaplayanlarin yiizde 10,4’1 gecim sorunu olmayacagini, yiizde 9,4’ de mevcut
birikimlerinin kendilerini bir yildan fazla idare edebilecegini sdylemelerine karsin, yiizde
31,1°1 hig birikimim yok derken, ylizde 33’1 de en fazla birkag ay cevabini vermistir. Bagka
bir ifade ile, anketi cevaplayanlarin tigte ikisine yakiinin ‘’mali birikimlerinin hi¢ olmadig1”

ya da “’en fazla bir kag ay idare edebilecek’ kadar mali birikimlerinin oldugu séylenebilir.
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Tablo 6. Mevcut birikiminiz, sizin hayatiniz1 ¢aligmaksizin ne kadar daha siirdiirmenize
yardimc1 olur?

Mevcut Birikimlerin, Siirecegi Tahmin Edilen Siire¢ Siklik Yiizde (%)
Hig birikimim yok 1646 31,3

En fazla bir kag ay 1739 33,0
Yaklasik bir y1l idare edebilirim 835 15,9
Bir yildan fazla idare eder 497 9,4
Gegim sorunum olacagini diisiinmiiyorum 548 10,4
Toplam 5265 100,0

Dogal olarak hi¢ birikimim yok diyenler en ¢ok 24 yas ve altindakilerdir (%45,2). Yas
ilerledik¢e hig birikimim yok diyenlerin oran1 gerilemektedir (x? (16)=482,203, p=.000). En
fazla ge¢im sikintis1 ortadgretim ve altinda yer alanlar arasindadir. Egitim diizeyi yiikseldikge,
kismi bir rahatlamadan bahsedebiliriz. Yine yiiksek lisans ve {izerinde egitime sahip olanlarin
yiizde 23’1, lisans egitim alanlar ya da sahip olanlarin {igte birinden fazlasi (%33,6) hig
birikimlerinin olmadigini ifade etmektedir (x> (12)=134,820, p=.000).

Dijital Calisma ve Verimlilik

Tele ¢aligma, online ¢aligma, evden c¢aligma daha once de ifade edildigi sekilde biitiin
diinyada uzun yillardir hakkinda konusulan ve bazi isletmelerin de uyguladigi bir ¢aligma
bicimidir. Pandeminin en 6nemli etkilerinden birisi diinya genelinde niifusun biiyiik bir
cogunlugunu evlere kapatmis, yasama/calisma bigimlerini degistirmis ve online ¢alismayi

zorunluluk haline getirmis olmasidir.

Nitekim anketi cevaplayanlarin yilizde 81’1 islerini yapma bigiminin degistigini ifade
etmistir (Bkz. Tablo.7). Islerini yapma konusunda en az degisim, beklenildigi sekilde ev
kadinlar1 ve emeklilerde olmasina karsilik, en yiiksek degisim iicretli/maash calisanlar ile

kendi isini yapanlar ve dgrenciler arasinda olmustur.

Tablo 7. islerinizi yapma biciminizde degisiklik oldu mu?

Durum Sikhik Yiizde (%)
Hayir 986 18,9
Evet 4239 81,1

Toplam 5225 100,0
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Gelir yiikseldikge,” is yapma bicimim degisti” diyenlerin aralarinda ¢ok kii¢iik bir artis
vardir; ancak istatistiksel olarak anlamli degildir (x*>(4)=6,218 p=.183). Bir diger ifadeyle

pandemi siirecinde biitiin gelir gruplarinin ¢alisma bicimleri biiyiik dl¢giide degismistir.

Ankete katilanlarin bilylik ¢cogunlugu caligma hayatinda daha fazla robot kullanimina
hayir demesine ragmen islerini yapma bigiminde degisme oldugunu sdyleyenler arasinda

robot kullanimina itiraz kismen gerilemektedir (x2(1)=5,940 p=.015).

Ogrenciler dahil katilimcilarin yiizde 57’si islerinin home office/online galismaya uygun
oldugunu ifade etmektedir (Tablo 8). Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi katilimcilarin
biiyiik bir ¢ogunlugunun tiniversite ve {istii 6grenim derecesine sahip olmalaridir. Cogunluk
itibartyla kamuda c¢aliganlar (%61.4) ve 6grenciler (%61,9) islerinin online ¢alismaya uygun
oldugunu sdylerken, bu oran kendi isini yapanlar arasinda yiizde 50’ye gerilemektedir.
Benzer sekilde en yiiksek gelir grubundan (%69), en disiik gelir grubuna (%36,7) dogru
geriledikce iglerinin online ¢alismaya uygun oldugunu sdyleyenlerin oranlari istikrarli bir
bigimde gerilemektedir (x*(4)=166,987 p=.000).

Tablo 8. Isiniz Home Office/Online Calismaya Uygun mu?

Durum Siklik Yiizde (%)
Hay1r 2160 42,9
Evet 2872 57,1
Toplam 5032 100,0

Dogal olarak daisleri online calismaya uygun olanlar bu ¢alisma seklinin yayginlastirilmasi
konusunda ¢ok daha istekliler. Yine isleri online ¢aligmaya uygun olanlar arasinda ag¢ kalma/
gecimini demin konusunda kaygi gerilemektedir (x* (1)=35,045 p=.000). Calisanlarin
islerinin dijitallesme imkam, ciddi anlamda ekonomik kaygilarda gerilemeye yol agmaktadir.
Islerinin ditallesmeye uygun oldugunu sdylerin biiyiik bir ¢ogunlugu biiyiiksehirlerde ve

sehirlerde yasamaktadir.

Ankete katilanlarin 47’si online ¢aligmiyorum cevabint vermistir. Sadece online
calisanlarin igindeyse % 56.2°si verimliliginin diistiigiinii soylerken, ylizde 14.4’1 artty,

ylizde 29.3°1i degismedi cevabini vermektedir (Bkz. Tablo 9).
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Tablo 9. Online Is Yapiyorsaniz Eger, Verimliliginiz Hangi Yonde Degisti?
Durum Siklik Yiizde (%)
Verimliligimiz azaldi 1369 29,6
Degismedi 718 15,5

Artt1 348 15

Online ¢aligmiyorum 2194 47,4
Toplam 4629 100,0

En cok ogrenciler (%68,6) online caligmanin verimliliklerini diistirdiigiinii iddia
etmektedirler. Bunu kamuda maagl ¢alisanlar (% 56) ve sonra da kendi isini yapanlar (52)
izlemektedir. Verimlilik diisiisiini ylizde 48,9 ile dordiincii sirada 6zel sektorde tcretli
calisanlar izlemektedir (x?(14)=77,082 p=.000).

Tablo.10 ve Sekil 2’de de goriildiigi sekilde, ikinci asamada igsiz, 6grenci, ev kadin1 ve
emeklileri disarida birakarak sadece tcretli/maasl calisanlar ile kendi islerini yapanlari
dikkate alarak analizi yaptigimizda kiiciik de olsa gruplar arasinda anlamli farklilasmalar
olmustur (x%(4)=9,958 p=.045).

Tablo 10. Yaptig1 ise Gore Verimlilikte Degisme

Online ¢alisanlarda A Kamuda Ozel sektorde
A Kendi isimi . . Toplam
verimlilik maash ilicretli
yapiyorum

Verimlilik azaldi 52,1 56 48,9 52,9
Degismedi 34,9 30 32,7 31,7
Artti 13 14,1 18,4 15,4
Toplam 100 100 100 100

(x> (4)=9,958 p=.045).
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Sekil 2. Yapilan Isin Tiiriine Gore Verimlilikte Degisme
(x2(4)=9,958 p=.045)

Verimliligin en ¢ok azaldigini sdyleyenlerin kamuda calisanlar oldugunu goriiyoruz
(%56). Bunu yiizde 52,1 ile kendi igini yapanlar, 48,9 ile 6zel sektorde ¢aliganlar izlemektedir.
Kamuya gore 6zel sektdrde denetim ve yaptirimlarin daha etkili olmasi 6zel sektérde
calisanlarin arasinda verimliliklerinin arttigini sdyleyenlerin oranlarinin (%18.4) kamuya

gore (%14.1) kismen yiiksek ¢ikmasina yol agmis olabilir.

Hanenin gelir durumuna gore verimlikteki degismeyi gosteren grafikte de gorildigi
sekilde, biitlin gelir gruplar1 verimlilik azald: diyor. Ancak en fazla azalma, en diisiik gelir
grubunda (%72,2) gozleniyor. Gelir yiikseldik¢e de verimlilik diisiisii azaliyor. En yiiksek
gelir grubunda bu oran yiizde 40,5 olarak ifade ediliyor. Yine biitiin gelir gruplarinda
verimlilik artt1 diyenlerin orani sinirh diizeyde kalmakla birlikte, gelir arttik¢a, verimliligin
arttigini soyleyenlerin orani da artmaktadir. Bu oran en diisiik gelir grubunda yiiz 10 iken, en

tist gelir diizeyinde 21,6’ya ¢ikmaktadir.
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Tablo 11. Gelir Gruplarina Goére Verimlikte Degisme

Hanenin gelir durumu nedir?
— =
= = 2 = ]
= = = = = £
. . e gﬂ gﬁ = E‘D qbab = b 2
Online ¢alisanlarda verimlilik = = =3 = 7 2 = =
25| 35| % | 58| B | F
© & g 5 2
= =
= =) é
Verimlilik azald1 72,2 62,6 55,7 52,9 40,5 56,2
Degismedi 17,8 25,5 29,5 32,4 37,8 29,5
Artt1 10,0 11,9 14,8 14,7 21,6 14,3
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(x2(8)=22,890 p=.004).
Hanenin Gelir Durumuna Gére Verimlilik
80
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En diisiik Orta alt Orta gelir Orta iist gelir En iist gelir
gelirli grup gelirli grubu grubu grubu grubu

Haneni gelir durumu nedir?

Sekil 3. Gelir Durumuna Gore Online Caliganlarin Verimliklerinde Degisme
(x2(8)=22,890 p=.004).

Bu data bize sunu gostermektedir, dijitallesme ve bunun bir pargasi olan online ¢alisma
pandemi doneminde bir can suyu olmakla birlikte, yeterince verimli islememektedir. Bu
durum baz islerin biitiiniiyle online ¢alismaya uygun olmamasindan ya da ¢alisanlarin

sisteme alisamamalarindan kaynaklaniyor olabilir.
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Online Caliyma, Toplumsal Cinsiyet ve Verimlilik

Cinsiyet farki gozetmeksizin anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugu (%56,2) verimliliklerinin
diistiigiinii ifade etmektedir. Ancak cinsiyete gore bir karsilastirma yaptigimizda kadinlarin
verimlilik diisiisiiniin (%60,5) erkeklerden (%50,15) ¢ok daha yiiksek oldugunu goriiyoruz
(Bkz. Tablo 12). Hanede yasayanlarin sayisi arttikca verimlilik diismektedir (r = -0,097,
n=2421, p=000). Hanenin kalabaliklasmasi en olumsuz online ¢alisan kadinlarin
verimliliklerini etkilemektedir (r = -0,144, n=1405, P=000). Oysa erkekler i¢in hanenin
kalabalikligi ve verimliliklerindeki diisiis arasinda istatistiksel olarak bir iligki bulunamamistir
(r=-0,025, n=435, P=.435).

Tablo 12. Cinsiyete Gore Verimlilikte Degisme
Cinsiyetiniz
Online ¢alisanlarda verimlilik Toplam
Kadin Erkek

Verimlilik azaldi 60,5 50,1 56,2
Degismedi 26,0 34,5 29,5
Artti 13,6 15,4 14,3
Toplam 100,0 100,0 100,0

(x*(2)=26,918 p=.004

Cinsiyete Gore Online Cahsanlarin Verimliliklerinde Degisme
® Online caliganlarda verimlik
Verimlilik azald1

60 B Online galisanlarda verimlik
50 Degigmedi
= Online ¢aliganlarda verimlik
- 40 Artta
%
=
& 30 6047 015
2 50,15
[=] .
20 3446
10 13.58 15,39
0
Kadin Erkek
Cinsiyetiniz

Sekil 3. Cinsiyete Gore Verimlilikte Degisme

Pandeminin getirdigi karantina, online ¢ahisan kadnlar icin cocuk bakimi, temizlik ve
yemek konusunda disaridan hizmet alma imkanint ortadan kaldirmigtir. Bu da ¢alisan kadinin
yiikiint biylk 6l¢iide artirmistir. Nitekim siirekli yorgunluk ve bitkinlik hissediyorum (r=
-,18) diyen kadinlarin orani erkeklerden daha fazladir. Bu kadinlarin erkeklere gore strese

dayanikliligi kadar artan is yiikii ile de iliskilidir. Ozellikle dzel sektorde online ¢alisan
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kadinlar arasinda kamuda calisanlara ve kendi isini yapanlara gore siirekli yorgunluk ve

tiikenmislik hissi icinde olduklarini sdyleyenlerin oran1 artmaktadir.

Tablo 13. Tirkiye’de Uzaktan/Online Calisma Tegvik Edilmelidir

Durum Siklik Yiizde (%)
Hayir 1469 28,0
Evet 3783 72,0
Toplam 5252 100,0

Anketi cevaplayanlarin bilyiik bir ¢ogunlugu online ¢alismanin tesvikinden yanadir
(%72). Kiiciik sayilabilecek bir grup karsi ¢ikmaktadir (Bkz. Tablo 13). Beklenildigi sekilde
online calismanin tesvikini savunanlar kismen de olsa verimlilik artt1 diyenlerdir (Bkz Tablo
14). Tesvike karsi ¢ikanlar arasinda verimlilik artig1 yiizde 9,2°de kalirken, evet diyenler
arasinda bu oran yiizde 16,2’ye yiikselmektedir. Kars1 ¢ikanlar arasinda ise verimlilik diisiisi
cok daha yiiksek ifade edilmistir (%69,5). Online ¢alismanin tesvik edilmesi konusunda

kadin ve erkek arasinda anlamli bir farklilasma yoktur.

Tablo 14. Verimlilik Atis1 ve Tiirkiye’de Uzaktan/Online Calismanin Tesviki

. Tiirkiye’de uzaktan online ¢caliyma tesvik
On!lne. g.allsanlarda edilmelidir Toplam
verimlilik Hayir Evet
Verimlilik azaldi 69,5 51,6 56,3
Degismedi 21,4 32,2 29,4
Artti 9,2 16,2 14,3
Toplam 100,0 100,0 100,0

(x*(2)=61,122 p=.000).

Pandemi Sonrasinda Ortaya Cikan Psiko-Sosyal Sorunlarin Calisanlarin

Verimliligi ile Tliskisi

Kiiresel pandemiler, savaglar ve dogal afetler, derin toplumsal travmalar yaratirlar. Boyle
donemlerde stresle iliskili rahatsizliklar artar (Uosiii, Popoviii, Sarlija & Kesedziii, 2020). Bu
arastirma, akademik literatiirdeki pandemi doneminde stres ve kaygi artisina yonelik iddialart
biiyiik 6l¢iide dogrulamaktadir. Data toplumun onemli bir béliimiiniin daha kaygili ve depresif bir
ruh haline biiriindiigiinii gdstermektedir. Ornegin insanlarm yaklasik yiizde 65’1 huzursuzlugum
artti, ylizde 42’si giindelik iglerimi yapamaz hale geldim, yilizde 31°i hayatim iizerinde kontrol
duygumu kaybettim, ytizde 53’si uyku kalitem bozuldu, yiizde 41’1 stirekli viriis kapma korkusu

yastyorum, yiizde 39’u siirekli yorgunluk ve bitkinlik hissediyorum cevabini vermislerdir.
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Bunun yaninda arastirma, verimlikteki degisme ile pandemi sonrasinda yasanan stres ve
artan kaygi arasinda yakin bir iliskinin varhgini ortaya koyuyor. Oliim/mikrop kapma
korkusu, ge¢im derdi ve diger psiko-sosyal sorunmlar arttikca online c¢alisanlarin

verimlilikleri biiyiik 6l¢iide gerilemektedir.

Tablo 15. Online Calisanlar Arasinda Verimlilik Artisi ve Psiko-Sosyal Sorunlar

Sperman Korelasyon Katsayisi

Online ¢alisanlarda verimlilik
Korelasyon katsay1si 1,000
Online ¢alisanlarda verimlilik p-degeri ----2
Orneklem Sayist 2435

Korelasyon katsayisi 0,092%*
Cinsiyetiniz (0:Kadin, 1:Erkek) p-degeri 0,000
Orneklem Sayist 2421

Korelasyon katsayist 0,079%*
Egitim durumunuz? p-degeri 0,000
Orneklem Sayist 2422

Korelasyon katsay1si 0,059+
Ne siklikla Internet kullaniyorsunuz? p-degeri 0,003
Orneklem Sayi1st 2424

Korelasyon katsayisi -0,260%*
Giinliik isleri yapmakta zorlanir hale geldim p-degeri 0,000
Orneklem Sayisi 2373

Korelasyon katsayist -0,239%*
E;}{:g:n tizerinde kontrol duygumu kaybetmeye p-degeri 0.000
Orneklem Sayis1 2372

Korelasyon katsayi1si -0,215%*
Uyku kalitem bozuldu p-degeri 0,000
Orneklem Sayist 2383

Korelasyon katsayisi -0,137%*
Siirekli viriis kapma korkusu yastyorum p-degeri 0,000
Orneklem Sayist 2374

Korelasyon katsayist -0,128%*
Oliim korkum artt1 p-degeri 0,000
Orneklem Sayi1st 2378

Korelasyon katsayisi -0,148%*
Yalnizlik duygum artt1 p-degeri 0,000
Orneklem Sayi1st 2368
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Korelasyon katsayist -0,236%*
Siirekli yorgunluk bitkinlik hissi igindeyim p-degeri 0,000
Orneklem Sayisi 2366

Korelasyon katsayist -0,115%*
Ge¢imimi temin konusunda kaygilarim var p-degeri 0,000
Orneklem Sayist 2373

Korelasyon katsayi1si -0,119%*
Aile i¢inde iletisim sorunlarim artti p-degeri 0,000
Orneklem Sayisi 2351

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-uglu).

Yapilan sperman korelasyon analizi ruh halindeki degismeler ile verimlilik arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktadir. Giinliik igleri yapmakta zorlanir hale geldim (r=-,260), hayatim
iizerinde kontrol duygumu kaybetmeye basladim (r=-,239), uyku kalitem bozuldu (r=-,215),
stirekli viriis kapma korkusu yasiyorum (r=-,137), 6liim korkum artti(r=-,128), yalnizlik
duygum artt1 (r=-,148), siirekli yorgunluk bitkinlik hissi i¢gindeyim (r=-,236), ge¢cimimi temin
konusunda kaygilarim var (r=-,115), aile i¢inde iletisim sorunlarim artt1 (r=-,119) diyenler

arasinda verimliligin ¢ok daha fazla geriledigine tanik olunmaktadir (Bkz. Tablo 15).
Calisma Hayatinda Daha Fazla Robot Kullanimi

Pandemi oncesinde endiistriyel robot kullanimi inanilmaz bir hizla artmakta ve robotlarin
fiyatlart ucuzlamaktaydi. Diinya Robot Federasyonu’ndan (WRF, 2019) alinan veriler,
endiistriyel robot siparislerinin 2001 ve 2017 yillar1 arasinda bes kat arttigini ortaya koymaktadir.
Pandemi siirecinin agilmasi sonrasinda da bu trend artarak devam etme egilimindedir. Bu alanda
calisan uzmanlarin beklentisi, 6niimiizdeki donemde ucuz isgiiciine dayanan rekabetin, stirekli

becerileri artan ve ucuzlayan robotlar karsisinda stirdiiriilemeyecegi seklindedir.

Bilindigi gibi ge¢mis endiistriyel doniisiimler, agirlikli olarak kol giiciine dayanan isleri
ikame etmisti. Guiniimiizde kodlanabilen zihin isleri de ikame edilebilir hale gelmistir.
Ozellikle rutin isler yapan isgiicii, bu degisimde ¢ok daha olumsuz yonde etkilenecektir.
Uluslararas1 Robotik Federasyonuna gore 2000 - 2012 yillar1 arasinda endiistriyel robotlarin
kiiresel satist % 60 artmistir. Endiistriyel {iretime dahil olan robotlarin sayist 2018 yili
itibariyle y1llik 400 binin lizerindedir. Diinya robot kullaniminin % 74’ bes iilkededir. Robot
kullaniminda bast Cin’in i¢inde yer aldig1 Asya/Avustralya pazari ¢gekmektedir.

Diinyada ¢ok satan kitaplardan birisi olan “Robotlarin Yiikselisi” (Ford, 2018) adli eserde
de ortaya konuldugu sekilde, otomasyon teknolojisi giderek iicretlerin en diisiik oldugu
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iilkelerdeki iiretim maliyetleriyle bile rekabet edebilecek hale gelmistir. Yeni teknolojilerin,
ticretlerin yerinde saymasina, iiretimde emegin paymnin kiiciilmesine iggiiciine katilimin

azalmasina yol actigini ifade etmektedir.

Ornegin Japonya’da niifus yaslandikea ve isgiicii kiiciildiikge bakim evlerinde, ofislerde
ve okullarda robotlar kullanilmaya baglanmisti (Lufkin, 2020). Muhtemelen yasanan pandemi
stireci, onlimiizdeki donemde robotlarin kullanimini hem endiistriyel {iretim siirecinde hem

de hasta bakimi gibi hizmetlerde daha da yayginlastirabilir.

Tablo 16. Calisma Hayatinda Daha Fazla Robot Kullanim1 Tesvik Edilmelidir

Durum Siklik Yiizde (%)
Hayir 3379 64,5
Evet 1862 35,5
Topalam 5241 100,0

Arastirmada dijital doniistimiin bir parcasi olan calisma hayatinda daha fazla robot
kullanim1 konusunda katilimcilara gériislerini sorduk. Insanlarm biiyiik bir boliimii online
calismadan yana olsa bile, Tablo 16’de de goriildiigii sekilde calisma hayatinda daha fazla
robot kullanimina karsi ¢ikmaktadirlar (%64,5). Sadece yilizde 35,5°i daha fazla robot

kullaniminin tesvikinden yanadir.

Tablo 17. Yapilan ise Gore Daha Cok Robot Kullanilmalidir Diyenler
Ne is yapiyorsunuz?
Robot Kullanim tesvik - =
edilmelidir — 3 £ e £
E E E 5 2 = -
E‘ E -g S % ;Z'; § o— g
s | 22| & £ £ 5 = = 5
sz | EZ ] = ) = 2 s =
s £ G N 8D 7 > £ e 5
X 5| 2 S © © = = = a =
Hayir 61,1 62,3 60,2 67,9 67,1 80,5 67,8 61,8 64,4
Evet 38,9 37,7 39,8 32,1 32,9 19,5 32,2 38,2 35,6
Toplam 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 |100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0

(x2(7)=45,090 p=.000).

Biitiin diinyada oldugu gibi, issizlik bizim de en dnemli toplumsal sorunlarimizin basinda
geliyor. Insanlarm ¢ogunlugu daha fazla robot kullaniminin issizlige yol acacagi kaygisini
tagimaktadir; dolayisiyla bu durum robot kullanimina kuskuyla bakilmasina yol agmaktadir.
Nitekim ev hanimlarini disarida birakirsak, en ¢ok karst ¢ikanlar, 6grenciler, emekliler ve

igsizlerdir.
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Tablo 18. Robot Kullanim1 ve Mevcut Birikim
Mevcut birikiminiz, sizin hayatinizi ¢calismaksizin ne kadar
daha siirdiirmenize yardimei olur?
) @
St St
o - = s
Caliyma hayatinda daha S « = =
fazla robot kullanimi tesvik g E E % E E
edilmelidir e - = K] E 5
= ) = = = = =
- p 22 o= < =] E =
= = 7 = = L = E g
o= N < = =1 g0 o =
° < = > = ®, =
< = =g - 5 S22 =3
= = < o =g 0 Sz 1)
= = - 3 -1 07T = =
Hayir 70,3 65,5 58,9 56,0 59,5 64,5
Evet 29,7 34,5 41,1 44,0 40,5 35,5
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tablo 18’de de goriildiigii sekilde robot kullanimina en biiytik itiraz hi¢ birikimim yok
diyenlerden gelmektedir (%70,3). Bunu yiizde 65,5 ile en fazla birkag ay, yilizde 58,9 ile
yaklagik bir yil ve yiizde 56 ile bir yildan fazla idare edebilirim diyenler izlemektedir.
Kadimlar, diisiik egitimliler, disiik gelirliler (yani teknolojiye karsi rekabet sansi yetersiz

olanlar), komplo teorilerine inananlar robot kullanimina daha fazla kugkuyla yaklagsmaktadirlar

Sonug¢ ve Degerlendirme

Kiiresellesme siirecinde diinya daha akiskan hale geldi, bir yerde ortaya ¢ikan bir mal ya da
viriis diinyanin geri kalan kismina bugiine kadar gériilmedik bir hizla ulasabilmektedir. Baglangicta

Cin’e ait olarak diisiiniilen bu viriis ¢ok kisa bir siirede biitiin diinyanin sorunu oldu.

Bilindigi gibi niifus yogunlugu ile pandemi riski arasinda bir iliski vardir (Loon, 2020) ve
birgok iilkede niifus biiyiik sehirlerde yogunlagsmaktadir. Bu da salginlarin yayilmasini biiyiik
dlgiide kolaylastirmaktadir. Ornegin kiiresel bir kent olan Istanbul, bizde pandeminin en

yaygin oldugu sehir haline gelmistir.

Bu arastirma, sunu ortaya koymustur. Birgok iilkede oldugu gibi bizim toplumumuz da
pandemiye hazirliksiz yakalanmistir. Arastirmaya katilanlar cogunluk itibarryla kentli, egitim
seviyesi yiiksek, orta ve orta iist gelir gruplarina mensup kisilerdir. Buna ragmen anketi
cevaplayanlarin yaklasik yiizde 40’1 6nlimiizdeki donemde temel ihtiyaclarini karsilama ve
a¢ kalma konusunda endiseleri oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle gengler, egitim ve gelir
diizeyi diisiik olanlar arasinda ge¢imini temin konusunda endise duyanlarin orani digerlerinden
daha yiiksektir. Anketi cevaplayanlarin tigte ikisine yakini mali birikimlerinin hi¢ olmadigini

ya da en fazla birkag ay idare edebilecegini ifade etmistir.
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Pandemi herkesi etkilemistir; ancak data, pandeminin isleri online ¢aligmaya uygun
olmayan, 6zel sektorde calisan ya da kendi isini yapanlari, disiik gelirli, disik egitimli
yoksullart ve kadinlar digerlerinden daha olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir. Cinsiyet
farki gdzetmeksizin anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugu verimliliklerinin diistiigiinii ifade
etmektedir. Ancak cinsiyete gore bir karsilastirma yaptigimizda kadmlarin verimlilik distisii
erkeklerden ¢ok daha yiiksektir. Hanede yasayanlarin sayisi arttik¢a kadinlarm verimlilikleri
cok daha fazla diigmektedir. Pandeminin getirdigi karantina, online ¢alisan kadinlar igin
¢ocuk bakimi, temizlik ve yemek konusunda disaridan hizmet alma imkanini ortadan

kaldirmistir. Bu da ¢alisan kadimnin yiikiinii biiyiik 6l¢lide artirmistir.

Nitekim siirekli yorgunluk ve bitkinlik hissediyorum diyen kadinlarin orani erkeklerden
daha fazladir. Bu kadinlarin erkeklere gore strese dayanikliligi kadar, artan is yikii ile de
iliskilidir. Ozellikle 6zel sektorde online ¢alisan kadinlar arasinda kamuda calisanlara ve
kendi isini yapanlara gore siirekli yorgunluk ve tiikenmigslik hissi i¢inde olduklarini

sOyleyenlerin orani artmaktadir.

Tele ¢aligma, online ¢alisma, evden c¢alisma daha once de ifade edildigi sekilde biitiin
diinyada uzun yillardir hakkinda konusulan ve bazi isletmelerin de uyguladigi bir ¢aligma
bicimidir. Calisanlarin islerinin dijitallesme imkani, ciddi anlamda ekonomik kaygilarda

gerilemeye yol agmaktadir.

Diger taraftan 6grenciler online egitimin verimliliklerini diigiirdiigiinti iddia etmektedirler.
Bunu kamuda maash c¢alisanlar, sonra da kendi isini yapanlar izlemektedir. Biitiin gelir gruplari

verimlilik azaldi demesine ragmen, bityiik verimlilik diislisi, en alt gelir grubunda ortaya ¢tkmustir.

Bunun yaninda arastirma, verimlikteki degigsme ile pandemi siirecinde yasanan stres ve
artan kaygi arasinda yakin bir iliskinin varhgmi ortaya koymustur. Oliim/mikrop kapma
korkusu, gecim derdi ve diger psiko-sosyal sorunlar arttik¢a online ¢alisanlarin verimlilikleri

biiyiik 6l¢iide gerilemektedir.

Bu aragtirma, Tiitk toplumunun pandemi sonrasi nabzini tutan ilk genis kapsamli
calismalardan birisi olmustur. Bu data bize sunu gostermektedir, dijitallesme ve bunun bir
pargcasi olan online ¢aligma, pandemi déneminde bir can simidi olmakla birlikte, yeterince

verimli islememektedir.

Ayrica pandemi toplumda kaygi ve stres diizeyini yiikseltmistir. Data psiko-sosyal
problemlerin arttigini ortaya koymaktadir. Pandemi sonrasinda insanlarin yasama ve ¢alisma

bi¢imleri degismistir. Toplumun giiven duygusu ciddi anlamda sarsilmustir. Kalabalik bir kitle,
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sadece paraya degil ayn1 zamanda psikolojik bir destege ihtiya¢ duyuyor. Tiirkiye’de politika
yapicilarin bir taraftan yeterli birikimi olmadigini syleyen kitleye gelir destegi saglarken, aile
i¢i iletisimde ve ruh sagliginda bozulmalar oldugunu sdyleyenler i¢in de farkli stratejiler
gelistirmeleri, pandeminin daha az hasarla atlatilmasina yardimci olacaktir. Toplumda

dayanismaya ve devletin koruyucu eline, en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz zamanlardan gegiyoruz.
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