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oz

Internet teknolojilerinin giderek gelismesi web sitelerinin ve kullanici arayiizlerinin birgok farkli gruba hitap
edecek sekilde tasarlanmasia katki saglamustir. Engelliler, yaslhlar, cocuklar, farkli kiiltiirlerden kullanicilar gibi
farkli gruplar i¢in ‘evrensel’ tasarimlar dizayn edilmistir. Go¢ hareketlerinin yayginlasmasi ile gégmen gruplarini da
kapsayacak ‘Uluslararasilastirma’ ve ‘Yerellestirme’ siireclerini iceren web siteleri tasarlanmaya baslanmustir.
Gogmen gruplar icinde degerlendirilmeye baslanan uluslararasi 6grenciler de bulunduklarn iilkelerde oturum izni
almak veya oturum iznini uzatmak i¢in resmi web sitelerini kullanmak durumundadirlar. Bu ¢alismanin amaci
Tirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin oturum izni alma veya oturum iznini uzatma bagvurusu i¢in kullandiklar
g0¢ idaresine bagli e-ikametgah sitesinin gd¢ sosyolojisi ve killtiirlerarast kullanici deneyimi baglamindan
incelenmesidir. Arastirma 8 uluslararas1 6grenciyle gorev gézlemi ve yart yapilandirilmis goriisme teknigiyle
tamamlanmustir. Bulgular web sitesi, geviri, form yapisi ve basvuru siireci, kiiltiirel farkliliklar ve motivasyon
basliklar altinda tartigilmistir. Genel olarak, sitede ceviri ile ilgili problemlerle karsilagiimakta, kiiltiirel farkliliklara
gerekli 6zen gosterilmedigi goriilmektedir. Web sitesinden kaynakli basvuru siirecinde yasanan sikintilar uluslararasi

ogrencilerin motivasyon ve adaptasyon siirecini olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirler Aras1 Kullanict Deneyimi, Gog, Uluslararas1 Ogrenciler, Motivasyon

ABSTRACT

The continuous evolution in the internet technologies has contributed to the design of websites and user
interfaces that suit different users. ‘Universal’ designs have been obtained for different groups such as disabled
people, elderly people, children and users from different cultures. With the proliferation of immigration movements,
websites containing “Internationalization” and “Localization” processes, which will include immigrant groups, have
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been designed. International students, who have started to be evaluated within the immigrant groups, also need to
use their country of residences’ official websites to obtain a residence permit or to extend the residence permit. The
aim of this study is to examine the e-residence website (which is linked to the immigration authority that the
international students who come to Turkey uses for a residence permit application or extension of residence permit
procedures), in terms of migration sociology and intercultural user experience. The research was completed with the
task observation and semi-structured interview techniques with 8 international students. The findings are discussed
under the headings of the website, translation, form structure and application process, cultural differences and
motivation. In general, translation-related problems are encountered on the site and it is observed that due attention
is not paid to cultural differences. The difficulties experienced in the application process originating from the website
negatively affect the motivation and adaptation process of international students.

Keywords: Intercultural User Experience, Immigration, International Students, Motivation

GIRiS

Gog olgusu, insanlik kadar eski bir olgudur ve iilkelerin sosyal, dinamik, kiiltiirel ve eko-
nomik dinamiklerini etkiler (Sezgin &Yolcu, 2016). Go¢ eden gruplar miilteci, siginmact,
gogmen gibi kategorilere ayrilirken uluslararast 6grenciler go¢ sosyolojisi arastirmalarinda
yeni yeni yer bulmaktadirlar. Uluslararasi 6grenciler iilkelere sagladiklar: ekonomik faydalar
ve Uluslararasilagsma i¢in degerli goriiniirken bir diger taraftan gé¢ kontroliinden kaynakli
politik nedenlerden 6tiirii ‘istenmeyen’ durumuna diismektedirler. Uluslararasi 6grencilerin
sadece ‘0grenci’ kismina odaklanmak onlarin gercek veya potansiyel galisanlar, potansiyel
miilteci veya sigimmaci adayi olarak ele almabilecek ¢oklu rollerini géz ardi etmeye neden
olur (King&Raghuram, 2012). Uluslararas1 6grenci hareketlilikleri diinyanin pek ¢ok gelismis
iilkesi i¢in 6nemli konular arasindadir. Kiiresel go¢ akimlarindaki 6grenci gogii/hareketlili-
gindeki (International Student Migration/Monibility (ISM)) hizl1 artiga ragmen gog ¢alisma-
larinda uluslararasi 6grencilere yeterli 6nem verilmemektedir (Li vd. 1996). Arastirmalar,
egitim i¢in yapilan gogiin diger niifus dagilim tiirleri ile baglantili oldugunu ve aragtirmacilar
tarafindan uluslararasi go¢ sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmasi gerektigini
gostermektedir (Li vd., 1996, Sagiroglu, 2015).

Geert Hofstede (1980) tarafindan gelistirilen kiiltiir teorisine gore farkl: kiiltiirler; farkli
tercihler, ihtiyaclar ve beklentilere sahiptir. Kiiltiirel 6geler kullanic1 performansini ve deneyi-
mini etkilemektedir (Marcus&Gould, 2000). Bu nedenle, web sitelerinde kiiltiirel farkliliklarin
dikkate alinmas1 ve tasarimin farkl kiiltiirlere uygun olarak yapilmasi gerekmektedir (Lacher
vd., 2015). Tasarimcilar ve web sitesi gelistiricileri, daha iyi bir kullanici deneyimi sunmak
icin kiiltlirel ve diger farkliliklar1 goz 6niine almadirlar. Tasarlanan bir¢ok eserin kiiltiirel nes-
ne olmasi nedeniyle web sitesi tasarimeilarinin kiilttirel olarak tarafsiz davranmaya ¢aligmast

zorlagmaktadir.
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Globallesen diinyada ¢eviri, diller ve kiiltiirlerarasi iletisimde biiylik 6nem arz etmektedir.
Teknolojik gelismeler ve uluslararasilagsma hizli, kisa sureli ve ¢ok dilli bir internet iletisiminin
gelismesine neden olmustur. Uluslararasi iletisimin yeni formlarindan biri de web sitelerinin
yerellesmesidir. Bu yerellesmeden anlagilmasi gereken metinlerin ve grafiklerin, multimedya
gibi diger belgelerin kiiltiire uyum saglamasi gerektigidir. Hiikiimetler ve kullanicilari igin
tasarlanan web sitelerinde yerellesme ve uluslararasi katilimeilarin kullanimi i¢in evrensellik
onemlidir (Brejcha, 2015). Bu noktada, resmi sitelerin bagvurularinda ¢eviri 6nemli rol oyna-
maktadir. Web sitelerini ¢evirirken 6nemli sorulardan biri metinlerin siirekliligi, mulitimedya
elementleri ve etkilesimli 6geler arasinda nasil bir seffaflik saglanacagidir (Wiirtz, 2005).
Ciinkii, glinliimiizde bir web sitesi sadece bir metin koleksiyonu degil; goriintiiler, multimedya,
etkilesimli 6zelikler ve sesler gibi birgok bilesenin toplamidir. Kiiltiirlerarasi bir web tasarimi
yapmak da tiim bu 6zelikleri kapsamay1 gerektirir (Marcus, 2006). Bir web sitesini farkli bir
kdiltiire hitap edecek sekilde 6zellestirmek i¢cin metni ¢cevirmek yeterli degildir. Kiiltiirlerarasi
iletisim; dogal dil dizilimin, s6zciik ve gramer yapisinin degistirilmesinden ¢ok daha fazlasini
kapsar. Ciimle yapisi, terminoloji, metnin yazim yonii gibi 6zelikler hem geviride hem de site

tasariminda dnemli yer tutmaktadir (Aykin& Milewski, 2005).
PROBLEM

Birgok gelismekte olan iilke gibi Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin sayisinda da
2007- 2015 yillar1 arasinda oldukga fazla bir artig gézlenmistir. 2007 yilinda Tiirkiye’deki
uluslararasi 6grenci sayist 19.000 iken bu say1 2015 yilinda 72 000’e ulasmustir. Ozelikle
Suriye, Afganistan ve Irakta yasanan savas nedeniyle uluslararasi 6grencilerin biiytik bir ¢o-
gunlugunu bu iilkelerden 6grenciler olusturmaktadir (Sagiroglu, 2015). Tiirkiye’deki ikamet
iznine yonelik istatistiklere bakildiginda da egitim amacl ikamet tiirii Snemli yer tutmakla
birlikte gittikge artan bir egilim gostermektedir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017)). Tiir-
kiye’deki uluslararas1 6grencilerin iilkeye girislerindeki ilk siire¢ olan oturum izni alma siireci
web sitesindeki problemlerden dolay1 kesintiye ugramakta, dgrencilerin iilkeye adaptasyon

ve derslerindeki motivasyon siiregleri olumsuz etkilenmektedir.

Iyi tasarlanmus kullanic1 arayiizleri servis ve iiriinlerin performansim gelistirmektedir. Kul-
lanict araylizii gelisimi siireci kullanicilart anlama ve demografik farkliliklar: kabullenmeye
odaklanmaktadir. Metafor, zihinsel modeller, navigasyon, etkilesim ve goriiniim tasarlanirken
tasarimeilarin kiiltiirel degiskenleri goz oniine almasi gerekmektedir. Kullanict araytiizii olus-
tururken Marcus’un (2002) belirledigi kullanici demografisi, teknoloji, dolagim, etkilegim,
goriinlim gibi temel arayiiz bilesenlerine dikkat etmek kiiltiirlerarasi kullanici deneyimini

gelistirmeye yardimc1 olmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de kullanima giren e-devlet, e-ikametgah,
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e-nabiz gibi siteler farkl kiiltiirlerden kullanicilarin deneyimini gii¢lestirmekte ve uyum sii-

reglerini zorlastirmaktadir.

Yukarida bahsedilen problem altinda bu ¢alismanin amact yabanci iilkelerden {iniversite
egitimi almak i¢in Tiirkiye’ye gelen uluslararasi 6grencilerin oturum izni alma ve oturum
iznini uzatma siirecinde kullandiklar1 go¢ idaresi genel miidiirliigline bagl e-ikamet sitesi-
nin kullanic1 deneyimi ile incelenmesidir. Arastirma sitenin farkli dil deneyimlerinde amaca
uygun olarak verimliligine ve farkli kiiltiirden insanlarin kullanimina yonelik kolayligina
bakmak amaciyla tasarlanmistir. Bu amagla, ¢alismaya yonelik aragtirma sorular1 asagidaki

gibi belirlenmistir.
e Belirlenen site kiiltiirleraras: kullanict deneyimine nasil hizmet etmektedir?

e Belirlenen sitede kullanilan farkli dillere geviri, form yapisi ve basvuruyu tamamlama

farkl kiiltiirler i¢in uygun tasarlanmig midir ?

e (Gog sosyolojisi baglaminda ele alindiginda verilen hizmet ‘Skillled Migrants’ olarak

tanimlanan uluslar1 6grencilerin gé¢ deneyimlerini nasil etkilemektedir?

e Sitenin kullanilabilirligi uluslararasi 6grencilerin motivasyon ve adaptasyon siiregle-

rinde nasil bir rol oynamaktadir ?
YONTEM
Kullanilan site

Bu calismada, I¢isleri Bakanligi’na bagli Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin, yabancila-
rin oturum izni almasi, oturum iznini uzatmasi, ailesi i¢in oturum izni almasi gibi konulara
destek icin hazirlanmis olan https://e-ikamet.goc.gov.tr/ sitesi secilmistir. Web sitesi Tiirkge,

Ingilizce, Rusca ve Arapgca dillerinde hizmet vermektedir.
Orneklem grubu

Katilimerya ulasilabilirligin kolaylig1 agisindan Abdullah Giil Universitesi’ndeki ulus-
lararas1 6grenciler ¢alismaya dahil edilmistir. Caligmaya, Tiirkiye’ye yeni gelmis ve heniiz
basvuru siirecini tamamlamamis olan 1. sinif 6grencileri ve bagvuru uzatma siirecinde olan
2 ve/veya 3. Smuf dgrencileri davet edilmistir. Sitenin Arapga ve Ingilizce dil segenekleri
kullanildigindan Arapga bilen 4 6grenci ve Ingilizce bilen 4 6grenci olmak iizere toplamda 8
ogrenci katilmistir. Her sinif grubunda 6grencilerden 2’sinin Ingilizce 2’sinin Arapga bilmesi

beklenmistir.


https://e-ikamet.goc.gov.tr/
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Veri toplama araclan

Calisma bir kullanict deneyimi arastirmasidir ve veri toplama araglari olarak gorev goz-
lemi ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme
teknigi ile kullanici deneyimi aragtirmalarinda 6nemli yer tutan 3 asamadan biri olan kullanict
degerlendirmesi (User Evoluation) (Ozok, 2008) ayaginin desteklenmesi planlanmistir. Gérev
gbzlemi ise sitedeki sikintilara dair kullanicin goriislerini yerinde 6grenmek, detaylt bilgi

alabilmek ve dataya aninda kolay ulasim saglamasi agisindan 6nemlidir (Courage vd., 2008).

Calismada oncelikle 6grencilerden demografik bilgileri iceren formu doldurmalar1 ve
¢alismaya katilim i¢in onay formunu imzalamalar1 istenmistir. Sonrasinda 1. sinif 6grencile-
rinden ikamet izni bagvurusu yapma siirecini baslatmasi ve tamamlamasi, 2. ve 3. simif 6g-
rencilerinden ise ikamet iznini uzatma basvurusu yapma siirecini baslatmasi ve tamamlamasi
gorevini yerine getirmeleri beklenmistir. Uygulama sirasinda yapilandirilmis gézlem formu
uygulayici tarafindan doldurulmus, verilen gérevin tamamlanmasindan sonra katilimcilarla
yart yapilandirilmis bir goriisme yapilmistir (Goriisme sorulart Ek. 1 de gdsterilmistir). Her bir

katilimeiyla ayri ayri goriisme yapilmis olup, her bir goriigme ortalama 40 dakika stirmiistiir.

Uygulama asamasina ek olarak, sonuglarin giivenirliliginin arttirilmasi i¢in gog idaresinde
calisan ve dgrencilerin formun son halini teslim ettigi 2 gorevliyle de yar1 yapilandirilmig

goriismeler yapilmistir.
Veri Analizi

Goriismeler Creswell’in data analiz basamaklari takip edilerek analiz edilmistir. {1k ola-
rak ses kayitlari yaziya aktarilmis ve diizenlenmistir. Datay1 organize etmek i¢in MAXQDA
programindan yararlanilmigtir. Transkrip edilen ve diizenlenen datanin 5 farkli tema altinda
tartigilabilecegine karar verilmistir. Temalar web sitesi, ¢eviri, form yapisi ve bagvuru siireci,

kiiltiirel farkliliklar ve motivasyon baslig1 altinda tartisilacaktir.
BULGULAR

Veri analizi kisminda da bahsedildigi gibi, bulgular 5 tema altinda ele alinacaktir. ilk
tema olan ana sayfa temasinda giris sayfasindaki bilgiler ve gerekli belgeler kismi kodlari

olusturmaktadir.
Web Sitesi

Gortiisiilen 6grencilerden ¢ogu ana sayfada olan agiklamalarin yetersiz oldugunu ve acikla-

yici olmadigmi bildirdiler. Gerekli belge ve 6rnek formlarda ise, sitenin geneline hakim olan
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dil problemiyle karsilasilmakta ve bilgiler zayif kalmaktadir. Ornegin 6rnek forma ulasmak
icin formlar kismina kadar Arapca gelinebiliyor, ancak drnek formlar tiklandiginda ulasilan
formda aciklamalarin Ingilizce ve Tiirkge dillerinde yapildigiyla karsilasiyoruz. Bu da sitede
aciklanan gerekli belge ve 6rnek formlarini siirlandirmaktadir. Asagida verilen alintilar web
sitesi ve ana sayfaya dair 6grencilerin karsilastiklart sikintilar1 yansitmaktadir.
‘Giris sayfasinda neredeyse hicbir bilgi yok. Olan bilgiye de bakmiyorum zaten, ¢iinkii bilgi
girisi olsun diye verilmis. Ornegin saglik sigortas gerektigine dair bilgi verilmis ama saglik
sigortasinin neleri kapsamasi gerektigi yazmiyor’ A.K.

‘Sikga sorulan sorular (FAQ) kisminin olmamasi bilgi alma siirecini zorlastirtyor. Bu eksik-

likten dolayi siirekli ¢agri merkezini aramak zaman kayb1 bence.” F.M.

‘Ilk zamanlarda sitede tam aciklanmamasindan kaynakl1 gerekli belgeleri bilmiyordum ve
her adim1 gegmek icin gerekli belgeyi bulmaya c¢alistyordum. Formu tekrar tekrar girip
doldurmam gerekiyordu. A.T.

‘Formu doldururken bilgiler ¢ok az. Ne istediklerini anlamam i¢in internetten arama yap-
mam gerekiyor. Gerekli belgeler ve 6rnek formlar ise Arapgay1 secseniz bile ingilizce ve
Tiirkge sekilde ¢ikiyor. "Y.B.

Lagls
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INSANI BASVURU FORMU Ja¥i

Sekil 1: Basvuru Formlar1 Sayfasi (Arapga)

Sekil 1’de gerekli belgeler ve 6rnek formlara ulagsmaya calisirken karsilasilan siire¢ gos-
terilmistir. Sitenin bu kism1 Arapgasinda daha belirgin olmakla birlikte, Ingilizcesinde payla-

silan bilgi ve gerekli belgeler kismi daha agiklayicidir.
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‘Isitme engelli bir arkadasim var ve onun icin siteyi kullanmak gercekten zor. Konusami-
yor, duyamiyor, Youtube videolari bile onun igin yardimce1 degil. Anasayfa, hatta web sitesi

engelli insanlar i¢in tasarlanmamis.” A.S.

Ana sayfa ve web sitesi, engelli 6grencilerin kullanimina yonelik olarak tasarlanmamis-
tir. Gorme engelli kisiler icin seslendirme olmadig1 gibi, bagvuru formuna dair videolarda
da isitme engelli kisiler i¢in alt yazi se¢enckleri sunulmamaktadir. Genel olarak, ana sayfa
gerekli belgelerin aciklanmasi ve detayl bilgilendirmeler konusunda 6zelikle Arapga di-
linde yetersiz kalmaktadir. ingilizce ve Tiirkge dillerinde verilen bilgilerin agiklanmasinda

problem yoktur.
Ceviri

E-ikametgah web sitesinde en ¢ok gozlenen problemler, dil ¢evirisi ile ilgilidir. Formun
hem Ingilizce hem Arapcasinda Tiirkce kullanimlarla karsilasiimaktadir. Arapca kullanilirken
katilimeilarin paylasimi Arapcasinda ceviri hatalari oldugu yoniindedir. Ornegin, K.K’ nin
sOyledikleri siteyi Arapca dilinde kullanmaya ¢alisan 6grencilerin goriislerini 6zetler nitelik-

tedir:

‘Formu Arapga doldurmaya ¢alisirken ¢ikan Tiirkce kelimeler kafamin karigmasina neden
oluyor. Arapgasini ¢gevirmek i¢in ne tiir bir program kullandilar emin degilim. Arapcasi kafa

karistirici ve gevirisi ¢ok zayif.” K.K.

‘Arapga basvuruda iilke yazilan yerde cinsiyet se¢enekleri ¢ikiyor. Google ¢eviriyi bile

yanlis kullantyorlar. ’D.E.

‘Sitenin ve formun Ingilizcesi ful ingilizce olsayd: gevirisinde ve agikliginda problem yok

ancak Ingilizce formun belli yerlerinde agiklamalar Tiirkge.” Z.P.

‘Siireci tamamlayabilirseniz ingilizcesinde bir problem yok. ingilizcesi anlagilir ve problem-
siz ama basvuruyu Tiirkge dili disinda tamamlayamiyorsunuz. ilk yilimda formu tamamlama
yardim etmeleri i¢in Tiirk arkadaslarimdan destek almak zorunda kaldim. Baz1 sirketlerin
yasal olmayan sekilde Suriyeli ve Irakli insanlardan bagvuru formunu doldurmak i¢in para

istediklerini biliyorum. Cok sikintili bir siire¢ yaratiyor diger go¢menler igin.” A.S.

Asagidaki ekran goriintiileri, gorev gozlemi siirecinde ¢ekilmis ve form doldurulurken

ortaya ¢ikan geviri veya ‘gevrilememe’ problemlerini gostermektedir.
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| LODGE AN APPLICATION
@ FOR RESIDENCE PERMIT

FOR THE FIRST TIME

IMPORTANT

() Ikamet izni uzatma bagvurulannda ikamet
izni randevu yogunluguna gére yeni bir sisteme
gegilmistir. 26 Temmuz 2018 tarih itibariyle bazi
illerimizde[1]uzatma bagvurusunda bulunmak
isteyen yabancilann e-ikamet sisteminde tercih
ettikleri randevu tarih ve saatte bulundugu
ildeki 1| Gog Idaresi MOdUrligine istenilen

() About the process that foreigners who
created demand for residence permit from
Istanbul  Migration before and

() Foreigners who are the
citizens of Serbia and

‘who will create demand for a new residence
permit need to follow, as a result of the
changes made on e-kamet appointment
‘system Click to see detailed information

are required to
make an appointment by
using the first application
modile for the extention
applications.

) AESEC - IAESTE, the
cnes who came fo our
‘country within the scope of
European Voluntary Service
are required to make an
application for short term
residence permit.

() e-residence application s
published by being tested
with the latest versions of the.
browsers such as Intemnet
Explorer, Firefox and Google
Ghrome. Please confim that
you use the updated version

evraklarla bagvurmasi gerekmektedir.

Sekil 2: Web sitesi Ana Sayfa (Ingilizce)

of the browser you use.
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Sekil 3: Web sitesi Ana Sayfa (Arapga)

ala

Ikamet izni uzatma bagvurulannda ikamet ()
izni randevu yoguniuguna gre yeni bir sisteme
geglimistir. 26 Temmuz 2018 tarini itibariyle bazi
ilerimizde|1)uzatma bagvurusunda bulunmak
isteyen yabancilann e-lkamet sisteminde tercin
ettikleri randevu tarih ve saatte bulundugu
lideki iI Gog idaresi Modorugtne istenilen

.evraklarla bagvurmasi gerekmektedir

el

bl

iletisim Bilgileri

Kimlik Bilgileri
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gl il o] IS o] Byl Ryl iy L] sl

Ll LI 3, i 0

Sekil 4: Bagvuru Sayfasi (Arapga)
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Application Registration In Progress

Login
Application Number

Application No

Application No must be filled.

lletisim Bilgileri
Cell Phone yada E-Mail Address
At least one of the options of Mobile Phone or e-hail must be filled.
Kimlik Bilgileri
Foreigners ID yada Passport
Number Number

At least one of the options of Foreigner Identification Number or Passport Number must be filled.

All fields marked with red are mandatory.
Enter the characters you see in the image to the space near the

preaae: —
Sekil 5: Bagvuru Sayfasi (Ingilizce)
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Sekil 7: Bagvuru Sayfas1 (Arapga)

User Error

Ikamet izni uzatma bagvurunuzu, ikamet izni sireniz dolmadan en erken 60 gin 5nce ve her kogulda.
sireniz bitmeden yapmaniz gerekmektedir. 20.8.2017 - 20.8.2020 tarihleri arasinda ikamet izniniz
bulunmaktadir.

Sekil 8: Hata Uyaris1 (Ingilizce)

Ekran goriintiilerinden de anlagilacagi lizere gerekli belgeler kisminin aksine 6zelikle form
doldurma siirecinde geviri problemleriyle hem Ingilizce hem Arapga dillerinde rastlanmak-
tadir. Katilmcilardan gelen yorumlar Ingilizcesinin daha agik oldugu, Arapgada daha fazla
¢eviri hatalar ile karsilagildigt yoniindedir. Goriigmelerden ¢ikarilabilecek ¢eviri ile ilgili
bir diger bir problem, Tiirk¢e ve diger dillerde kullanimlarda ortaya ¢ikan bagvuru siirecini

tamamlayamama problemidir ki bu bagvuru siireci temast altinda tekrar tartigilacaktir.
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‘Formu Tiirk¢e kullanirken bir problemle karsilamryorum. Siire¢ daha hizli akiyor ve prob-

lemsiz tamamlanabiliyor. Ama ilk geldigimde Ingilizce kullanmak zorundaydim, Tiirkce

O0grenmeye basladiktan sonra siteyi rahat kullanabildim.” Z.P.

Z.P.’nin belirttigi ve motivasyon kisminda tekrar tartisilacag iizere uluslararast 6gren-
cilerin Tiirkge 6grenme ve dile hakim olma siirecleri zaman aldigindan 1. Sinif 6grencileri
oturum izni almak i¢in formu kullanmada olduk¢a problem yasamaktadirlar. Bu stirecte hem
Tiirk¢e’yi kullanamama hem de yabanci bir ililkede olmadan kaynakli Tiirk¢e bilen birine

erisememe problemi formu tamamlama siirecini zorlastirmaktadir.
Form Yapisi ve Basvuru Siireci

Bu temadaki problemler form yapisindan (sorularin uzunlugu, belgelerin yiiklenememesi),

ceviri ile baglantili problemlerden ve formu kayit edememe gibi nedenlerden kaynaklanir.

‘Bir¢ok insanin resim yiikleme ile ilgili sorunu var. Cilinkii web sitesinde istenen boyut
belli degil. Resmi yiiklemek i¢cin boyutunu kiigiiltiince de kabul etmiyor. Tam olarak ne

istediklerini belirtmedikleri i¢in fotograf gibi basit belgeyi yiiklemek bile sorun oluyor.” D.E.

‘Oturum izni almak i¢in belge vermek yetmiyor en az 10 kisimdan olugan bir form doldur-
mak zorunda kaliyoruz. Form ¢ok uzun ve herkes onu tamamlayamiyor. Hem zaten form

doldurmay1 tamamlasaniz bile randevu alabileceginizin garantisi yok.” F.M.

‘Formdaki sorularda degil ama yanitlari segtigimiz kisimlarda problem var. Doldurma ki-
simlar1 bazen diizgiin calismiyor ve tam olarak istedigini segemiyorsun. Ornegin adres bil-
gilerini otomatik tamamlamak zorundasiniz ve eger adresi bulamayinca yanlis bilgi girmek

zorunda kaliyoruz. Bu kez de sug islemis oluyorsunuz.” A.T.

‘Formda baz1 kisimlar ‘doldurulmasi gerekli® alan olarak gegmemesine ragmen bulunuyor.
Doldurulmasi gerekli olmayan ama formda olan en az iki bolim var. Zorunlu olmayan

alanlar neden formda yer kapliyor anlamiyorum.” Y.B.

‘Art arda boliimlerdeki sorular birbirini tekrar eden yapilarda. Doldurulmast zorunlu ol-
mayan alanlar ¢ikarilip boliimler birlestirilebilir. Ornegin artik sirket tarafindan yapilan
bagvurular kabul edilmiyor ama bagvuru formunda hala sirket bilgileri kism1 var. Bu olduk¢a

yaniltict. Bu sadece form yapisiyla degil giincellemeyle de ilgili bir problem.” K.K.

‘Kaydetme islemi tamamen tesadiif, besinci adimda m1 yoksa altinct adimda mi1 sitemin
kaydedecegini bilemezsiniz. En azindan Tiirkce de adimlar1 kaydetme sans1 var, ingilizce
basvurmaya calisirken formun sonuna kadar geliyorsunuz ve web sitesi hata veriyor. Tim

bilgileri bastan girip zaman kaybediyorsunuz’ A.K.

‘Basvuruyu Tiirkcede tamamlamaya caligirsaniz siirecte problem yasamazsiniz. Arapgasinda
olan siire problemi Tiirk¢e’ de yok. Tiirk¢ede bagvuru formunu doldururken siire sinirlama-

niz olmuyor.” Y.B.
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‘Bu online bir siire¢ ama sistem bagimsiz doldurmama izin vermiyor, mutlaka birilerinin
yardimina ihtiya¢ duyuyorum. Bu kisiler ya uluslararasi ofis oluyor ya da dnceden bu formu

dolduran arkadaglarim.” F.M.

Alintilardan da anlasilabilecegi gibi uluslararasi 6grenciler form sorularint uzun ve bazi
kisimlar1 gereksiz bulmaktadirlar. Bagvuru siireci kullanilan dilden etkilenmekte, Ingilizce
ve Arapga formda bagvuru siirecini kaydetme ve kaldigin yerden devam etme segeneklerinin
olmamasi bagvuru siirecinin kolay tamamlanmamasina neden olmaktadir. Ayrica asagidaki
ekran gorlntiistinden de goriilebilecegi iizere (Arapga bagvuru sirasinda telefon numarasi
girerken soldan saga yazilmasi gereken numaralarin siralamasinda kaymalar oluyor.) form

yapisinda girilen bilgilerin dogrulugunun yitirilmesine sebep oluyor.
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Sekil 9: Bagvuru Sayfast (Ingilizce)

Bir diger ekran goriintiisii 6grencinin dogum tarihi bilgilerini girmesine ragmen sitenin
dogum tarihi alaninin bos birakilamayacagi uyarisini vermesiyle ilgilidir. Benzer hatalarla

pasaport numarasinda, hatta bire bir dogru girilen anne adinda bile karsilagilmistir.
Kiiltiirel Farkhihiklar

Kiilttirel farkliliklar temasinda uluslararasi 6grenciler sitenin dilini ve formun Arapgadaki
yapisini kullanict dostu bulmadiklarini ve kiiltiirel farkliliklara dikkat edilmedigini belirtmis-
lerdir. Ornegin A.S’nin dille ilgili problemlerden bahsederken sdylediklerini hatirlayalim:

“I1k y1limda formu tamamlamak igin Tiirk insanlar bulmay1 denedim. Suriyeli veya Irak halki-

na oturma iznini uygulamak i¢in bazi kurumlarin yardime1 oldugunu biliyorum. Gdgmenlerden

¢ok para istiyorlar ve bu yasadisi. Form ¢ok uzun ve biitiin insanlar onu tamamlayamiyor. *A.S.
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Gorildigi tizere oturum izni alma ve oturum iznini uzatma siiregleri sadece uluslararasi
ogrencileri degil diger gégmenleri de etkilemektedir. Sitede kiiltiirel farkliliklarin daha fazla
gozetilmesi hem 6grencilerin hem de diger gdgmenlerin bagvuru siirecini kolaylastirmaya

yardimct olabilir.

‘Cok sayida Afrikali 6grenci var ve Afrika’nin ¢ogu bolgesinin Fransizlar tarafindan sémiir-
gelestirildigi diistiniiliirse sitede Fransizca basvuru formuna da ihtiyag oldugunu diisiinii-
yorum. Afgan halki i¢in de ayn1 sey gegerli. Tiirkiye’de Afganistan’dan gelen de ¢ok fazla

ogrenci var. Sitede Farsga dil se¢eneginin de olmasi gerekirdi bence. ’F.M

“Ozellikle ilk kez bagvuranlar i¢in bagvuru siireci kiiltiirel farkliliklara dikkat etmediginden
¢ok zor bir siire¢. Farkl: iilkelerde de bulundum ve en az dil segenegine sahip site bence
Tiirkiye ninki. Web sitesinde dortten fazla dil segenegi olmasi ve var olan dillerin kiiltiire

yonelik planlanmig olmasi beni mutlu ederdi. *D.E.

‘Tiirkiye’de yasamak i¢in tek yapmaniz gereken ikamet izni almak degil. Ilerleyen siirecte
burs veya yar1 zamanli i§ bagvurularinda istenen belgeler i¢in e-devlet sitesini de kullanma-
niz gerekiyor. E-devlet sitesi tamamen Tiirkge ve kullanabilmek icin PTT den sifre almaniz
gerekiyor. PTT de ¢alisanlarin ¢ogu da baska bir dil bilmiyor ve iletisimde olduk¢a zorlani-
yoruz. Bagka bir iilkeden geldigimiz ve Tiirkge bilemeyecegimiz diisiiniiliip diger islemler

ve ikamet ayn1 yerden yapilabilirdi.” A.T.
Motivasyon ve Adaptasyon

Bagvuru siirecinde karsilasilan problemler 6grencilerin giindelik hayata uyum siireclerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Oturum izni alma ve ya oturum iznini uzatma siiregleri sadece
giindelik hayati degil, ayn1 zamanda 6grencilerin tiniversitede ve ders donemindeki motivas-

yonlarini da etkilemektedir.

‘Eger egitimliyseniz ve baska bir dil biliyorsaniz uyum siirecinde siteden kaynakli problem
yasamazsiniz. Biz 6grenci olarak belli bir network’ un i¢indeyiz; uluslararasi ofisten ya da
yurttaki Tiirk arkadaslarimizdan yardim alabiliyoruz. Fakat sirketlere 6deyecek yeterli pa-
raniz olmadigimi veya Tiirk¢e konusan pek kimseyi tanimadiginizi diisiinelim, yabanci bir

iilkede kagak kalmak zorunda kalacaktiniz.” Z.P.

Z.P’ nin bahsettigi gibi uluslararasi 6grenciler belli bir network’ un i¢indeler ve bu durum
onlarin adaptasyon siireclerini kolaylastirabilen bir etken. Ancak herkes i¢in durum ayni ol-

mayabiliyor. Asagidaki durumlarinda oldugu gibi;

‘Oturum iznini yenileme islemi yapmak istiyorum ancak site yeni pasaport numarami kayitl
degil diyerek kabul etmiyor. Eski pasaport numarami girince de pasaportun siiresi dolmustur
uyarist veriyor. Sistemsel bu hatalar nedeniyle uzatma islemimi tamamlayamadim. istan-

bul’a arkadaslarimin yanina gitmeyi planliyordum ama polis durdurursa ikamet belgemi gos-
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teremeyecegim i¢in gidemeyecegim. Sonugta ikamet belgesi olmadan iilkede kalmak sug.

Kendimi giivende hissetmeyecegim igin tiim tatilimi burada gegirmek zorundaymm.” K.K.

‘Tirkiye’ye ilk geldigimde 17 yasindaydim ve 18 yasini doldurmadigim i¢in basvuru yapa-
madim. Ailemden resmi onayli bir belge getirmem gerektigini go¢ miidiirligiinde ¢alisanlar
soylediler. Misirliyim ve ailemden bu belgenin gelmesi siire¢ alacagi i¢in belki ¢6ziim bulu-
rum diye Istanbul’a bile gittim. C6ziim bulamayinca 18 yasina girmeyi bekledim. Bu siireg
benim i¢in oldukga stresli ve yorucuydu. Bu siire zarfinda derslerime yeterince konsantre

olmadigim i¢in donem uzatma riskim var *Y.B.

‘Mugla’dan Kayseri’ye gecis yapmak istiyordum ancak oturum iznimi Mugla’dan buraya
aldirma siirecinde birgok problemle karsilastim. Sistem bilgileri online sekilde alabilmeliydi.
Mugla Kayseri arasinda mekik dokuyarak 2 ay i¢inde halledebildim. Okulu birakip iilkeme
donmeyi bile diisiindiim. *F.M.

‘Annem ve kardeslerim de Tiirkiye’de yasiyor ve bagvuruyu kendi baslarma yapamayip
stirekli birilerinin destegine ihtiya¢ duymalar: onlar i¢in ¢ok can sikici. Aileme oturum iz-
nini 6 aylik siireler halinde veriyorlar ve her alt1 ayda bir oturum iznini yenilemeleri hem
maddi hem de manevi agidan yorucu. Bagka bir iilkede yasadiginizi ve bu iilkede yabanci

oldugunuzu siirekli hissediyorsunuz.” D.E.

Ogrencilerin paylagimlarindan da goriilecegi gibi e-ikametgah sitesi tizerinden oturum
izni alma ve oturum iznini uzatma siiregleri 6grencilerin giindelik yasam motivasyonlarini,

okula adaptasyon siireclerini ve sosyal hayata katilimlarini olumsuz yonde etkilemektedir.
Paydas Goriismeleri Bulgular

Paydaslarla yapilan gériismelerde de 6grencilerin yasadigi problemleri destekler sonuglar
cikmistir. Go¢ idaresinde ¢alisan iki uzman yardimeisi da benzer seylerden bahsetmistir.

“Sitenin go¢ ¢alisanlarina yonelik tasarlanmis kismi oldukea agiklayici ve siireci kolay yo-

netmemize yardimci oluyor ancak halkin bagvurdugu kisimda biz de problemlerle karsilagi-

yoruz. Ozelikle Agustos, Eyliil, Ekim gibi oturum izni alma bagvurularimin yogun yapildig:

donemlerde site ¢ok fazla hata veriyor. Yogunluk azalinca site diizgiin ¢alismaya basliyor.”
B.G.

Sitenin diizgiin ¢aligmasi gereken donemlerde hata vermesi, basl basina en biiyiik prob-
lemi olusturmaktadir. Ogrencilerin yogun olarak kullandiklar1 dsnemde sitenin ¢alismamasi
oturum iznini alamayan veya oturum iznini uzatamayan &grenciler i¢in sikintili bir durum
teskil etmektedir. Bu sikintili donem ayni1 zamanda gé¢ mudiirligiinde calisanlar igin de bag-
vuru belgelerinin verilmesinde yigilmalar olmasina, yapilan islem siiresinin uzamasina neden

olmaktadir.
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Bir diger go¢ idaresi ¢alisani olan K ise ikametgah ile baglantili siiregleri soyle agikliyor:

‘Tkametgah izni olmadan iilkede yasamalarmi kolaylastiracak hicbir seye bagvuru yapami-
yorlar. Ornegin otobiis karti alamiyorlar. Kayseri gibi gérece kiigiik bir sehirde bir sekilde
idare edebilirler ama Istanbul’da olduklarm diisiiniin. 2- 3 ara¢ degistirmek zorunda kala-

caklar ve biitcelerini etkileyecek.” O.T.

Bu durum, yeni bir iilkeye gelmis bir 6grencinin adaptasyonunu kolaylastiracak sosyalles-
me stirecini de sekteye ugratmaktadir. Sehri tanima, geldigi iilkedeki insanlarla kaynasma gibi
giindelik hayat pratikleri askiya alinmakta bu durumda motivasyon siirecini etkilemektedir.
Ikametgah siireci ile baglantil bir diger durum ise e-devlet kullanimda ortaya ¢ikmaktadur.

‘E-devlet ve e-ikametgah siteleri arasindaki senkronizasyon eksikligi 6grencilerin sigorta

veya adli sicil kaydi gibi belgelerin alimini geciktiriyor. Bu belgeleri e devletten alabilirler

ama belgeleri alabilmeleri icin en az ii¢ ay ikamet izinlerinin olmas1 gerekiyor.” O.T.

E-devlet sitesi Tiirkiye’de niifus kayit 6rnegi, adli sicil kaydi gibi belgelerin alindigi,
sigorta islemlerinin yapilabildigi bir sitedir. Bu siteye uluslararasi 6grencilerin erisim izninin
tilkeye gelip oturum iznini almalarindan 3 ay sonra verilmesi bir ¢ok islemlerini ge¢ yap-
malarina, online sistemlerden faydalanamamalarina neden olmaktadir. Burada deginilmesi
gereken bir noktada e-devlet sitesinin sadece Tiirk¢e dilinde hizmet vermesi ve iilkeye gelen
yabancilarin siteyi kullanmada yasadiklar1 problemlerdir. Bu konu baska bir kullanict dene-

yimi aragtirmasi olarak diigiiniilebilir.
SONUC VE TARTISMA

Evrensel erisim ve evrensel kullanilabilirlik ayrimindan yola ¢ikarak evrensel erigsimi bir
hak olarak tanimlamak miimkiindiir. Erisim en basit haliyle, bir ekipman veya teknoloji araci-
ligiyla bir sisteme erigim imkaninin olmasidir (Rizvanoglu, 2009). Bu tanimlama 1s1g1nda ele
almacak olursa, uluslararasi 6grencilerin e-ikametgah web sitesi iizerinden kolaylikla bagvuru
stireglerini gergeklestirememeleri, aynt zamanda bir hak ihlali olarak tartigilabilir. Uluslararasi
ogrenciler ve onlarla birlikte degerlendirilebilecek diger gogmen gruplarinin baska bir tilkede
oturum izni alma ve oturum iznini uzatma siireclerinin ¢ok daha kolaylastirici olmasi bek-
lenmektedir. Literatiirden de goriilebilecegi gibi, kiiltiirlerarast web tasariminda geviri biiyiik
rol oynamaktadir. Arastirmanin bulgulari da gdstermistir ki uluslararast 6grencilerin birgogu
0zelikle Arapga dilindeki ceviri hatalarindan dolay1 bagvuru siirecini gerceklestirmekte sikinti
yasamaktadir. Ceviri hatalar1 sadece kelime ve climle ¢evirisinde degil, ayn1 zamanda metnin
yazim yéniinde ve terminolojide de karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrencilerin degindigi bir bagka

nokta da literatiirde karsilagilan evrensel kullanilabilirlik ile ilgilidir. Ornegin, web sitesinin
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Arapca kisminin evrensel kullanilabilirlik yaklasimina uygun olarak tasarlanmasi kiiltiirel

farkliliklar agisindan olumlu bir deneyim sunabilirdi.

E-ikametgah sitesi ana sayfasinda verilen bilgiler yetersiz kalmakta, form doldurma sii-
recinde verilen agiklama kisimlari ise bagvuru siirecini kolaylastirmamaktadir. Ogrencilerin
yorumlarinda da goriildiigii gibi, site engelli kisilerin kullanimina uygun degildir. Ogrencilerin
en ¢ok problem yasadiklart boliimlerden olan bagvuru siireci ve form yapisi kismi ise birgok
farkli degiskenden etkilenmekte ve oturum izni alma ve oturum iznini uzatma siireglerini
sekteye ugratmaktadir. Bu bilgiler, gé¢ miidiirligiinde ¢aligan kisilerin verdigi bilgilerle uyus-

makta ve web sitesi kaynakli problemleri yansitmaktadir.

Bir diger tema olan kiiltiirel motivasyon kismindaki bulgular literatiirii destekler nitelik-
tedir. Yapilan calismalar, uluslararas: 6grencilerin adaptasyon siirecinin farkli degiskenlerden
etkilendigini gostermistir (Leung, 2001). Bu degiskenler arasinda sosyal 6z-yeterlilik, kontrol
odagi, yas, cinsiyet, kugak durumu, grup tliyeligi, ev sahibi toplumda ikamet siiresi ve kiiltiirel

etkilesim yer almaktadir.

Ornegin arastirma bulgularindan; dgrencilerin ikamet izinleri olmamasindan kaynakli
sehir disina ¢ikamamalari, donem uzatmalar1 veya sehirde sunulan ulagim firsatlarindan ye-
terince faydalanamamalari 6grencilerin sosyal 6z yeterliliklerini etkilemekte bu da uyum sii-
reglerini uzatmaktadir. Goriisme sonuglarindan da anlasilacagi iizere, 6grenciler e-ikametgah
sitesinde karsilastiklar1 problemleri uluslararasi ofisten veya Tiirk akranlarindan destek alarak
¢ozmeye ¢alismislardir. Sosyal destek bulunulan tilkeye uyumu kolaylastirici ve akademik
basariy1 olumlu etkileyen bir siiregtir ve maalesef ki gerekli destegi alamayan uluslararasi
Ogrenciler oturum izni alma siirecindeki zorluklardan dolay1 adaptasyon siirecinde problem

yasamaktadirlar.

Sonug olarak; yapilan arastirma sonuglar1 gostermistir ki e-ikametgah sitesi uluslararast
Ogrencilerin oturum izni alma ve yenileme bagvuru siireglerinde iyi bir kullanici deneyimi
sunmamaktadir. Yasanan sikintilar birbiriyle baglantili siire¢ler olup; ¢eviri, form yapist ve
bilgilendirme kismindaki eksiklikler kiiltiirler aras1 kullanic1 deneyimini olumsuz etkilemek-
tedir. Web sitesi kaynakli tiim bu problemler 6grencilerin derslerinde ve iiniversitede moti-
vasyonlarini etkilemekte, iilkeye olan adaptasyon siireclerini uzatmaktadir. Tiirkiye’ye gelen
gdcmen grup i¢inde egitim diizeyi kismen yiiksek olan uluslararasi 6grenciler bu problemlerle
karsilagiyorsa, egitim ve kiiltiir seviyesi daha diisiik olan, geldikleri tilkede herhangi bir sos-
yal aga dahil olamamis gd¢menlerin bu siirecten ¢cok daha fazla etkilenecegini de diisiinmek

gerekmektedir.
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EKLER /APPENDIXES

1. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Ogrenciler i¢in

Verilen goérevi tamamlaman igin sitenin ana
sayfasindaki  bilgilendirmeler — hakkinda ne
diistiniiyorsun ? (Bilgiler yeterli ve agiklayici m1 ?)
Bagvuru asamasinda kullandigm dille ilgili siteye
dair goriislerin nelerdir ?

Oturum iznine bagvurmak/ bagvuru uzatmak igin
belirtilen gerekli belgeler agiklamasi bagvuru
stirecini nasil etkiledi ?

Bagvurunu tamamlarken &6grenci bagvuru formu
orneginden nasil faydalandin ? (gorev sirasinda
kullanip kullanmadigmna bakilarak)

Formdaki sorular hakkinda ne diistiniiyorsun ?
(Uzun- kisa, detayli- genel)

Bagvuru formunda kiiltiirel degiskenlerin goz
Online alinmasina dair yorumlarin nelerdir?
Basvuru siirecini genel olarak nasil degerlendirirsin?

2. Demografik Bilgi Formu
Isim- Soyisim:

Cinsiyet:

Yas:

Boliim / Simif:

Ulke:

Tiirkiye’de bulunulan siire:

3. Orientation Script

Gog Idaresi Calisanlart igin

Ogrencilerin bagvuru siirecini tamamlamalarinda
ne gibi sikintilar yasadigmi diisiiniiyorsunuz?
Ogrencilerin bagvuruyu tamamlamalarinda gerekli
olan asamalar hakkindaki goriigleriniz nelerdir ?
Ogrencilerin ve diger oturum izni alamaya ¢alisan
gocmenlerin basvuru siireclerindeki benzerlik ve
farkliliklar nelerdir ?

Sizin e-ikamet sitesine yonelik olarak diisiinceleriniz
nelerdir?

Ben Ceyda Cihan Aydogdu. Galatasaray Universitesi Medya ve Iletisim Calismalar
boliimiinde doktora 6grencisiyim. Insan Bilgisayar Etkilesimi dersi donem 6devi igin ulus-
lararast 0grencilerin oturum izni alma ve oturum izni uzatma siireglerinde kullandiklar1

https://e-ikamet.goc.gov.tr/ web sitesini inceleyecegim.

Sizi degil, siteyi test ettigimi acgikca belirtmek isterim. Burada yanlis yapacaginiz hig bir

sey yok, hatta bugiin hatalar i¢in kaygilanmayacaginiz tek yer burasi olabilir. Ne diistindii-
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glinlizii bilmek istiyorum bu nedenle liitfen duygularimi inciteceginizi diistinmeyin. Daha
gecerli bir ¢alisma igin sizin ne diisiindiigiintizii bilmem gerekir. Uygulama boyunca sesli
diisiinmenizi ve zihninizden ne gegtigini agik¢a sdyleminizi isteyecegim. Bu bana ¢aligmamda
yardimci olacak. Sizden istedi§im oturum izni i¢in/oturum iznini uzatmak i¢in bir basvuru
yapmaniz. Gorev tamamlandiktan snra sizinle kisa bir gériisme gergeklestirecegim. Biitiin

stireg ortalama 40 dakika siirecektir. Sorunuz olursa liitfen ¢ekinmeyin.

Baglamadan 6nce herhangi bir sorunuz var m1?

4. Onay Formu

Izninizle bilgisayar ekranini ve ne sodylediginizi kaydedecegim. Kayitlar sonuglari analiz
etmek i¢in kullanilacak ve kimseyle paylasilmayacaktir. Ayn1 zamanda not almak zorunda

kalmayacagim i¢in bana da kolaylik saglayacak.

Bu kullanici deneyimi ¢aligmasina katilim goniilliidiir. Biitiin bilgiler kesinlikle gizli ka-
lacaktir. Isminiz ve diger kisisel bilgiler hig bir yerde kullanilmayacaktir. Istediginiz zaman

katiliminizi sonlandirabilir ve gekilebilirsiniz.

Calismayla ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz ceyda.cihan@agu.edu.tr adresinden

benimle iletisime gegebilirsiniz.

Bu formdaki bilgileri okudum, anladim ve sorularim cevaplandirildi.

Imza Tarih
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