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Tirk Universiteleri son birkac yildan bu yana YOK'Gin ve TUBITAK'In
gelistirdigi yenilik¢i ve girisimci Universite, arastirma Universitesi,
bolgesel kalkinma odakli misyon tniversitesi olarak gruplandiriimakta
ve bu yonde ¢alisma yapmaya 6zendirilmektedir. Covid-19, dijitallesmeyi
oncelikli hale getirmistir. Avrupa Komisyonu da yiksekégrenimde
dijitallesmeyi 6ncelikli alan ilan etmistir. Bu calismada, yliksek6grenimde
déniisiim boyutlari 1siginda, 10 iktisat Fakiiltesi icin bir dijital arastirma
fakiltesi modeli gelistirilmistir. Bu modelin daha genel cercevede
iniversiteye veya daha dar kapsamda b&liim bazinda da uyarlanabilecegi
degerlendirilmektedir. Modelin ilk bileseninde cevrimici egitim, egitim
4.0, web 3.0, mikro rozetler, dijital donlsiim, arastirma konsepti, Bologna
Streci, yeterlilik cerceveleri, 21'inci yluzyil becerileri, cekirdek yetkinlikler,
akreditasyon ve kurumsal degerlendirme boyutlari dikkate alinmistir.
Modelin ikinci bileseni, yeni egitim paradigmasiyla uyumlu olarak yeni
nesil ofisler ve komitelere iliskindir. Modelin tigtincii bileseni, dijitallesme,
paydas katilimi, arastirma fakdltesi, cevrimici egitim, mezun profili ve
yonetisim modeline iliskin metrikleri kapsamaktadir. Modelin dérdiinci
bileseni, cesitli boyutlara iliskin olarak i¢ ve dis paydaslarla iletisim
stratejisine iliskindir. Modelin besinci ve son bileseni yeni yaklasimi
somutlastirarak uygulayacak y&netisim modelinin kurgulanmasina
iliskindir. 20 akran fakilte bazinda uygulamasi yapilan modelin bir
bitln olarak yiiksekdgrenimde dontisimi uluslararasi trendlere paralel
olarak saglayacak bir yapiya, esneklige ve dinamizme sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universitede dijital déniisiim, Endistri 4.0, Toplum 5.0,
Covid-19, Cevrimici egitim
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ABSTRACT

Turkey’s higher education and scientific research authorities have categorized the country’s universities
as innovative and entrepreneurial universities, research universities, or regional development-oriented
universities, and have encouraged them to work in the corresponding direction. With COVID-19, digitalization
has become an exceptionally prominent issue in higher education. The European Commission has declared
digitalization in higher education to be a priority area. With these factors in mind, a digital research faculty model
has been developed for Istanbul University Faculty of Economics, using 20 peer faculty websites to establish
proof of concept. This model can be adapted to the university as a whole in a more general framework or to
a particular department in a narrower context. The model has five components: (i) It is informed by ideas and
discourse in online education, education 4.0, web 3.0, micro badges, digital transformation, research concepts,
the Bologna Process, qualification frameworks, 21st century skills, core competencies, accreditation, and
institutional evaluation; (ii) it proposes new generation offices and committees in line with the new education
paradigmy; (iii) it implements metrics related to digitization, stakeholder engagement, research faculty, online
education, graduate profile, and governance model; (iv) it engages in a communication strategy with internal
and external stakeholders; and (v) it establishes a governance model that will embody and implement the new
approach. The model has been implemented on the basis of 20 peer faculties, but could be expanded for use
by the entire university or narrowed for the benefit of a specific program.

Keywords: Digital transformation in universities, Industry 4.0, Society 5.0, COVID-19, Online education

EXTENDED ABSTRACT

Although digitalization has been on the agenda of Turkish universities over the last 10 years, ap-
proaches to it have not been systematic. The Council of Higher Education has developed the concepts
of the innovative and entrepreneurial university, the research university, and the mission university
focused on regional development, and has started to classify applicant universities accordingly. In the
wake of COVID-19, the concept of digitalization has gained exceptional prominence.

Digitalization is the result of technological development and pertains to means, scope, and modes
of operation rather than to content. Nonetheless, through feedback it also affects the quality, quantity,
production, and presentation of content. Digitalization may be conceptualized economically as in-
dustry 4.0 in the economy, socially as society 5.0, and educationally as education 4.0. While new jobs
that emerge as a result of digitalization require new skills, there will no longer be a need for skills rela-
ted to jobs that have disappeared.

Although concepts such as e-learning, e-education, web-based learning, internet learning, distan-
ce learning, open education, blended learning, mixed learning, etc. each possess particular nuances,
they can be used interchangeably. Blended education is defined as a mix of e-learning and face-to-face
education. E-training involves designing face-to-face training in a complementary, supportive, and
compensatory manner. E-education policy shapes change organizationally and pedagogically. With
e-education, the possibility of a customized education for each student comes to the fore, as constraints
of time and space are significantly overcome and the student’s opportunities and options for self-lear-
ning and group learning are enhanced.

In the literature, no meaningful systemic distinction is drawn between e-education and face-to-fa-
ce education. New media have enabled a wider range and richness of tools and content for learning
activities, relative to traditional course material. E-education is thus presented as a social rather than a
technological revolution in terms of its implications and effects.

In the transition process to e-education, it is critical to have sufficient readiness at a corporate level.
The factors used to determine the university’s digital readiness level can be listed as follows: (1) regu-
lations, principles and rules, (2) management and operating model, (3) control, supervision, and evalu-
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ation, (4) communication network and model, (5) content production, (6) distributed systems, autono-
mous working, and integration level, (7) support services, (8) human resources policy, (9) education
policy, (10) standards and quality assurance, (11) financing model, (12) security, (13) technology (har-
dware, software, sustainability), (14) psychological counseling and rehabilitation, (15) enterprise re-
source management, (16) in-service training, (17) new skills policy for new jobs, and (18) gamification
policy and competence in education, research, and in-service training.

In the face of increasingly widespread digital technologies, changing ways of doing business, in-
ternational integration of workforces, marketing, products, and services through networks, and the
widespread use of robotic solutions and autonomous systems employing artificial intelligence, human
resources must be equipped with digital skills and be kept up-to-date. Making digital infrastructure
investments with their technological dimension, ensuring digital readiness in terms of human resour-
ces, designing a management and operating model with the appropriate architecture, and establishing
decision-making, implementation, and feedback mechanisms with an autonomous system approach,
constitute the pillars of the digital perspective.

The transformation of the web plays an important role in the evolution of digital learning. Web 1.0
refers conceptually to access to another location, text, or file via hyperlinks or linked text. Web 2.0
based applications dominate informal/free learning. In addition, web 2.0-based applications in formal
and nonformal education are increasing rapidly. With the development of mobile applications, this is
leading to structural changes in the editing, presentation, acquisition, and review processes of traditi-
onal face-to-face education. Web 3.0 technology offers artificial intelligence, augmented reality, the
internet of things, big data analysis, and distributed and autonomous systems.

In this study, existing literature on the digital transformation process in higher education has been
evaluated and inferences made to create a road map and related metrics for a higher education institu-
tion pursuing digital transformation. A digital research faculty model has been developed for the Istan-
bul University Faculty of Economics, informed by key ideas in the international transformation of hi-
gher education. It is intended that this model be adaptable to the entire university in a more general
framework or to a particular department in a narrower context.

The model has five key features. First, it is informed by ideas and discourse in online education,
education 4.0, web 3.0, micro badges, digital transformation, research concepts, the Bologna Process,
qualification frameworks, 21st century skills, core competencies, accreditation, and institutional eva-
luation dimensions. Second, it proposes new generation offices and committees in line with the new
education paradigm. Third, it implements metrics related to digitalization, stakeholder engagement,
research faculty, online education, graduate profile, and governance model. Fourth, it engages in a
communication strategy with internal and external stakeholders. Finally, it establishes a governance
model that will embody and implement the new approach.
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1. Giris: Dijital Doniisiim ve icerimleri

Dijitallesme, 6zel sektor faaliyetlerinde, egitimde, devlet hizmetlerinde ve sivil toplum etkin-
likleriyle ilgili siireglerde, araclarda, aglarda ve ¢iktilarda genis uygulama imkani bulan bir kon-
sept olarak karsimiza ¢ikiyor. Dijitallesme, teknolojik gelismenin bir sonucu olup, igerikten ziya-
de arag, kapsam ve isletim bicimleriyle iliskilidir; ancak, geri besleme yoluyla igerigin nitelik,
kalite, kantite ve iretim ve sunum bigimini de etkilemektedir. Dijitallesme, ekonomide endiistri
4.0, toplumsal yagamda toplum 5.0, ve egitimde egitim 4.0 olarak kavramsallastirilmaktadir. Di-
jitallesme ile birlikte ortaya c¢ikan yeni isler, yeni beceriler gerektirirken, ortadan kalkan islere
yonelik becerilere de artik ihtiya¢ kalmamaktadir. Asagida, sirastyla, dijitallesme siireci, endiist-
ri 4.0, toplum 5.0 ve dijital cagda iiniversite egitiminin donligiimiine iliskin degerlendirmeler ya-
pilmaktadir (Toprak, Bayraktar & Ozyilmaz, 2020).

Dijitallesme dongiisel bir siire¢ olup, dort asamada tamamlandigi séylenebilir: (1) Bilginin,
fiziksel ortamdan dijital ortama aktarimini ifade eden dijitizasyon; (2) Dijital ortamdaki bilginin
islenerek is siireclerini giliglendirmesini ifade eden dijitalizasyon; (3) Dijital teknolojilerin degi-
sim ve firsatlarindan stratejik bir yaklagimla ve onceliklendirilmis bir sekilde azami diizeyde
yararlanmak i¢in, bunlarin toplum iizerindeki mevcut ve gelecekteki olasi etkilerini géz 6niinde
bulundurarak; is faaliyetleri, siire¢leri, yetkinlikleri ve modellerinin esasli ve hizlandirilmis d6-
niisiimiind ifade eden dijital doniisiim ve (4) Teknolojik veya dijital donlisiimii yagayan bir orga-
nizasyonun i¢ paydaslari itibariyle kurumsal ve kisisel diizeyde dijital siire¢ ve isleyise hazir olma
diizeyini ifade eden dijital hazir-bulunusluk (Bloomberg, 2018; Mergel, Edelmann & Haug,
2019).

Toplum 5.0 ve endiistri 4.0 uygulamalar1 birlikte dijital devrimin fotografini gosterir. Bu dev-
rimin derinligi ve yayginlig1 iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Insan kaynaginin niteligi, tarih-
sel siire¢ i¢inde dijital ¢agdaki kadar ekonomik hayatta kritik bir rol oynamamis olmakla birlikte,
nitelikli insan kaynaginin diger iilkelerin insan kaynaklariyla bugiinkii kadar kolay ikame edile-
bilir oldugu baska bir iiretim faktorii de yoktur. Glinimiizde iggiiciiniin hareketliligine ihtiyag
duymadan, dijital becerilerle donatilmis insan kaynagina erisim oldukea etkili olup ve maliyeti
de diisiiktiir. Iginde bulundugumuz dijital cag, toplumsal ve bireysel yasamin cereyan ettigi iire-
tim, tiikketim, aglar ve iliskiler bakimindan yurtici ve yurtdis: yiiksek etkilesimin oldugu ve bun-
dan uzak durmanin veya kaginmanin miimkiin olmadigi bir zaman dilimidir.

Endiistri 4.0 yaklasiminda insanlar, nesneler ve sistemlerin hepsi siber alanda birbirine bagl
olup, dagitik ve otonom sistemler s6z konusudur. Dijital teknolojiye dayali endiistrilerde, bilgi ve
iletisim teknolojileri yogun kullanilmakta; ulusal ekonominin yap1 ve isleyisi, degisen, ¢esitlenen
ve karmasiklasan teknoloji tabanli uygulamalar dogrultusunda yeniden organize olmay1 gerektir-
mektedir. Teknolojiye dayali sistemler dagitik olmakla birlikte sanal ortamdaki entegrasyon yo-
luyla, sistemik ve sistematik bi¢imde ¢aligmakta ve islev gérmektedirler. Doyasiyla biiyiik veri
analizi, yapay zeka, artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti, web 3.0, robotik ¢oziimler ve siber
glivenlik endiistri 4.0’1n mottolar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Toprak, 2018).

Toplum 5.0, siber alani ve fiziksel alan1 biitiinlestiren bir sistem yoluyla, toplumsal sorunlarin
¢ozlimii ile ekonomik gelisme arasinda denge kuran insan merkezli bir toplum yaklasimi olarak
tanimlanabilir (Cabinet Office, 2020). Toplum 5.0 inisiyatifi, endiistri 4.0’1n teknolojik yenilikle-
rini tam olarak birlestirerek yeni bir sosyal sdzlesme ve ekonomik model yaratmak i¢in amagli bir
caba olarak tanimlanmaktadir. Toplum 5.0°da diinyaya yol haritas1 gorevi gorecek bir “siiper akil-
1 toplum olusturulmasi ideali s6z konusudur. Toplum 5.0 baglaminda biiyiik veri analizi, yapay
zeka uygulamalari, siber giivenlik, nesnelerin interneti, robotik ¢éziimler, web 3.0, sanal gercek-

70 Journal of Economy Culture and Society



Toprak M, Bayraktar Y, Yorgun S, Ozyilmaz A

lik ve artirilmis gergeklik, ekonomik ve toplumsal hayatta koklii degisiklikler getiriyor. Bu yapi-
sal degisiklik trendini basariyla yiiriitmek i¢in, devlet, 6zel sektor ve STK’larin isbirligi ve gerek-
tiginde esgiidiim i¢inde is tutmasi gerekiyor. Toplum 5.0’1n mottosu “insan merkezli toplum”dur.
Toplum 5.0°da ileri teknoloji imkanlarinin bireysel ve toplumsal kalkinma ile ekonomik gelisme-
ye katki sunmasi 6ngoriilmektedir.

Bu dogrultuda, Tiirkiye {izerinden 6rneklendirilecek olursa; iiniversiteler, dijital doniisiimiin
koordinatdr kurumu (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig), teknokentler, teknoloji transfer ofisleri, Ar-
Ge ve proje fonlari, arastirma altyapilari ve tiniversiteler disindaki aragtirma ve proje kuruluslari,
meslek liseleri ve fen liselerinin, ulusal ¢apta Toplum 5.0°1n “bilim ve teknoloji arastirma” ekosis-
temindeki aktorleri olarak sistemik tasariminin gézden gegirilmesi gerekmektedir. Hali hazirda
Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisinin de iilke diizeyinde ilave bir koordinasyon veya yon-
lendirme gorevi gérme potansiyeli vardir.

Toplum 5.0’da, siber uzay (sanal alan) ve fiziksel alan (gercek alan) arasinda yiiksek derecede
yakinsama sz konusu iken, toplum 4.0°da, insanlar siber alanda bir bulut hizmetine (veri taban-
larina) internet lizerinden erigmekte ve bilgi veya veri tarayarak analiz etmektedir. Endiistri
4.0’da insanlar, nesneler ve sistemlerin hepsi siber alanda birbirine bagli oldugu i¢in, Toplum
5.0’a yiiklenen isglevler teknolojinin imkanlar1 dahilindedir. Toplum 5.0°da, siber ve fiziksel alan-
lardaki sensorlerden ¢ok miktarda bilgi birikir. Siber alanda, bu biiyiik veriler yapay zeka (Al) ile
analiz edilir ve analiz sonuglar1 gesitli sekillerde fiziksel alanda insanlara geri besleme yoluyla
iletilir. Yapay zekanin bilgi derleme ve degerlendirmesi, insan kapasitesinin ¢ok 6tesindedir. Or-
negin, borsa ve finans egitimi, tip egitimi, sinif dgretmenliginde uygulamali 6gretim ve 6grenme
teknikleri, yapay zeka yoluyla 6grencinin ve 6gretmenin yararlanabilecegi drnekleri en etkili
sekilde temin eder.

Toplum 5.0 perspektifinde, egitim siirecinin beceri ve yetkinlik gelistirici iglevinin 6nemi
belirgin sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, egitim modelinin uygulamali olmasi bu perspekti-
fin dnemli bir gerektirmesidir. Uygulamali egitimin giiniimiizdeki uyarlamasi dijital egitim ola-
rak tanimlanabilir. Buna gore, bilgi, beceri ve yetkinlik arasinda karsilikli yiiksek etkilesim ve
karsilikli bagimlilik; isgiicli piyasasinin insan kaynagi ihtiyacini karsilamay1 hedefleme; ileri ve
yogun teknoloji yonelimli olma; Ingilizceyi siireglerinde etkili kullanma; paydaslarin aktif kati-
liminin saglandigi ve 6grenen odakliligin oldugu egitim yaklasimi, yeni nesil egitim uygulamali
egitim veya dijital egitim olarak nitelendirilmektedir.

Tirkiye’de iiniversitelerin biiyiik kismi, dijitizasyonda dnemli mesafeler kaydetmekle birlik-
te, heniiz dijital doniisiim asamasinin basinda bulunmaktadirlar. Universite 4.0 veya dijital {ini-
versitenin one ¢ikan boyutlar1 asagidaki gibi siralanabilir (PWC, 2018; Toprak ve ark., 2020):

1. Universite, icinde bulundugu ekosistemin tamamlayic1 bir unsuru olarak organizasyonel ve
fonksiyonel mimarisini ve yonetisim modelini dijital donlisiim perspektifiyle kurgular.

2. Yeni isler i¢in yeni becerilerin miifredata igerilmesinde paydaslarin konsensiisii s6z konu-
sudur.

3. Egitim, arastirma, uygulama ve toplumsal katki fonksiyonlarinda ticarilesme mihenk tagi-
dir.

4. Diploma ve sertifika egitimlerini tamamlayanlarin yasamlari boyunca giincelliklerini ko-
rumalari icin mezuniyet sonrasi serbest 6grenme, yaygin egitim ve 6rgiin egitim yoluyla elde et-
tikleri beceri ve yetkinliklerin taninmast s6z konusudur.

5. Universite, bulundugu ekosistemde hem girisimci ve yenilikci insan kaynagi ve hem de
aragtirma altyapisi kaynagidir.
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6. Uygulamali egitim yoluyla, girisimcilik, yenilik ve liderlik becerileri ile egitim, aragtirma
ve uygulama uzlastirilarak gelistirilmektedir.

7. Uygulamali egitim sayesinde, mezunlar ¢aligma hayatina, ilave egitime asgari ihtiya¢ du-
yacak sekilde iiretmeye hazir olarak baglar.

8. Dijitallesme sayesinde, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri daha etkin uygulanir.

9. Universitenin kaynaklari, imkanlari, fonksiyonlar1 ve iliskide bulundugu aglar dagitik ve
otonom sistemler yoluyla etkin bir yénetisim modeline imkan tanir.

2. E-6grenme, Sosyal Medya, Dijital Kimlik ve Otonom Sistemler

Youtube, Facebook, Instagram vd. programlar yoluyla veri ve dosya paylasimi, canli yayin
yapma, video yiikleme gibi senkron ve asenkron online egitime imkan veren uygulamalar kolay-
ca yapilabilmektedir. Sosyal medyanin bu denli aktif ve yaygin kullanildig1 giiniimiizde, {iniver-
site 0grenme yonetim sistemlerinin bu mecralarla etkilesimli veya entegre calismamasi halinde
onemli bir sinerji potansiyeli yakalanmis olmayacaktir. Sosyal medyanin egitim sisteminde yer
alan niifus kesimi tarafindan 6nemli dl¢iide mobil uygulamalar yoluyla kullanilmasi, 6grenme
mecralarinin da mobil uygulamalarla entegrasyonunu gerektirmektedir. Sosyal medyanin {iniver-
site egitim sistemine entegrasyonu, 6gretim kadrosu ile 6grenciler arasinda, 6grenciler ile 6gren-
ciler arasinda ve tniversitenin diger sosyal paydaslar1 arasinda yatay ve dikey hiyerarsiler itiba-
riyle iletisimi saglamada, kaldirag gorevi gorerek 6nemli bir sinerji saglayacaktir.

2000’11 yillarin basindan itibaren doganlar internet ortaminda dogup biiyiidiikleri i¢in, sanal
diinya onlar i¢in en gergekgi realitedir. Google, Youtube, Wikipedia vb. mecralar ve diger sosyal
medya ortamlari yaptiklari ise bagli olarak milenyum ¢aginin vazgegilmezleri arasindadir. Bas-
langigta bir veya birkag {iriine dayali olan Microsoft, Google, Youtube gibi firmalar, zamanla
iiriin gamini ¢esitlendirmekte ve isbirlikleriyle dogrudan sahibi olmadiklari tirtinleri de portfoy-
lerine katarak aglar genelinde faaliyette bulunmaktadirlar. Online egitimde kisisel verilerin ve
telif calismalarin glivenliginin riske girmesi, onemli bir sorun alan1 olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Diger yandan, online 6grenme yonetim sistemleri (LMS) giivenlik aciklarin1 giderek daha
fazla kapatmakta ve giivenligin dnemli bir sorun alan1 olmasi biiyiik dl¢lide bertaraf edilmis du-
rumdadir (Babic, Vilovic & Tomic, 2019; Sanchez, Cortijo & Javed 2019; PRGI, 2019;).

Akademik yayin diinyasinda dijital kimlik numarasi uygulamast, son 10 yilda giderek artan
bir oranda kullanilmaya baglanmis, makale yayin basvurusunda dijital kimlik numaralar1 &n sart
olarak aranir olmustur. Benzer sekilde tiniversitedeki 6grenciler ve diger personel bakimindan da
dijital ayak izlerini takip etmek icin dijital kimlik numaralar1 yaygin olarak kullanilmaya baslan-
mistir. Bunlara drnek olarak, ORCID (Arastirmaci ve Istirak¢i A¢ik Kimlik Numarast), WoS
Researcher ID, Scopus ID ve Google Scholar ID en yaygin kullanilan dijital kimlik numarasi
servisleri olup, bu kimlik numaralariyla, arastirmacinin yayin faaliyetlerinin kalitesi ve sayist
etkili bigimde takip edilebilmektedir.

E-posta, takvim, haftalik ders plani, arastirma ve proje yonetimi takvimi, giinliik faaliyet
takvimi, sosyal medya hesaplarina iliskin aktiviteler ve planlamalar, iletisim trafigi, e-kiitiiphane
hizmetleri, 6grenci bilgi sistemiyle entegrasyon, 6grenme yonetim sistemi modiilleriyle entegras-
yon ve diger dijital platformlarin ve modiillerin birlikte ¢alismasi, ‘ofonom sistem’ yaklagimini
beraberinde getirmektedir (Hinds & Joinson, 2018; Iancu, 2019). Otonom sistem veya 6zerk sis-
tem, birbirinden kismen veya tamamen bagimsiz dagitik donanimlar, yazilimlar, algoritmalar ve
aglarin gerekli durumlarda birbiriyle etkilesimde bulunarak entegre ¢alisabilme 6zelligidir. Oto-
nom sistemde farkli operatérler birbirine eklemlenmis olup, bu yapilar: kendi perspektiflerinden
otonom c¢alistirma kabiliyetine sahiptir.
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E-6grenme kavrami, teknolojik gelismelerle paralel olarak zaman icinde farkli boyutlar ve
genisleyen anlamlar kazanmaktadir. Buna gore, bilgiye erisim, beceri gelistirme, ders siiresi ve
sunum sekli gibi unsurlar, gelisen teknoloji ve igeriklerle birlikte, daha yaygin toplum kesimleri-
ne, ¢ok daha diisitk maliyetlerle ve etkili dagitim araglariyla sunulmaktadir. Yine, geleneksel
bilgisayar-tabanli 6grenme, yerini harmanlanmis 6grenmeye ve sanal 6grenmeye birakmaktadir.
Giiniimiizde teknoloji, bilgiye erisim, bilgiyi kullanim ve bilgi toplumunu olusturmada en biiyiik
esitleyici olarak temayiiz etmektedir (Kundi & Nawaz, 2014). Bilgi, bilimsel ve teknolojik gelis-
menin etkisine agik oldugu kadar toplumsal doniisiimiin de bigimlendirmesine maruz kalmakta-
dir. Dolayisiyla, bugiinkii teknolojik gelismenin sosyal devrim boyutu ¢ok daha fazla dikkat ¢cek-
mektedir (Brown & Adler, 2008).

Teknolojik imkanlar sayesinde, geleneksel yontemlerin yerini, yeni nesil yontemler almakta-
dir. Buna gore, derslerin senkron ve asenkron sekilde takip edilebilme imkani, otomatik soru
iretimi yoluyla esnek sinav zamani ve yeri, ders materyalinin otomatik soru iretimine imkan
verecek diizeyde standart ve dogrulanmis bilgiler icermesi, 6gretim elemaninin daha ziyade kog-
luk ve rehberlik yapma roliiniin gliglenmesiyle dgrencilere kisisellestirilmis diizeyde destek ver-
mesi, egitimin daha cazibeli ve eglenceli hale gelmesi, 6grencinin dgretme siirecinin pargasi ha-
line getirilerek basarisinin artirilmasi ve tiim bunlarin sonunda teknolojik yatirimlarin etkin
kullanilmas1 miimkiin olacak, boylelikle dijital egitim ve dijital beceriler azami 6l¢iide kazandi-
rilmig olacaktir (Gonzales, 2012; Njenga & Fourie, 2010).

E-egitim ile 6grenme daha esnek ve dinamik hale gelmektedir. Ogrenmede, kisesellestirilmis
ol¢ek miimkiin olabilmekte, e-ortam sayesinde, 6grenci akademik olmayan jenerik bilgi ve bece-
rileri de kazanabilmektedir. Calisanlar, ¢aligtiklar1 isyerinin ve islerin pargasi olarak e-ortam
(e-posta, muhasebe yazilimi, performans degerlendirme paneli, kurum i¢i sosyal aglar ve diger
portaller) tizerinden dgreneceklerdir. E-egitim onemli 6lgiide teknolojik gelismelerle baglantili
oldugu i¢in, e-egitim liderleri i¢in ii¢ husus 6nem kazanmaktadir: degisime onciiliikk etme, ope-
rasyonel miikemmeliyeti saglama ve siirdiiriilebilir yenilik veya e-egitimin doniigiimiine 6nciilitkk
etme (Wagner, Hassanein & Head, 2008; Tham & Werner, 2005).

E-egitim politikasi, degisimi organizasyonel ve pedagojik olarak bigimlendirir. Ancak, tepe-
den inme veya tabandan gelme yaklagimlarindan birinin mi yoksa hibrit bir yaklasimin mi1 be-
nimsenecegi onemli bir konudur. Tepeden inme ve tabandan gelme yaklagimlarinin e-egitim
uygulamalarinda, mevcut teknolojik imkanlarla etkili bir sekilde birlikte uygulanabilecegi soyle-
nebilir. E-egitim ile 6grenciye Ozellestirilmis egitim imkan1 6ne ¢ikmakta, zaman ve yer kisit
onemli dl¢lide agilmakta, 6grencinin kendi bagina 6grenme ve grup i¢cinde 6grenme firsatlar: ve
olasiliklar1 gelismektedir. Nitekim bugiin e-egitimde oncii rolii oynayan iiniversiteler, yenilik¢i
uygulamalar yoluyla, 6grenme performansini, 6grenci-6gretmen etkilesimini ve dijital becerileri
gelistirmeyi hedeflemektedir (Williamson, 2019; Papachristos ve ark. 2010; Singha & Hardaker,
2017).

Covid-19 krizi ile biitlin iiniversitelerin glindemine hizla giren e-egitimin geleneksel yiiz
ylize egitime gore avantaj ve dezavantajlar1 lizerine yapilmis arastirmalara gore, harmanlanmis
egitim, e-egitim ve yiiz ylize egitime gore daha verimli olup, e-egitim ve yiiz yilize egitim arasin-
da ise anlamli bir fark bulunmamaktadir (Al-Qahtani & Higgins, 2013).

E-egitim kavrami, igerimleri itibariyle bir konsept biitiinliigiine sahiptir. Ekonomileri, top-
lumlari, endiistriyel doniisiimleri ve nihayet egitim paradigmasindaki degisimleri numaralandi-
rarak siniflandirip tanimlamak, analitik ve pedagojik olarak biiyiik kolaylik saglamaktadir. En-
diistri devrimlerinin teknolojik diizeyleri, ekonomi, toplum ve egitim alanlarini da etkilemis ve
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paralel doniisiimlerin yasanmasini saglamistir. Endiistri 3.0 dijital otomasyon ile etiketlenirken,
endiistri 4.0 siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonu ve birlikte iglemesi olarak tanimlanmaktadir.
Bulut sistemleri, biiyiik veri, dngdriicii analitik ve biitiinlestirici platform teknolojileri gibi dijital
doniisiim teknolojileri, yiiksek 6grenimi ve mesleki egitimi derinden bigimlendirmeye baglamis-
tir (Jackson, 2019). Bu nedenle, egitim 4.0’1n temel giidiisiiniin diger bir deyisle yiiksek etkilesim

icinde oldugu konseptin, endiistri 4.0 oldugu sdylenebilir (Maria, Shahbodin & Pee, 2016).

Tablo 1: Egitim paradigmasinda degisim

Egltl.m . Yontemler Teknoloji
devrimi
Egitim 1.0 Dikte etme Egitim siireci sirasinda izin verilmez
Ders anlatma Egitim 1.0’dan once (1840’lar-1950’ler): yazigma ve telsiz yayin
Bilginin dogrudan 1960’1ar-1990’lar
transferi Bilgisayar tabanli egitim
1994: Web 1.0
1990’1arin ortast: Bilgisayar tabanl egitim
Egitim 2.0 flerlemeci egitim Sinirli erisim
Internet erisimine agik 2000’ler: Harmanlanmis 6grenme
olmanin baslamasi 2004: Web 2.0
Egitim 3.0 Bilgi tiretimi Bilgi ingas1 ve aktarimina tam erigim
Birlikte insacilik Teknoloji evriminin ana kaynagi olarak 6grenenler
2010’lar: sosyal ve sanal 6grenme
2011: MOOC
Egitim 4.0 Yenilik tiretimi Siirekli degisim

Siniflarin ortadan Endiistri 4.0’1n etkisi
kalkmast

Kaynak: Maria, Shahbodin & Pee, 2016.

3. E-egitime Yonelik Ogrenci ve Akademisyen Degerlendirmeleri

E-egitime yonelik olarak 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin algilar1 oldukca genis bir
yelpazeye dayanmaktadir. Ogretim kadrosunun ve dgrencilerin sahip olduklar1 teknolojik ekip-
manlar ve teknoloji okur-yazarlik diizeyleri, e-egitim ortamina yonelik tecriibeleri, geleneksel
sistem bilesenlerinin yeterlik diizeyi, ve e-6l¢me-degerlendirme yontemleri alginin olusmasinda
onemli olmaktadir. Ancak, uygulamada genelde 6gretmen ve dgrencilerin dijital ortamlardaki
sinavlara yonelik degerlendirmeleri agirlikli olarak pozitifken, yoneticilerin degerlendirmelerin-
de yatirim maliyeti, donanim ve bakim masraflar: baglaminda farkliliklar gézlenmektedir (Ber-
ggren, Fili & Nordberg, 2015; McConnell, 2018).

E-egitim ve web-tabanli egitime yonelik 6grenci algisinin genelde pozitif oldugu, mobil uy-
gulamanin 6grenciler arasinda e-egitime yonelik algida belirleyici oldugu, e-egitimin dersin ige-
riginin daha iyi anlagilmasina katkida bulundugu ve 6grencilerle 6gretim elemanlari arasinda
igbirligi ve etkilesimin e-egitim ile giliclendigi bulgularini sunan bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir
(Miller ve ark., 2013; Figaredo & Alvarez, 2019; Felea ve ark., 2018; ). Bunun yani sira sanat ala-
nindaki lisans ve lisansiistli 6grenciler lizerinde yapilan ve e-egitime hazir-bulunusluk diizeyini
tespite yonelik bir saha aragtirmasinda, egitim diizeyleri arasinda farklilagsma gériinmekle birlik-
te; cinsiyet, iniversite ve 6grenim goriilen brang bakimindan anlamli bir ayrigsma tespit edileme-
mistir (Rasouli, Rahbania & Attaran, 2016).

Cevrimici uzaktan egitim (ODL) i¢in kritik basar1 faktorleri bes baslik altinda gruplandirila-
bilir. Bunlar, kurumsal yonetim, 6grenme ortami, 6gretimin tasarimi, hizmet sunumu ve dersin
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degerlendirilmesidir (Cheawjindakarn ve ark. 2012). Dolayistyla, kurum ve program diizeyinde
¢evrimici egitim yaklasimini benimseyen organizasyonlarin dagitik, entegre ve ofonom sistem
yaklasimiyla biitiin boyutlar1 birlikte tasarlamalar1 ve isletmeleri gerekmektedir.

Ogretmen yetistirme fakiilteleri iizerinde yapilan bir arastirmada akademik kadronun 6gret-
men yetistirmede dijital araglar1 pedagojik yaklasimlarinda ana unsur olarak kullanmadiklar:
bulgusu elde edilmistir. Bu nedenle, akademik kadronun dijitallesmede bir¢ok yonden desteklen-
mesi gerekmektedir (Amhag, Hellstrdém & Stigmar, 2019). Bu ¢er¢evede, dgretmenlerin sahip
olmasi gereken cekirdek yetkinlikler konusunda Avrupa Komisyonu kapsamli ¢aligmalar yiiriit-
mektedir (Canea, 2011). E-egitim stratejisi gelistirilirken, basarinin saglanmasi i¢in 6gretim ele-
manlarinin yani sira 6grenciler ve yonetimin de aktif katilimi ve gelistirilen stratejiyi benimse-
meleri énemlidir (Tucker & Gentry, 2009). Ciinkii, E-egitim ortamlariyla, iiniversitede akademik
ve idari personele olan ihtiya¢ azalmakta, yapay zekayla {iniversitelerin girisimci 6zelligi pekis-
mekte ve dijital is diinyasinin ihtiya¢ duydugu alanlarda egitim ihtiyaci artmaktadir. Dolayisiyla
egitimin tasarimi ve egitimden beklentilerde yapisal degisimler ortaya ¢ikmaktadir (Bogoviz,
2019).

E-egitime gegcisle ilgili siirecte, kurumsal diizeyde hazir-bulunuslugun yeterli olmasi kritik
dnemdedir. Universitenin dijital hazir-bulunusluk diizeyini belirlemede kullanilan faktdrler séyle
siralanabilir (Al-Fraihat ve ark., 2020): (1) Diizenlemeler, ilkeler ve kurallar, (2) Yonetim ve isle-
tim modeli, (3) Kontrol, denetim ve degerlendirme, (4) iletisim ag1 ve modeli, (5) Igerik iiretimi,
(6) Dagitik sistemler, otonom calisma ve entegrasyon diizeyi, (7) Destek hizmetleri, (8) Insan
kaynaklar1 politikasi, (9) Egitim politikasi, (10) Standartlar ve kalite giivencesi, (11) Finansman
modeli, (12) Giivenlik, (13) Teknoloji (donanim, yazilim, siirdiiriilebilirlik), (14) Psikolojik danis-
manlik ve rehabilitasyon, (15) Kurumsal kaynak yonetimi, (16) Hizmet-i¢i egitim, (17) Yeni isler
icin yeni beceriler politikasi ve (18) Egitim, aragtirma ve hizmeti¢i egitimde oyunlastirma politi-
kas1 ve yeterligi.

4. Dijital Universite

Dijital iiniversite tartismalari son yirmi y1llik siirecte giderek yogunluk kazanmaktadir. Uni-
versitelerin dijital doniisiime gitme zorunlulugu, sadece teknolojik gelismelerin zorlamasi ile de-
gil, ayn1 zamanda salgin, afet ve kriz donemlerinin etkisiyle de ortaya ¢ikmaktadir. Ne var ki,
biitiinciil bir plan dahilinde sistemik olarak dijitallesme ajandasi uygulamayan tiniversitelerde
beklenen sinerjiyi yakalamak miimkiin olmamakta, iiniversitelerin donanim ve yazilima yaptik-
lar1 yatirim harcamalari, tam olarak semeresini vermemekte ve kaynak israfi ortaya ¢ikmaktadir.
Covid-19 salgini ile birlikte, biitiinciil bir yaklasimin bir sistem perspektifi i¢inde izlenmesi ge-
rektigi daha net olarak anlasilmistir (Hodges ve ark., 2020; Ayebi-Athur & Kofi, 2017).

Leeds Universitesi dijital 6grenme direktorii Prof. N. P. Morris, ingiltere yiiksek égrenim
kalite ajansinin 2004 yilindan itibaren ilan ettigi ve glincelledigi yeni egitim standartlarini géz
oniinde bulundurarak egitim sisteminin dijital platforma tasinmasinin bir gereklilik oldugunu
vurgulamaktadir (Morris, Swinnerton & Coop, 2019). Dijital {iniversite, dgrenci ve 6gretim ele-
maninin dijital ayak izleri ve dijital egitim parast ile birlikte diisiiniilmesi gereken bir konsepttir.
Yine e-6grenme ve dijital 6grenmede kurumsal politika ve imkanlar olduk¢a 6nemlidir (Veretek-
hina, Krapivka & Krieeva, 2020; Bridgstock, 2016).

Dijital tiniversitenin getirdigi dnemli bir boyut, degerlendirme ve 6l¢iimdiir. Dijital Giniversi-
tede, egitim, 6grenci ve 6gretim elemani performansi, materyal, 6lgme ve degerlendirme, mezun
profili, istihdam performansi ve idari personel performansi gibi nitel degerlendirme boyutu da
olan bir ¢ok alan, nispeten daha kolay ve etkin bir sekilde dlgiilebilecektir. Bu nedenle dijital
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iniversitede, tiniversitedeki hemen her boyut igin bir metrigin gelistirilmesi ve karar alicilar ta-
rafindan degerlendirilmesi gerekli olmaktadir (World Bank, 2016).

Dijital kampiis, ileri bilgisayar teknolojisi ve aglar1 yoluyla entegre hizmetlerin ve iiniversite
toplulugu arasinda iletisime imkén veren kisisellestirilmis ortamin olusturulmasini ifade eder.
Dijital kampiis sozciigii yerine, otonom sistemler nedeniyle akilli kampiis sdzciigii de kullanil-
maktadir. Dijital kampiis, liniversite kampiisiinde dijital ekosistemin insa edilmesidir. Dijital
kampiis, sanal kampiis ve fiziki kampiisiin es zamanli ve etkilesimli olarak islemesidir (Bykov ve
ark., 2019; Min, 2014). Universitenin ig ve dis paydaslar1 dijital kampiis isletim modeli sayesinde
seffaf ve etkili bir izleme ve degerlendirme yapma imkanina sahip olacaktir. Biiyiik veri analizi,
yapay zeka uygulamalari, siber giivenlik, nesnelerin interneti, robotik ¢dziimler, sanal gergeklik,
artirtlmis gergeklik, web 3.0, 5G kablosuz aglari, bulut ¢ekirdek agi1 ve bunlarin sonucunda oto-
nom sistemler dijital kampiisiin dayandig1 baslica teknolojilerdir (Jurva ve ark., 2020; Subbarao,
Srinivas & Pavithr, 2019; Lu, 2015).

Arastirma /
Proje
Universite
Standartlar ve ¢oziim

kalite
giivencesi
birimi

ortakliklar1

Network

Onceki altyapi

taninmasi

dgrenmelerin ~

Bireysel
portfolyo canli
veri tabani

Sekil 1: Akill kampiis ekosistemi
Kaynak: Jurva ve ark. (2020)’den uyarlanmistir.

Dijital egitim konsepti konusunda birgok gelismekte olan iilke strateji belgeleri yayimlamak-
tadir. Bir 6rnek olarak Rus Hiikiimeti (2019) yeni egitim modelini, “yeni dijital egitim ortam1”
olarak tanimlamaktadir. Rusya’da, analog ekonomiden dijital ekonomiye gecise iliskin yol hari-
tas1 hazirlanmistir (World Bank, 2016 & 2018). Benzer bir yaklasim, Rusya’nin birlesik dijital
egitim ekosisteminde (UTSOP) de bulunmaktadir. UTSOP yol haritasindaki baslica konseptler
sunlardir: (i) Dijital ¢ift veya dijital ikiz: Bir kisinin fizyolojik ve biyolojik biitiin 6zelliklerinin,
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eylemlerinin ger¢ek zamanli olarak dijital kopyasi; (i) MOOC (massive open access online cour-
ses): Mesafeli egitim formlarindan biri olan, internet yoluyla agik erisim saglanan e-egitim tek-
nolojilerinin kullanimiyla kitlesel etkilesimli katilim1 olan dersler; (iii) A¢ik mikro-6grenme: 5
dakikadan fazla siirmeyen kisa egitim materyali (genellikle etkilesimli ses veya video formatin-
da); (iv) Mikro kimlik bilgileri: Bir kursun bir boliimiinii tamamlamak i¢in alinan kii¢iik bir 6diil,
ayricalik veya sertifika (6grencileri siirekli olarak 6grenmeye devam etmek i¢in motive etme
amaciyla); (v) Akilli sézlesme: Blokzincir teknolojisinde ticari sdzlesmeleri girmek ve siirdiirmek
icin kullanilan tasarlanmis bilgisayar algoritmasi ve (vi) Blokzincir: Belirli kurallara gore olustu-
rulmus bilgileri igeren birbiriyle baglantili bir liste olan bloklarin siral1 ve siirekli zinciridir. Cogu
zaman, blok zincirlerinin kopyalari, birbirinden bagimsiz olarak ¢alisan birgok farkli bilgisayar-
da depolanir.

Rusya’da devlet, dijital egitim para birimi olusturmay1 planlamaktadir. Dijital para birimi,
devletin mevcut ekonomik duruma gore degerini belirledigi (endeksledigi) bir tiniversitedeki bir
Ogrencinin temel dgrenim {icretine esit olacaktir. Sadece yasal kurumlar bu para birimini satin
alabilir ve sadece bireyler yetkili bir kurumda egitim amaciyla bu para birimini harcayabilir.
Burada dijitallesen egitim sektoriinde sinerji yaratmak i¢in egitim hizmetleri ekosisteminin olus-
turulmasi dngoriilmektedir. Egitim sistemindeki biitiin katilimecilarin biyometrik bilgilerini kul-
lanmak i¢in yetkilendirilen tek sistemin 6nemini maksimize etmek amaglanmakta; egitim ku-
rumlarini ve verdikleri belgeleri degerlendirmek tizere egitim kalitesini degerlendiren bir siste-
min olusturulmasi planlanmaktadir. Hem 6grenciler ve mezunlar hem de igverenler degerlendir-
meyi yapacak ve sonug¢ genel kamuoyunun erisimine agik olacaktir.

Dijital kiitliphane, dijital iiniversite i¢in en dnemli kaynaklardan biridir. Herhangi bir yerde
herhangi bir zamanda herkes igin 6grenme ortami saglanmasi, dijital kiitiiphaneyi {iniversite
4.0’1n ana iticilerinden biri yapmaktadir. Dijital kiitiiphanede, bedava kaynaklara erisim, yatirim
yapilan kuruma 6zgii kaynak ve uygulamalara erisim ve satin alinan veya kiralanan kaynaklara
ve uygulamalara erisim dijital egitim i¢in sinerji olusturmaktadir (Khannanov, 2007). Bunun
yani sira, akademik kiitiiphaneler ve halk kiitiiphaneleri arasindaki ¢evrimici entegrasyonlar,
beklenen yarar1 toplumun geneli bakimindan daha da gii¢lendirecektir. Yetiskin egitimi veya
tniversite digindaki bireylerin egitimi i¢in ulusal kiitiphanelerin de yaygin egitim destek birim-
leri olarak 6nemli islev gérme potansiyeli vardir (Aramburo, 2019; Bradley & Soldo, 2011). Kii-
tliphaneler 6gretim elemani, 6grenciler, mahalli topluluklar, yetigkinler gibi farkli gruplarin kii-
tliphane hizmetlerine erisimini giiclendirip yasamboyu egitim yaklasimini destekleyecektir
(Llewellyn, 2019; Moss, 2008).

5. Dijital Universitede Program Gelistirme

Bir bolim veya program ilk defa acildiginda miifredat olusturma veya program gelistirme
kavramlar1 birbirini ikame edecek sekilde kullanilabilmektedir. Program gelistirmede Bologna
Siirecinde gelistirilen “yeterlilik formu” sablonu kullanilmaktadir. Bu formda, programin anah-
tar 6grenme kazanimlari, egitim modeli, konsept ve jenerik yetkinlikler, is yiiki, isglicii piyasast
ile iliskiler, ¢6zliim ortakliklar1 ve 6grenme ortamlar1 gibi genis bir spektruma yayilan 6zellikler
yer alir. Program yeterlilik formu, kurumsal diizeyde dagitik otonom sistemlere iliskin olarak da
onemli ipuglar1 verebilir.

Program gelistirme icin birbiriyle iliskili ¢esitli bilesenler tanimlanir. Bu bilesenlere iliskin
karar alma, uygulama ve gézden gegirme siireglerinin bir kismi ortiistiigii gibi, bir kismi ardisik-
lik niteligi gostermektedir. Program gelistirmede baslica bilesenler su sekilde siralanabilir: Fizi-
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ki, mali ve akademik insan kaynag: dahil temel kosullarin saglandiginin kanita dayali olarak
gosterilmesi; program amacinin ve mezun profili veya profillerinin, program anahtar kazanimla-
rinin ve kurum, fakiilte ve program 6zelinde konsept, jenerik ve konuya 6zgii yetkinliklerin ta-
nimlanmalari; miifredatin ve ders formlarinin olusturulmasi ve izleme ve gozden gecirmeye da-
yal1 degerlendirme ve iyilestirme (WamPPP, 2016; Kallioinen, 2010).

Miifredatlar, bir yandan endiistri yonelimli ve istihdam ydnelimli olmaya dogru evrilirken,
diger yandan oyun tabanli egitim uygulamalarina ilgi artmaktadir. Dijital tabanli 6grenmede
oyunlastirmanin rolii giderek artmakta ve {iniversitelerin yeni dgretim yontemleri gelistirmele-
riyle 8grenme kazanimlariin daha dinamik ve etkin olarak elde edilmesi hedeflenmektedir. Og-
rencilerin eglenmelerinin, 6grenmelerinde 6nemli bir motivasyon kaynag: olacag: yoniinde bir-
¢ok bulgu mevcuttur. Ekip ¢alismasi yapma, daha ileri diizeylere gegme, hedefe kilitlenme, hirs
yapma, hatalardan 6grenme ve kendini gelistirme gibi beceriler oyunla 6grenme yoluyla daha
hizli ve siirdiiriilebilir sekilde gelistirilebilmektedir (Annansingh-Jamieson, 2017; Elabnody,
2017; Aldemir, Celik & Kaplan, 2018; Cakiroglu ve ark., 2017).

6. Dijital Universitede Mezun Profili, Web’de Déniisiim ve Dijital Ogrenme

Nitelikli insan kaynagi, ekonomik ve toplumsal gelismenin anahtaridir. Nitekim insani gelis-
me endeksi, ekonomik ve toplumsal gelismenin gostergesi olarak kullanilmaktadir. Bilgi toplu-
munda ve dijital toplumda beseri sermaye toplumsal hayatin en énemli bilesenidir. Universite
egitimi, bir toplumun insan kaynaginin ana mecrasi oldugu i¢in, biitiin dikkatler yiiksek 6greni-
me ve mesleki egitime yonelmektedir. Ozel sektoriin, kamu sektdriiniin ve iiciincii sektoriin ihti-
ya¢ duydugu isgiicti profilini karsilayacak mezunlarin saglanmasi, tiniversitelerin dncelikli ola-
rak dikkate alacag bir dl¢iidiir.

Avrupa Tuning Projesi ve Avrupa Yeterlilikler Cergevesine dayali olarak gelistirilen ulusal
yeterlilik ¢ergeveleri, iilkelerin ekonomik ve toplumsal yapilarinin ihtiyaglarini 6nceleyen mezun
profili olusturmalarina imkan tanimaktadir. Cesitli yeterlilik ¢erceveleri ve ¢ekirdek kazanimlar
birlikte degerlendirildiginde, genel kabul goren yetkinlikler listesi olusturulabilir. Yetkinlik ola-
rak kabul edilebilecek niteliklerin énemli bir kism1 belirli bir meslege veya alana 6zgii olmayip
jenerik diizeydedir ve farkli alanlara ve mesleklere kolaylikla transfer edilebilir 6zelliktedir. Or-
negin, 21’inci yiizyil becerileri arasinda mezunlarin girigsken ve girisimci yetkinliklerinin gelis-
tirilmesi 6ne ¢ikmaktadir (Carretero, Vuorikari & Punie, 2017; Redecker & Punie, 2017):

Asagida lizerinde genis bir uzlasi saglanan jenerik beceriler / yetkinlikler listesi yer almakta-
dir.

Insanlarla etkili ve pozitif iletisim kurma, gorgii kurallarina asina olma
Aglar genelinde isbirligi yapma ve etki yaratarak onciiliik etme

Hedef tespit etme ve Onceliklendirme

Liderlik ve ekip ¢aligmasi becerileri

Girigkenlik ve girisimcilik

Organize etme / zaman ydnetimi becerileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanma

Akademik yazim ve sunum becerileri

e S o

Bilgiye erigsme ve bilgiyi analiz etme

—_
=]

. Soyut akil yiirlitme, elestirel diistinme ve analitik beceriler
11. Meslek standartlarinin ve kalite olgttlerinin farkinda olma
Yukaridaki yetkinliklere / becerilere sahip mezunlar verebilmek icin {iniversitenin egitim
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programlarinin ve yonetisim modelinin buna imkén verecek tasarima sahip olmasi gerekir. Egi-
tim miifredatinin bazi temel 6zellikleri tasimasi, yukarida belirtilen mezun profilinin karsilan-
masinda 6nemli bir kolaylastirict olacaktir. Buna gore, farkli mezun profiline imkan verme, ortak
derece programlarini hedefleme, 6grenen merkezli olma, ¢ikti ve basarim odakli olma, mesleki
yeterlik agirlikli olma, beceri / yetkinlik odakli olma, is basinda yaparak 6grenme esasli olma,
girisimcilik yetkinligi kazandirmaya odakli olma, sosyal sorumluluk duyarlilig1 yiiksek, kiiltiirel
farkindaliga sahip mezunu hedefleme, ekip ¢alismasina yatkin mezunu hedefleme, ulusal ve
uluslararasi ortamlarda galigmaya yatkin mezunu hedefleme ve Ingilizceyi etkin kullanan, ikinci
yabanci dili en az temel diizeyde kullanabilen mezunu hedefleme baslica hedefler olmalidir.

Medya, bilisim, isgiicii ve sivil toplum orgiitleri gibi ¢esitli alanlarda ve is kollarinda faaliyet
gosteren kurulusglarin istihdam kararlarinda, en fazla agirlik verdikleri beceri ve yetkinlikler aga-
gidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 2: is diinyasinda, eleman istihdaminda en ¢ok aranan beceriler / yetkinlikler

SozIi iletisim 1 Konugma sirasinda fikirlerini net ve kendine giivenen bir sekilde ifade
edebilme

Takim galismasi 2 Grup i¢inde kendine giivenen bir sekilde calisma

Ticari farkindalik 3 Mensubu oldugu organizasyonu etkileyen ticari ger¢eklerin farkinda olma

Analiz etme ve arastirma 4 Olgular ve ilkeleri olusturmak i¢in sistematik olarak veri toplama. Sorun
¢cozme

Inisiyatif alma / kendi 5 Inisiyatif alarak hareket edebilme, firsatlari tespit edebilme, fikirleri ve

kendini motive etme ¢oziimleri ortaya koymada proaktif olma

Diirtii 6  Islerin yapilmasinda kararli davranma, islerin yapilmasini saglama, islerin
daha iyi yapilmast igin siirekli olarak daha iyi yollar1 arama

Yazili iletisim 7  Kendini yazili olarak net bir sekilde ifade edebilme

Planlama ve organize etme 8  Etkinlikleri planlayabilme ve etkili bir sekilde yiiriitebilme

Esneklik 9  Degisen durumlara ve ortamlara basariyla uyum saglama

Zaman y6netimi 10 Zaman etkili bir sekilde yonetebilme, gorevleri 6nceliklendirebilme ve

igleri son teslim tarihine yetistirebilme
Kaynak: University of Kent, 2020, GetMeACourse, 2018.

Tablodan goriilecegi gibi, jenerik yetkinlikler, istihdam kabiliyetini en fazla artirmaktadir.
Yukaridaki tabloda belirtilen yetkinlikler diizeyinde olmasa da ise alimlarda aranan diger yetkin-
likler su sekilde siniflandirilmaktadir (University of Kent, 2020; Getmeacourse, 2018):

1. Kiiresel beceriler (yaygin kullanilan yabanci dillerde iletisim, diger kiiltiirlerin degerli olduk-
larmin farkinda olma ve saygili davranma, yurtdisinda egitim gérme ve ¢alisabilmeye hazir olma)

2. Miizakere ve ikna (baskalarini etkileyebilme ve ikna edebilme, tartigsma yapma ve anlag-
maya varma)

3. Liderlik (baskalarint motive edebilme ve yonetebilme)

4. Aritmetik beceriler (¢arpma, bélme, yiizdelik hesaplama, temel istatistik hesaplar1 yapa-
bilme, hesap makinesi kullanabilme, tablo ve grafikleri yorumlayabilme)

5. Hesaplama becerisi (kelime islemcileri, veri tabanlarini, veri tablolarini kullanabilme,
web sayfalarini tasarlayabilme)

6. Oz-farkindalik (basarilarinin, kabiliyetlerinin, degerlerinin ve zayifliklarinin ve hayat-
tan ne beklediginin farkinda olma)

7. Kisisel etki/ giiven (baskalarina giilii, profesyonel ve pozitif bir imaj verme ve dolayisiy-
la kendine duyulan giivenin artmasr)
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8. Yasamboyu 6grenme (yasam boyunca 6grenmeye devam etme, bugiinkii ve gelecekteki
roller i¢in yetkinlikleri gelistirme)

9. Gerilme toleransi (basing altinda etkili performansi siirdiirme)

10. Diirtistliik (standartlara ve prosediirlere uyma, gizliligi koruma ve uygunsuz davranislari
sorgulama)

11. Bagimsizlik (Goriis ve eylemlerin sorumlulugunu kabul etme ve kendi basina ¢aligabil-
me)

12. Profesyonelligin gelistirilmesi (tiim calismalarinda kaliteye 6nem verme ve dzen goster-
me, baskalarini destekleme ve giiglendirme)

13. Eylem planlamasi (belirli hedeflere ulasmak i¢in hangi adimlarin gerekli olduguna karar
verebilme ve bunlari uygulayabilme)

14. Karar verme (en iyi hareket tarzini belirleme, segenekleri mantik ve olguya goére degerlen-
dirme ve ¢ozliimler sunma) kisilerarasi duyarlilik (farkli bakis agilarini ayirdina varma ve saygt
duyma, bagkalarinin fikirlerine ve goriislerine acik olma)

15. Yaraticilik (yeni fikirler ve ¢dziimler liretme ve uygulama)

Web 1.0, kdprii veya baglantili metinleri yoluyla baska bir konuma, metne veya dosyaya eri-
simi ifade eden konsept olup, www’in (diinya ¢apinda ag) ilk versiyonuna karsilik gelmektedir.
Bu versiyonda karsilikli bir etkilesim olmayip, tek yonli statik bir sunum s6z konusudur. Web
2.0, Wikipedia, facebook, twitter, Youtube, Linkedin, Flickr ve Skype gibi goriintii ve sosyal
paylasim aglar1 ile amazon, sahibinden, gittigidiyor gibi sanal satis sitelerini ifade etmek i¢in
kullanilan ikinci nesil internet hizmetidir. Web 2.0, etkilesimli ¢ift yonlii bilgi aligverigine imkan
veren teknolojik altyapryla desteklenen diinya capinda ag olarak betimlenebilir. Web 2.0, internet
iizerinden icerik taramasi yapanlarin ayni zamanda igerik yiiklemelerine de izin veren teknoloji-
dir.

Web 2.0 tabanli uygulamalar, serbest 6grenmede baskin bir konumdadir. Ayrica drgiin ve
yaygin egitimde web 2.0 tabanli uygulamalar hizla artmakta ve mobil uygulamalarin da gelisme-
siyle, geleneksel yiiz yiize egitimin kurgu, sunum, kazanim ve gdzden gecirme siireclerinde ya-
pisal degisimlere yol agmaktadir.

Web 1.0 ve web 2.0 ortamlarindaki igerikler insanlar tarafindan tasarlanir ve olusturulur.
Icerigin siniflandirilmasi, amacinin belirlenmesi, giincellenmesi ve icerikler aras iliskinin ku-
rulmasinda aktor insandir. Web 3.0 teknolojisinde, yapay zeka, artirilmis gergeklik, nesnelerin
interneti, biiyiik veri analizi ve Web 3.0 teknolojisinde dagitik ve otonom sistemler s6z konusu-
dur.

Chicago Universitesinden Benjamin Bloom 1956’da 6grenmeyi bilissel, duyussal ve psiko-
motor alanlar itibariyle siniflandirmistir. Asagidaki pedagoji ¢carki, Bloom taksonomisindeki bi-
ligsel alan siniflamasini esas alarak, web imkanlariyla 6grenmenin bigim ve igerigini resmetmek-
tedir. Dijital 6grenmenin basat 6grenme bi¢imi olma potansiyelini gosteren bu teknolojik kurgu-
nun egitim kurumlarinda ve is diinyasinda otonom sistem yaklasimiyla bir mekanizma dahilinde
siireglere igerilmesi gerekmektedir.

7. Mevzuat Cercevesinde Ozgiin Egitim Modeli imkan

Fakiiltenin, dijital doniisiimii programli olarak uygulamaya karar vermesi durumunda, 6nce-
likle jenerik becerileri / yetkinlikleri belirlemesi ve Fakiilte konseptlerine karar vermesi; ayrica,
Fakiiltenin kendine 6zgii bir ekol olma iddiasini netlestirmesi gerekmektedir. Buna gore, lisans
egitimi veren nitelikli bir kolej, bilimsel bilgi tiretimini hedefleyen lisansiistii bir arastirma kuru-
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mu veya bilimsel bilgi liretme iddiasindan ziyade toplumsal katkiy1 dnceleyen katma deger tiret-
meye odakl uygulamaya déniik bir yiiksekogrenim kurumu segeneklerinden hangisine odaklana-
cag1 énemli bir karardir. TU Iktisat Fakiiltesi gibi koklii, gelenekleri olusmus ve giiglii kadroya
sahip bir kurumun yukaridaki {i¢ odak noktasini agirliklar: farklilagmakla birlikte, es zamanl
gergeklestirme imkan1 da s6z konusu olabilir. Yiiksekogretim Kurulu, Istanbul Universitesi ve
Iktisat Fakiiltesi bazinda mevcut dijitallesme asamalar1 dikkate alindiginda, her ii¢ kurum itiba-
riyle dijitallesmenin ikinci asamasinda olduklari, heniiz dijital doniisiim ve dijital hazir bulunus-
luk asamalarina yonelik sistemli bir programin bulundugu tespit edilememistir. Fakiiltelerin in-
ternet siteleri {izerine yapilan degerlendirmede 100 puan iizerinden dijitallesme performanslar:
52,8 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Ozet Performans Tablosu

Agirhik (%) Skor (100)
Kurumsal kaynaklar 30 58,3
Egitim-6gretim 38 48,7
Arastirma 7 55,0
Yonetim 20 51,8
Kalite giivencesi 5 50,0
Toplam 100 52,8

Kaynak: 20 fakiilte iizerinde yapilan internet sitesi degerlendirmesi.

7.1. Jenerik Beceriler, Konsept Yetkinlikler, Mezun Profilleri ve Se¢cimlik Dersler

Jenerik beceriler, Fakiilte konseptleri ve mezun profilleri belirlendikten sonra, zorunlu ve
secimlik derslerin belirlenerek s6z konusu jenerik ve konsept yetkinlikler ve profiller ile iliski-
lendirilmesi gerekmektedir. Fakiilte programlarinda se¢imlik derslerin sayisi, akran kurumlara
gore carpict diizeyde fazladir. Se¢imlik derslerin dngoriilen mezun profilleri ve Fakiilte konsept-
leri dogrultusunda modiiler yaklasimla gruplandirilmas: ve amag odakli olarak tasarimi, Fakiil-
tenin vizyonuna ve amacina daha fazla hizmet edecektir. I¢ ve dis paydaslarin ¢oziim ortaklikla-
11, s6z konusu beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasinda 6nemli bir islev gorebilir.

Mezun profillerinin belirlenmesi isgiicii piyasas1 ile dogrudan iliskilidir. Ornegin, Fakiil-
tenin Iktisat Béliimii dikkate alindiginda muhtemel mezun profilleri su sekilde gruplandiri-
labilir: (i) Kamu kesiminde vergi miifettisi, gelir uzmani, Hazine meslek personeli, Merkez
Bankasi meslek personeli, BDDK ve SPK gibi kurumlarda meslek personeli olmay1 hedefle-
yenler i¢in bir profil. (ii) Bakanliklarin teftis kurullarint ve genel yonetim uzmanliklarini
hedefleyen mezunlar i¢in siyaset bilimi, yonetim bilimi, idare hukuku, anayasa hukuku, me-
deni hukuk gibi daha ziyade kamu yonetimini hedefleyenler icin bir profil. (iii) Kamu, 6zel
ve lglincii sektorlerdeki arasgtirma kurumlarinda ¢alismay1 hedefleyenler i¢in nicel analiz
becerilerine odaklanan profil. (iv) Kamu, 6zel ve {igiincii sektdrlerdeki arastirma kurumla-
rinda ¢alismay1 hedefleyenler i¢in sosyal bilime ve sozel becerilere dayal bir profil. (v) Ozel
sektorde muhasebecilik ve mali miisavirlik veya giimriik miisavirligini hedefleyenler i¢in bir
profil. (vi) insan kaynaklar1 yonetimi alanin1 hedefleyenler icin bir profil. (vii) Pazarlama
alanin1 hedefleyenler i¢in bir profil. (viii) Kendi basina veya ortaklasa olarak kendi isini
kurmay1 hedefleyenler i¢in bir girisimcilik profili. Profillerin tanimlanmasi, 6zellikle son
iki veya ii¢ yariyilda uygulanacak modiillerin (dersler toplulugu) olusturulmasi bakimindan
bir 6n gerekliliktir. S6z konusu modiillerle, Fakiilte konseptleri ile mezun profilleri arasinda
gliclii bir karsilikli etkilesim s6z konusudur.
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Iktisat béliimii mezunlarinda profil farklilagsmasini iki farkli model ile gerceklestirmek miim-
kiindiir. Birincisi, halihazirda Tiirkge ve Ingilizce ayri iktisat programlarina benzer sekilde “Tk-
tisat Teorisi ve Politikasr”, “Kantitatif iktisat”, “Iktisat ve Sosyal Bilimler”, “Iktisat ve Hukuk”,
“Bankacilik ve Sermaye Piyasasi”, “Ticaret ve Finans”, “Iktisat Tarihi”, “Kalkinma ve Cevre”,
“Isletme Iktisadr”, “Uretim ve Pazarlama”, “Muhasebe ve Ekonomi Hukuku”, “Girisimcilik ve
Yenilik Tktisad1”, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” gibi programlar olusturulabilir. ikinci model ise
iktisat boliimii altinda farkli programlar agmadan, diploma ekinde gerekli diizenlemeleri yaparak
profil ismini belirlemektir. Birinci yontem igin YOK’iin onay1 gerekecektir. YOK, son birkag
yildir program isimlerinde sadelestirme ve azaltmaya gitmektedir. Dolayisiyla, bu segenegin ola-
silig1 diisiiktiir. Bunun temel gerekgesi ise denklik ve tanimadan kaynakli sorunlardir. Oysa dip-
loma ekinde yapilacak ilave ve gesitlendirme ile YOK onayina gerek olmadan profil tanimlamasi
miimkiindiir. Yine, zaman i¢inde ortadan kalkacak veya yeni gelistirilecek profiller bakimindan
diploma eki 6zelinde bir uygulama daha pratik goériinmektedir.

7.2. Ogrenme Kazammlari ve Isgiicii Piyasast

Universite programlari igin miifredat gelistirme metodolojisinde Avrupa yaklagimi, uluslara-
ras1 genel kabul gormektedir. Tiirkiye AB’nin {iye aday1 oldugu icin AB yiiksek 6grenim reform
alanlarina aktif katilim saglamaktadir.

Buna gore, 6grenme kazanimlari, meslek standartlari, yeterlilik ¢ergeveleri, is yiikl ve kre-
dilendirme, 6nceki 6grenmenin taninmast, igsgiicii piyasasinda aranan yetkinlikler, egitim diizey-
leri arasinda ilerleme yollar1 ve olanaklar1 ve 6lgme ve degerlendirmeye iliskin kavramlar asagi-
daki sekillerde jenerik olarak sunulmaktadir. Her bir iilkenin ulusal diizenlemelerine ve isgiicii ve
egitim sistemine bagli olarak s6z konusu jenerik ¢erceve farklilagabilmektedir (Aslan, Durgun &
Yazici, 2020; Cedefop, 2017).

7.3. Jenerik Beceriler ve Konsept Yetkinliklerin Ders Formatinda Hazirlanmast

Fakiiltenin nicel ve nitel olarak gii¢lii kadrosu, program anahtar 6grenme kazanimlari, jenerik
becerileri ve konsept yetkinlikleri kazandiracak potansiyele sahiptir. Jenerik beceriler ve konsept
yetkinliklerin 6nemli bir kismi, miifredattaki derslerin igeriklerine monte edilerek kazandirilabile-
cegi gibi, bagimsiz dersler veya etkinlikler bigiminde formiilize edilerek de kazandirilabilir.

Bu calismada kategorize edilen jenerik beceriler / yetkinliklerin neredeyse tamami, proje ve
uygulama bazli etkinlikler formatinda hazirlandiginda, 6grencilere azami diizeyde kazandirila-
bilecegi sdylenebilir. Bu ¢ergevede, jenerik ve konsept yetkinlikleri kazandirmak iizere proje ve
uygulamaya dayal1 konsept dersler olusturulabilir. Ogretim iiyeleri, 6grencilerin konsept ve jene-
rik yetkinlikleri kazanmalarinda rol alacaklarsa, hesap verebilirlik ve uygulanabilirlik bakimin-
dan, proje yaklagimi ile konsept derslerin olugturulmasi en uygun yontem olacaktir. Fakiilte 8-
retim iiye sayis1 ve 6grenci sayisi dikkate alindiginda, belirlenmis mezun profilleri i¢in hedefle-
nen becerileri / yetkinlikleri kazandirmanin miimkiin olacag: degerlendirilmektedir. Ornegin,
bir dgretim liyesinin 3’er saatten iki ders ve 2’ser saatten 2 konsept (proje / uygulama) ders ver-
mesi durumunda zorunlu ders yiiki 10 saat olacaktir. Asagida belirtildigi gibi 6gretim liyesinin
yabanci dil etkinliginde haftada 2 saat gorev almasi durumunda ders yiikii 12 olacaktir. Jenerik
becerilerin ve konsept yetkinliklerin bir kisminin Boliimiin mevcut derslerine igerilerek de ka-
zandirilmas1 miimkiindiir. Ogretim iiyesinin ders is yiikii bakimindan yukaridaki sayisal 6rnek
orantisal olarak ifade edildiginde, B6liim derslerinin agirlig1 %50, Fakiilte konsept derslerinin
agirhig1 %33,3 ve dil becerisi derslerinin agirlig1 %16,7’dir. Dolayistyla, kurumsal kimlik ve aidi-
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yeti gelistirme, kurumun ekol olarak temayiiz etmesine katk: verme bakimindan 6gretim iiyele-
rinin jenerik beceri ve konsept yetkinliklere iliskin derslerde ve etkinliklerde gorev almalar:
onemlidir. Burada ise mevcut durumdan farklilasarak ortaya ¢ikan proje ve uygulama temelli
etkinlikler ve uluslararasilasma igin temel unsur olan yabanci dil etkinligi odak noktasi olacaktir.

Tablo 4: Normal ders ve beceriler / yetkinliklerle iliskili ders yiikiimliiliigii

Adet Haftalik saat Toplam Ders gorevi (%)
Normal ders 3 3 9 60,0
Konsept yetkinlik dersi 2 2 4 26,7
Jenerik beceri dersi
(Ornegin, yabanci dil) ! 2 2 13,3
Toplam 6 7 15 100,0

7.4. Ogretim Elemani ve Aragtirmact Aytrimi

Fakiiltenin koklii gegmisi ve iilkenin arastirma potansiyeline sahip 6nde gelen kurumlarindan
biri olmasi nedeniyle, yeni vizyonunda arastirma ve proje kapasitesini giiclendirmesi beklenmekte-
dir. Yiiksekogretim Kanununda 6gretim iiyesi ve arastirmaci ayirimi yapilmakta ve 6gretim elema-
ni1 statiisiinde belirlenmis alanlarda arastirmaci istihdamina izin verilmektedir (YOK, 2547 sayil
Kanun, Madde 10, Ek fikra: 18/6/2008-5772/1 md, Ek Madde 34- (Ek: 18/6/2017-7033/18 md.)

Kanuni diizenleme, halihazirda dgretim iiyesi, arastirma gorevlisi veya dgretim gorevlisi sta-
tlisiinde tam zamanli ¢alisanlarin arastirmaci olarak kategorize edilmesine izin vermemektedir.

cinsinden formiilize etmek en pratik ve mevzuat bakimindan en uygun yontemdir.

7.5. Dil Becerisinin Gelistirilmesi

Fakiiltenin giiclii kadrosu, yabanci dil hazirlik programi sirasinda ve Fakiilte egitimi sirasin-
da, normal derslerin disinda yiiriitiilecek etkinliklerde gorev alarak, dgrencilerin yabanct dili
etkin kullanmalarina katki saglayabilir. Bunun yani sira isteyen dgrencilere bir y1l siireli ingiliz-
ce hazirlik egitimi de sunulabilir. Mevcut mevzuat ¢ergevesinde hazirlik egitimi ve Fakiilte egiti-
mi sirasinda 6gretim elemanlarinin alacaklar1 gorevlerin ders formatinda olusturulmasi, mali
mevzuata uyarlik bakimindan kolaylik saglayacaktir. Yabanci dille konusma ve yazma agirliklt
olacak s6z konusu derslerin igeriklerinin de jenerik ve konsept yetkinliklerle ilgili olmast mezun
profillerine daha fazla katki saglayacaktir. Jenerik beceriler ve Fakiilte konsept yetkinliklerinin
bir kismi1 yabanci dildekine benzer bir formatta tasarlanip 6gretim iiyelerinin katkilar1 alinabilir.
Fakiiltedeki ilgili ofis ve komiteler, jenerik beceri ve konsept yetkinliklerin belirlenmesi ve tasa-
riminda belirleyici bir rol iistlenebilir.

8. Dijital Doniisiim Yol Haritasi

Bu ¢alismada, ytliksek 6grenimde dijital doniisiim siirecine iliskin literatiir degerlendirmis,
dijital doniisiimii hedefleyen bir yiiksek 6grenim kurumu i¢in yol haritasi ve buna iliskin metrik-
ler gelistirilmistir.

Fakiiltenin dijital doniisiimiinde Covid-19 salgininin hizlandiricr bir etkisinin oldugu sdyle-
nebilir. Bat1 tilkelerindeki bir¢ok saygin iiniversite 2020-2021 akademik y1lin1 kismen veya tama-
men ¢evrimici egitimle gecirecegini ilan etmistir. YOK de iiniversitelere ¢evrimici egitimi ta-
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mamlayici, destekleyici ve telafi edici olarak planlamalarina dahil etmelerini salik vermekte ve
derslerin belirli bir oraninin ¢evrimigi yiiriitiilmesini éngérmektedir. Bu durumda, YOK zorunlu
dersleri, Fakiilte ve program konsept yetkinlikleri ile jenerik becerilerin iliskili oldugu dersler
veya biitiiniiyle s6z konusu beceriler ve yetkinliklere yonelik olusturulmus derslerin hangilerinin
¢evrimigi yapilabilecegi giindeme gelmektedir. Zira, beceri ve yetkinlik kavramlar: nitelikleri
itibariyle yaparak dgrenmeye ve usta ¢irak iliskisine dayali oldugu i¢in, ¢evrimigi egitim veya
ylizyiize egitimin hangi oranlarda kullanilabilecegi nem kazanmaktadir. Gelistirilen metrikler-
de beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasinda ¢evrimici veya yiizyiize egitimin hangi oranlarda
kullanilacagi net bir sekilde yer almalidir.

Istanbul Universitesi, potansiyel ve kapasitesi nedeniyle arastirma iiniversitesi olarak ilan
edilmistir. Arastirma iiniversitesi kriterlerini havi metrigin Iktisat Fakiiltesi i¢in uygulanmasi ve
GZFT analizi sonunda tedbirlerin alinmasi gerekecektir. Dolayisiyla, Fakiiltenin dijital doniisii-
miinde arastirma kurumu niteliginin 6ncelikle akademik kadro bakimindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Akademik kadronun egitim, yayin, proje, ticarilesme, toplumsal katki gibi alan-
larda karsilastirmali Gistiinliiklerinin belirlenmesi ve Fakiilte donlisimiinde en fazla katki sagla-
yacak alana yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi 6nemlidir. Arastirma {iniversitesi biitiin fakiilteler
icin Oncelikli oldugu i¢in, gerektiginde fakiilteler arasi ekiplerin olusturulmasi ve gerekli meka-
nizma ve araglarin kurgulanmasi gerekmektedir. Arastirma tiniversitesi niteligini pekistirmek
icin akademik kadronun bu baglamdaki kapasitesini gelistirici belli bir diizeye kadar zorunlu,
sonrasinda ise 6zendirmeye dayali, proje gelistirme ve uygulamasi konusunda bir yol haritasi
hazirlanmalidir. Akademik kadronun sahip oldugu potansiyeli harekete gecirmek igin yeni pers-
pektife hazirlayan iyi tasarlanmis bir hizmet i¢i egitim gerekli olacaktir.

Ulusal ve uluslararasi derecelendirme ve siralamalarda degerlendirilen boyutlarin Fakiiltenin
doniisiimiinde Ol¢iit olarak dikkate alinmasi 6nemlidir. Dijital doniisiimiin sonug ve ¢ikt1 odakl
olarak tasariminda Tiibitak, YOK, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 gibi ulusal otoritelerle, ulusla-
rarasi kuruluslarin bagvurduklari 6l¢iitler ve ¢iktilar dncelikli olarak referans alinmalidir. Lisan-
siistii enstitiilerdeki programlar ile uygulama ve aragtirma merkezlerinin faaliyetleri bu ¢ergeve-
de tasarlanmali; akademisyenler ve arastirmacilar ile arastirmaci adaylar1 proje, Ar-Ge, ticariles-
me ve toplumsal katki boyutlar1 6ne ¢ikan bilgi iiretim faaliyetlerine yonlendirilmeli ve 6zendi-
rilmelidir.

Dijital donilisiim veya yeniden yapilanma yol haritasinin olusturulmasinda, mevzuata gore
tanimli fakiilte yonetim kurulu ve fakiilte kurulu gibi kurullarin yani sira karar alic1 ve uygulayi-
ct iglevi gorecek yeni kurul ve komitelerin olusturulmasi gerekmektedir. Dijital doniisiim proje-
sinin iki fazda uygulanmasi onerilmektedir. Hazirlik safhasini olusturan birinci fazda, ilk ola-
rak fakiilte istisare ve yonlendirme kurulu (IYK) ile icra komitesi (IK) olusturulmalidir. IYK, i¢
ve dis paydaslardan olusacagi icin, mevcut kurullar bu ihtiyaci karsilamada yetersiz olacaktir.
Benzer olarak Icra Komitesi de dekanin belirleyecegi akademik lisans ve lisansiistii programlar
ile idari birim temsilcilerinden olusacagi icin mevcut kurullar bu islevi gormede yetersiz kalacak-
tir. fkinci olarak, dijital doniisiim iletisim stratejisi ve platformu hazirlanmalidir. Dijital déniisiim
iletisim web sayfasi, web 3.0 teknolojisini kullanacak imkanlara sahip olarak olugturulmalidir.

Uciincii olarak, kurul ve komitelerin olusturulmasi igin bir strateji gelistirilmelidir. Buna
gore, i¢ paydaslar bakimindan idari personelin se¢iminde komite alanina giren gorevleri haliha-
zirda icra edenler komitelerde gorevlendirilmeli; caligmalar: aksatmalari, engel olmalari, yapict
elestiri yerine siirekli olumsuz degerlendirmeler yaparak ve negatif enerji yayarak sinerjiyi dii-
stirmeleri durumunda komitelerden ¢ikarilmalar1 degerlendirilmelidir. Komite ve kurullara se-

84 Journal of Economy Culture and Society



Toprak M, Bayraktar Y, Yorgun S, Ozyilmaz A

¢im strateji belgesinde komitede gérev alma ve komiteden ¢ikarilmaya iliskin ilkeler agik olarak
belirtilmelidir. Akademik personelin kurul ve komitelere se¢iminde, program, unvan, uzmanlik
alanu, is yiikii ve isteklilik dikkate alinmalidir. letisim platformu yoluyla komitelerde ve kurul-
larda gorev almak isteyen dgretim elemanlarinin talepleri alindiktan sonra, Fakiilte Yonetimi
ihtiya¢ duydugunda diger 6gretim elemanlarina da gorev onerebilir.

Doérdiincii olarak, dijital doniisiimiin ilk fazinda teskil edilecek kurul ve komitelerin belir-
lenmesine ve hangi komitede i¢ ve dis paydaslarin hangi oranda yer alacagina iliskin icra komi-
tesinin &nerisi 1 YK’da degerlendirildikten sonra karar verilmelidir. [YK, dijital doniisiimiin diger
fazlarina ve daimi veya gegici gorev yapacak kurul ve komitelere de karar verecektir. Beginci
olarak, yeniden yapilanmanin ilk fazi i¢in IK’nin su kurul / komitelerin kurulmasin1 1YK’ya
sunmasi dnerilmektedir: Dijital doniisiim komitesi, 6grenme yonetim sistemleri komitesi, miifre-
dat komitesi (lisans ve lisansiistii alt komiteleri), beceriler / yetkinlikler komitesi, bilgi yonetimi
komitesi, kalite giivencesi ve akreditasyon komitesi ve Arastirma Universitesi Fakiilte komitesi.

IYK’nin olugturulma stratejisi icra komitesince hazirlanarak Universite iist yonetimiyle pay-
lasilmali ve iist yonetimin degerlendirmesine gore revize edilmelidir. IYK’ nin ilk toplantisina
Universite iist yoneticisinin katilimi, kurumsal benimseme bakimindan énemlidir. [YK ilk top-
lantisinin ve dijital doniisiim programinin baslatilmasi kamuoyuna etkili bir sekilde duyurulma-
lidir. Universite ana sayfasi ve sosyal medya hesaplari, Fakiilte ana sayfasi ve sosyal medya he-
saplari, dijital doniisiim / yeniden yapilanma iletisim platformu web sayfasi ve sosyal medya he-
saplar1 ve diger medya, doniisim programinin baslatilmasi ve faaliyetlerinin duyurulmasinda
etkin bir sekilde kullanilmalidir. Universite, Fakiilte ve Program web sayfalarinda iletisim plat-
formuna baglantilar verilmelidir. Dijital doniisiime iliskin bu acik iletisim stratejisinin yeniden
yapilanma ekipleri izerinde motivasyon ve itici faktor olarak islev gormesi saglanmalidir.

Yeniden yapilanma / dijital doniigiim web sayfasi, iletisim platformu olarak iglev gérmeli ve
mobil uygulamasi da hazirlanmalidir. Yapilan ¢aligmalarin bu sayfada ana hatlariyla yayimlan-
mas1 ve i¢ ve dis paydaslarin yeniden yapilanmaya ve Fakiilte egitimine iliskin goriis, oneri ve
elestirilerinin sayfada yayimlanmasi, sahibinin arzu etmesi durumunda miimkiin olmalidir.

Yukarida belirtilen ve takriben bir yil siirmesi planlanan ilk fazin tamamlanmasiyla, Fakiil-
tenin dijital doniisiim yol haritasi netlestirilecek, dijital donlisiim mekanizmasi araglariyla birlik-
te olusturulmus olacak, yetki ve sorumluluklarin Fakiilte, Program ve kurul / komiteler bakimin-
dan dagilim1 belirlenecek ve performans kriterleri ve gostergeleri olusturulacaktir. Tki veya iic
yillik bir periyodu kapsamasi éngériilen ikinci fazin tasarimi ile dijital doniisiim baslamis olacak
ve Fakiiltenin ulusal ve uluslararasi siralamalarda hedefledigi konuma ulasmasi i¢in tanimlanmis
yetki ve sorumluluk, mekanizma ve araclar, biitce, takvim ve eylem plani ile uygulama baslamis
olacaktir. fkinci fazin tamamlanmasiyla, Fakiiltenin egitim, arastirma, uluslararasilasma ve top-
lumsal katki gibi Avrupa Yiiksek Ogrenim Alanindaki reform boyutlari itibariyle ulusal ve ulus-
lararas1 goreli performansini ¢arpici bir diizeyde yiikseltmesi ve bunu siirdiiriilebilir mekanizma
ve araglarla kalici olarak desteklemesi beklenmektedir.

Asagidaki tabloda birinci fazda gorev almasi dngdriilen komite ve kurullar, gérev alanlari,
gorev siiresi ve toplanti sikliklari, ¢iktilar ve beklenen basarimlar yer almaktadir.
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Sonu¢

Dijitallesme, bir sistem dahilinde olmasa da, parcali olarak son 10 yilda Tiirk tiniversiteleri-
nin giindemindedir. Universitelerden sorumlu iist kurul olan YOK, yenilikgi ve girisimci tiniver-
site, arastirma {iniversitesi ve bolgesel kalkinma odakli misyon tiniversitesi kavramlariyla tini-
versiteleri cagdas gelismeleri takip edip uygulamalari igin tegvik etmektedir. Covid-19 ile birlik-
te dijitallesme konsepti en &ne ¢ikan boyut olmustur. Avrupa Komisyonu ilkokuldan doktoraya
kadar biitlin egitim derecelerinde dijitallesmeyi 6ncelikli proje alani olarak ilan etmistir.

Dijitallesme, kamu, 6zel ve sivil toplum faaliyetlerinde farkli gériiniim ve oriintiilerle ortaya
¢tkmaktadir. Dijitallesme, endiistri 4.0, toplum 5.0 ve egitim 4.0 olarak farkli toplumsal baglam-
larda ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni isler, yeni beceriler gerekti-
rirken, ortadan kalkan islere yonelik becerilere de artik ihtiya¢ kalmamaktadir.

Covid-19 krizi ile tiniversite giindemine hizli giren e-egitim, dijitallesme siireci ile birlikte
diistiniilmeyi giindeme getirmistir. E-egitim igerimleri ve etkileri itibariyle, teknolojik bir dev-
rimden daha ¢ok sosyal bir devrim potansiyeline sahiptir.

Bu ¢alismada, dijital doniisiimii hedefleyen Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi igin bir yol
haritast ve buna iligkin metriklere yonelik ¢ikarimlarda bulunulmustur. Bu modelin daha genel
cergevede liniversiteye veya daha dar kapsamda boliim bazinda da uyarlanabilecegi degerlendi-
rilmektedir. Modelin 6zgiinliigii, birbirinden bagimsiz ve baglantisiz olarak dagitik bir sekilde
bulunan kurumsal unsurlarin network iligkisi i¢inde sistem olarak kurgulanmasidir.

Modeldeki ilk bilesende ¢evrimici egitim, egitim 4.0, web 3.0, mikro rozetler, dijital donii-
siim, aragtirma konsepti, Bologna Siireci, yeterlilik ¢erceveleri, 21’inci yiizyil becerileri, gekir-
dek yetkinlikler, akreditasyon ve kurumsal degerlendirme boyutlar1 kapsanmistir. Ikinci bilesen,
yeni egitim paradigmasiyla uyumlu olarak yeni nesil ofisler ve komitelere iliskindir. Modelin
u¢lincii bileseni, dijitallesme, paydas katilimi, arastirma fakiiltesi, ¢evrimigi egitim, mezun pro-
fili ve yonetisim modeline iliskin metriklerle ilgilidir. Modelin dordiincii bileseni, i¢ ve dis pay-
daglarla iletisim stratejisini kapsamaktadir. Modelin besinci bileseni ise gelistirilen yonetigim
modelinin kurgulanmasina iliskindir.
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