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oz

Hava araci bakim faaliyetleri, havacilik alaninda siirdiiriilen operasyonlarin emniyetli ve etkili bir sekilde
stirdiiriilebilmesi amactyla gerekli niteliklere ve yetkinliklere sahip bakim teknisyenleri tarafindan
gergeklestirilmektedir. Hava araglarinin ve ugus operasyonlarmin sayisinin artmasi ile birlikte havacilik sektoriinde
gorev alacak calisanlarin sayisinda da artis beklenmektedir. Is yiikiiniin artmasi ve havacilik sistemlerinin daha
karmagsik bir hale gelmesiyle birlikte ¢alisanlarin sahip oldugu yetkinlikler daha da 6nemli hale gelecektir.
Uluslararas: havacilik otoritelerinin de ifade ettigi gibi havacilik sektorii oniimiizdeki senelerde onemli sayida
nitelikli ve yetkin pilotlara, hava trafik kontrolorlerine, mihendislere, yer isletme caliganlarina ve bakim
teknisyenlerine ihtiya¢ duyacaktir. Havacilik operasyonlarindaki kritik rolii bilinen bakim teknisyenleri, zaman
zaman performanslarini olumsuz yonde etkileyebilecek fiziksel, biligsel ve orgiitsel faktorlere maruz kalabilmektedir.
Hem bu kosullar altinda ¢aligabilmek hem de hava araglarini yiiksek emniyet standartlarinda ugusa elverisli hale
getirebilmek ig¢in bakim teknisyenlerinin sahip olmas: ve gelistirilmesi gereken nitelikler ve yetkinlikler
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bulunmaktadir. Bakim faaliyetleri sirasinda yapilan hatalardan kaynaklanan kaza ve kirim gibi istenmeyen
durumlarin 6niine gegebilmek i¢in bakim teknisyenlerinin gerekli teknik yetkinliklere, insan faktorleri yetkinliklerine,
yiiksek sorumluluk ve emniyet kiiltiirii bilinci gibi yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Sozii edilen yetkinlikler,
teknisyenlerin ise segcme ve yerlestirme siireclerinde oldugu gibi gorev ve yetkilendirme siireglerinde de goz oniinde
bulundurulmalidir. Bu boliimde genel hatlarryla hava araci bakim faaliyetleri, bakim teknisyenlerinin havacilik
operasyonlarinin emniyeti konusundaki rolii ve Onemi, bakim teknisyenlerinin egitim siiregleri, bakim
teknisyenlerinin performansimi etkileyen faktorler konularinda bilgiler verilecek, bakim teknisyenlerinin sahip
olmasi gerekennitelikler ve yetkinlikler agiklanmaya ¢alisilarak bu konuda otoritelerin, havacilik organizasyonlarinin,

egitim kuruluglarinin ve ¢alisanlarin sorumluluklari hakkinda 6neriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hava araci bakim faaliyetleri, Hava araci bakim teknisyenleri, Havacilik emniyeti, Bakim

teknisyenlerinin yetkinlikleri

ABSTRACT

Maintenance activities are carried out by maintenance technicians who have the necessary qualifications and
competencies to maintain operations in the aviation field safely and effectively. With the increase in the number of
aircraft and flight operations, an increase is expected in the number of employees who will work in the aviation
sector. As the workload increases and aviation systems become more complex, the competencies of employees will
become even more important. As stated in the documents published by international aviation authorities, the aviation
industry will need a significant amount of qualified and competent pilots, air traffic controllers, engineers, ground
operations workers, and maintenance technicians in the coming years. Maintenance technicians, whose critical role
in aviation operations is known, may be exposed to physical, cognitive, and organizational factors that can negatively
affect their performance from time to time. There are qualifications and competencies required of maintenance
technicians to be able to work under these conditions and to ensure the airworthiness of aircraft with high safety
standards. To prevent accidents and incidents caused by mistakes made during maintenance activities, maintenance
technicians should have competencies such as technical competencies, human factors competencies, and a high
sense of responsibility and safety culture. These competencies should be considered in the task and authorization
processes, as well as in the selection and placement processes of maintenance technicians. In this chapter, information
will be given on aircraft maintenance activities, the role and importance of maintenance technicians in the safety of
aviation operations, the training processes for maintenance technicians, and the factors affecting the performance of
maintenance technicians. Suggestions for the responsibilities of organizations and employees will be presented. In
this section, information will be given on aircraft maintenance activities, the role and importance of maintenance
technicians in the safety of aviation operations, the training processes of maintenance technicians, the factors
affecting the performance of maintenance technicians, and the qualifications and competencies required of
maintenance technicians. In this context, suggestions will be made about the responsibilities of authorities, aviation

organizations, educational institutions, and maintenance technicians.

Keywords: Aircraft maintenance, Aircraft maintenance technicians, Aviation safety, Maintenance technicians’

Extended Abstract

Airline transportation is the fastest and safest method of transportation used today.
Millions of people use air transportation with thousands of different aircraft in a day around
the world. Especially in recent years, with the construction of new airports, there has been

a significant increase in the number of aviation operations. The number of aircraft and the
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number of employees in the aviation field has also increased. However, while there are few
aircraft in the world, the high standards of safety and efficiency are also valid when there are
thousands of aircraft. In order to meet these standards, in addition to developing technologies
for aircraft and aviation systems, people working in the field of aviation must also have high
competencies. Even the smallest mistake made by any employee in the field of aviation has
serious consequences such as accidents and incidents. For this reason, it is expected that
each of the pilots, air traffic controllers, ground operators, cabin crew members, engineers,
managers, and maintenance technicians will meet the competencies and qualifications

required by the aviation industry.

Aircraft maintenance activities are implemented in line with the rules and standards
set by national and international aviation authorities. The main objectives of aircraft
maintenance activities are to ensure the airworthiness of aircraft and components at high
safety and efficiency standards. Aircraft maintenance activities are practiced in maintenance
hangars, workshops, and aprons, depending on the types of maintenance tasks. As with other
units working in the field of aviation, those carrying out maintenance activities have great
responsibilities for flight safety and efficiency. According to the data published by international
civil aviation authorities, maintenance errors and violations made during maintenance
activities directly and indirectly affect accidents and incidents. In addition, mistakes made
during maintenance activities may cause delays and cancellations in flight operations. All of
these situations negatively affect the safety and effectiveness of flight operations and also
cause significant costs for aviation organizations. Maintenance errors and violations can be
caused by individual or administrative reasons. In order to prevent errors and violations,
the factors that will adversely affect the performance of maintenance technicians should be

analyzed effectively and necessary precautions should be taken in this regard.

Maintenance technicians can work in aviation organizations as assistant technicians,
licensed technicians, and certifying technicians, as well as in administrative and managerial
positions, depending on their certification and experience. The maintenance technician, a
position which is divided into the categories of mechanical maintenance technician and
avionic maintenance technician, can also work under different titles according to their job
descriptions and certificates. The training process for maintenance technicians is a very
long and challenging process. To become a licensed technician and certifying technician,
in addition to theoretical and practical training, maintenance experience is also needed. It is
an issue that should be considered in the training and development processes of technicians

involved in maintenance activities, where mistakes made can lead to irreversible results.
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Maintenance technicians, who are the basic elements of maintenance operations, may
work under adverse conditions from time to time. Maintenance technicians may be under the
influence of physical, cognitive, and managerial factors during their tasks. Physical factors
affecting the performance of technicians include vision, hearing, and fatigue, while cognitive
factors include attention and perception, memory, decision making, stress and workload,
situation awareness, motivation, and phobias. Administrative factors are noise, lighting,
climate and temperature, management, supervision and leadership, time pressure, safety
culture, teamwork, and communication. Technicians, aviation operators, and authorities have
the responsibility to ensure that maintenance technicians are affected as little as possible by
these factors that can impact their performance. Technicians should pay attention to their
physical and cognitive health, organizations should create appropriate work areas and raise
employees’ awareness on these issues, and authorities should make necessary arrangements
and perform constructive inspections on these issues. In addition, thanks to competency-based
human resources practices, the performance of maintenance technicians will be less affected

by the factors that negatively affect them.

In the field of aviation, as in all other sectors, it is of great importance for institutions
to create human resources with the necessary competencies to maintain their existence and
develop. Although it is very difficult to determine and evaluate competencies in professions
such as maintenance technicians that can directly affect aviation operations and have a large
number of task titles, effective studies on this subject will provide significant benefits. With
the effective determination and evaluation of competencies, the processes of selection and
placement, remuneration, promotion, and rewarding of maintenance technicians will be

carried out more fairly and efficiently.
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Giris

Havacilik sektdriine yapilan yatirimlarla birlikte havaalanlarinin, ugus operasyonlarinin,
iiretilen ve isletilen hava araglarinin sayisi 6nemli 6l¢lide artmistir. Bu artiglara paralel
olarak sektoriin ihtiyag duydugu niteliklere ve yetkinliklere sahip olan personel sayisi da
artis gdstermektedir. Ticari havacilik operasyonlari i¢in planlanan biitgenin %4 liniin (2,4
milyar Amerikan Dolar1) bakim ve miihendislik faaliyetlerine ayrilacagi ve bu bilgilere bagl
olarak sektorde 804,000 pilot, 769,000 bakim teknisyeninin gérev yapacagi ongoriilmektedir
(Ampofo, 2019). Airbus’in verilerine gore diinya ¢apinda 2038 senesine kadar yolcu ve kargo
ucagi filosu 48,000°e ulasacak ve yolcu trafigi de yilda %4,3 oraninda artis gosterecektir. Bu
artisla birlikte her sene 39,200 yeni yolcuya hizmet verilecek ve buna bagli olarak 550,000
yeni pilot ve 640,000 yeni teknisyene ihtiya¢ duyulacaktir (Airbus, 2019). Uluslararast
otoritelerin ve hava arac1 ireticilerinin verilerine paralel olarak lilkemizde de gerceklestirilen
ucus operasyonu sayisi, havaalani sayisi ve hava araci sayisi artis gostermistir. Ulusal diizeyde
yapilan yatirimlar da Tirkiye’yi kiiresel ¢apta bir havacilik ve hava arac1 bakim merkezi

haline getirmeyi amaglamaktadir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) niin yayimladig: bir rapora gore Tiirkiye’de
2020 senesi sonu itibariyle toplam ugak trafigi 1 milyon olarak gerceklesmis olup tilke sinirlari
igerisinde faaliyet gdsteren 182 adet Hava Tasima Isletmesi, 114 adet Bakim Organizasyonu
ve 202 adet Havacilik Egitim Isletmesi bulunmaktadir. Ayrica 554’1 ucak olmak iizere toplam
1,558 hava aract isletilmektedir. Ulkemizde hizmet veren havacilik organizasyonlarinda gorev
yapan 4,829 lisansli teknisyen bulunmaktadir (Sivil Havacilik Genel Midiirligi [SHGM],
2020a). Uluslararasi havacilik otoritelerinin ve hava araci iireticilerinin yayimlamis oldugu
dokiimanlar ve veriler incelendiginde, gerekli nitelik ve yetkinliklere sahip bakim teknisyeni
ihtiyacinin oldugu ve bu ihtiyacin da giin gegtikge artacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Nitelikli
ve yetkin bakim teknisyenlerinin yetistirilmesi ve istihdam edilebilmesi amaciyla, havacilik
otoritelerinin, hava araci lireticilerinin, hava yolu organizasyonlarinin ve bakim egitimi veren
kurumlarin ortak bir akilla hareket edip uzun vadeli ve ¢6ziim odakli planlarin hazirlanmasi
ve bu dogrultuda uygulamalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Gelistirilen teknolojiler,
yeni nesil hava araclariin tiretimi, seyriisefer sistemlerinin gelistirilmesi havacilik emniyeti
ve etkinligi konusunda yeterli bir 6l¢iit olmamakta, sektoriin merkezinde yer alan insan

kavraminin bu bilesenlerle uyumlu bir hale getirilmesi gerekmektedir.

Bu bélimde genel hatlariyla hava araci bakim faaliyetleri, hava aract bakim faaliyetlerinde

meydana gelen hatalar ve bu hatalarin olusturdugu etkiler, bakim faaliyetlerini gergeklestiren
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hava arac1 bakim teknisyenlerinin rolii, dnemi, egitim ve kariyer stire¢leri anlatilmigtir. Bakim
teknisyeninin performansini etkileyen bilissel, fiziksel ve orgiitsel faktorlerden bahsedilmis
ve bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi, yetkinliklerin

kullanim alanlar1 ve kullanimindan saglanacak faydalar hakkinda bilgiler verilmistir.
Hava Araci Bakim Faaliyetleri

Havacilik sektoriinde hizmet veren organizasyonlar ve otoriteler tarafindan, planlamig
olduklar1 hedeflere ulagabilmek ve emniyetli ugus operasyonlarni gergeklestirebilmek
amactyla bakim faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadir. Hava aract bakim faaliyetleri
apron, atolye ve hangar gibi alanlarda gerekli yetkinliklere, egitimlere ve sertifikasyonlara

sahip bakim teknisyenleri tarafindan gergeklestirilmektedir

Hava araci1 bakim faaliyetlerinin planlama, dokiimantasyon ve uygulama siireclerinin
tamaminda kalite ve emniyet standartlari ile bir uyum saglanmalidir. Bakim faaliyetleri, hava
araci Ureticileri, hava araci parca ve komponent tireticileri ve havacilik otoriteleri tarafindan
planlanmaktadir. Ulusal ve uluslararast havacilik otoriteleri, hava araglarinin isletim
stiregleri boyunca bakim faaliyetlerini ve bakim organizasyonlarini denetlemektedir. Bakim
faaliyetleri, Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi (European Aviation Safety Agency-EASA-145)
ve Bakim Yonlendirme Kilavuzu (Maintenance Steering Guide-MSG-3) kapsamindaki
yonergelerle standardize edilmistir (Yu ve Gulliver, 2011). Bakim planlamalarinin ve bakim
dokiimanlarmin olusturulmasinda, bakimlarin hangi sekilde uygulanmasi gerektiginin
belirlenmesinde, bakim operasyonlarinin emniyetli ve etkin bir sekilde siirdiirilmesinde
hava araci iireticileri, uluslararast ve ulusal havacilik otoriteleri, bakim organizasyonlari ve

calisanlar uyum icerisinde hareket etmektedir.

Bakim faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde dogrudan gorev alan hava araci bakim
teknisyenleri mesleklerinin dogas1 geregi iyi egitim almis, teknik yetkinliklere sahip,
emniyet ve sorumluluk bilinci yiiksek, gelisime acik kisiler olmalidir (ONET, 2022). Bu
ozelliklerinin yani sira baz1 6zel bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olmalar1 gerektiginin alt1
cizilmistir. Ornegin bir hava araci bakim teknisyeninin karmasik problemleri ¢dziimleyebilme,
okudugunu anlayabilme, elestirel diisiinebilme, bir bilgiyi dogru ve etkili bicimde iletme, aktif
dinleme, karar verme ve zaman y&netimi becerilerinin iyi diizeyde olmasi gereklidir. ingilizce
diline hakim olmak, matematik bilgisi, miihendislik ve teknolojinin ilke ve siire¢lerini
calisma alanma uygulayabilecek diizeyde bir bilgi birikimine sahip olmak gereksinilen
bilgiler arasinda sozii edilmektedir. Tiim bunlarin yani sira hava araci bakim teknisyenleri

el, ayak, goz, gibi bedenlerindeki farkli organlarini koordineli bicimde kullanabilen, hizli
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algilayabilen, isitme ve gdrme duyular giiclii, el ve parmak becerisine sahip, dikkatleri gii¢lii,
beden esnekligine sahip, tiimevarim ve timdengelim muhakeme yontemlerini iyi kullanabilen
kisiler olmalidir (ONET, 2022).

Hava araci bakim teknisyenlerinin gorevler sirasinda gostermis oldugu performanslar
dogrudan ya da dolayli olarak ucus emniyetini etkilemektedir. Bakim teknisyenlerinin
gorevleri sirasinda yapmis oldugu hata ya da ihlaller kaza, kirim gibi sonuglar dogurabilmekte,
organizasyon ve otoritelere maliyet ve itibar konularinda zarar verebilmektedir. Marx ve
Graeber (1994) bakim hatasint; bir hava aracinin, bakim teknisyeninin hareketlerine bagli
olarak beklenmeyen bi¢imde, bulunmasi gereken durumla uyumsuz hale getirilmesi olarak
tanimlamaktadir (Akt., Fogarty, Saunders ve Collyer, 1999). Fogarthy, Saunders ve Collyer
(1999)’e gore teknolojik sistemlerdeki aksamalar sadece teknik unsurlara baglanamaz,
bunlarin bu sistemleri isleten bireyler ve organizasyonlar ile de iligkisi vardir. Bu konuyla
ilgili gosterilebilecek en sarsict 6rneklerden biri 1979°da Amerikan Hava Yollari’na ait
DC-10-10 ugagi ile meydana gelen 191 ugus numarali kazadir. Chicago Havalimanindan
havalanan ugak yerden kesilme hizina eristiginde sol motoru pylon (jet motorunu ugak
kanadina baglayan baglanti elemani) ile birlikte tek parca olarak kopmus, ucak 6nce sola
yattiktan sonra diklemesine bigimde bir tarlaya ¢akilmistir. Kaza incelemeleri sonrasinda
hava yolu sirketinin bakim prosediirlerini ugak tireticisinin belirledigi sekilden biraz daha
farkl sekilde uyguladigi anlasilmistir. Ugak iireticisi sirket, bakim esnasinda 6nce motorun
sonra da pylon’in ayr1 ayri ¢ikarildiktan sonra yerlerine tekrar ayr1 ayri takilmasini tavsiye
etmelerine ragmen, hava yolu sirketi bakim personelinin biiyiik olasilikla daha ekonomik
olacag1 gerekgesiyle pargalari bir forklift yardimiyla biitiin olarak soktiigii ve sonrasinda
bu sekilde monte ettigi ortaya ¢ikmistir. Ancak forkliftin yiik tasima kapasitesi veya tam
olarak nereye yerlestirilmesi gerektigi dogru bigimde analiz edilememistir. Pek ¢ok kez bu
sekilde bakimi yapilan diger ug¢aklarda herhangi bir sorun ¢ikmamasina karsin, gorevdeki
hata t6lerans sinirlarinin oldukga diisiik olmasi nedeniyle bu ugus sirasinda kaza meydana
gelmistir (UTED, 2019). Fogarty (2005) boyle bir hatadan sadece bakimi yapan personelin
sorumlu tutulamayacagini, iiretici sirketin koydugu kurallari esneten veya degistiren hava yolu
sirketinin de rolii oldugunu vurgulamistir. Ayrica daha 6nceden benzer yolu kullanarak bakim
faaliyetlerini gergeklestiren baska hava yolu sirketlerinin bu ugaklarla ilgili rapor ettigi bazi
olumsuz olaylar olmasina karsin, bunlar1 sadece bakimda gorevli kisilerin kisisel bir hatasi
olarak gorerek yeterli 6nemi vermeyen havacilik otoritelerinin ve kurumlarin da rolii oldugu
belirtilmistir. Havacilik tarihinde hava araglarimin bakimimdan kaynaklanan diger 6nemli ugak

kazalarina 6rnek olarak Japon Hava Yollarinin 1985 yilinda Boeing 747 kazasi, Eastern Hava
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Yollarinin 1983 yilindaki L-1011 kazasi, Aloha Hava Yollarinin 1988’deki Boeing 737 kazast,
British Airways’in 1990 yilindaki BAC-111 kazasi ve Air Midwest’in 2003 yilindaki Beech
1900D kazasi verilebilir (Hobbs, 2008).

Hackworth, Holcomb, Banks, Schroeder ve Johnson (2007) tarafindan aktarildigi lizere,
IATA 2004 yilinda yayimlanan bir raporda 92 kazanin analizi sonucunda kazalarin % 26’sinda
teknik veya insan hatasi kaynakli bakim faktoriiniin kazaya yol agan olaylar zincirinin
baslamasina yol a¢tig1 ifade edilmistir. Bu sonug sivil hava yolu isletmeleri igin filolarindaki
hava araglariin bakiminin ugus siireglerini emniyetli bicimde gergeklestirmek agisindan son

derece 6nemli oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

Yetkinlik kavrami belirli bir iste veya belirli bir igletmedeki is roliinde 6nemli sonuglar
elde etmek i¢in gerekli basar1 faktorlerinin toplami olarak tanimlanabilmektedir (Boyatzis,
1982). Emniyetli bir ugusun saglanmasindaki rolleri dikkate alindiginda hava araci bakim
teknisyenlerinin ige se¢im ve yerlestirme siireglerinden baslayarak egitim, gelistirme, terfi,
yetkilendirme gibi siire¢lerin tamaminda teknisyenlerden beklenen yetkinlikler uygun bir
sekilde belirlenmeli, yetkinlikler i¢in uygun 6lgme araglari gelistirilmeli, yetkinlikler etkin bir
sekilde ol¢iiliip degerlendirilmelidir. Uygun bir sekilde belirlenip degerlendirilen yetkinlikler
sayesinde daha etkin bakim faaliyetleri gerceklestirilecek, teknisyenlerin bireysel geligimleri
desteklenmis olunacak, bakim faaliyetlerinden kaynaklanan hatalar azaltilarak kaza ve kirim
gibi istenmeyen durumlar asgari seviyelere ¢ekilmis olunacak, organizasyonlara maliyet

konusunda 6nemli faydalar saglanacaktir.
Hava Araci Bakim Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi

Hava araci bakim faaliyetleri hava araci iireticileri, havacilik otoriteleri ve hava yolu
organizasyonlar tarafindan hazirlanan dokiimanlar ve belirlenmis olan standartlar dahilinde
gergeklestirilir. Bakim faaliyetlerinin emniyetli ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve
bakim kayitlarinin saklanabilmesi i¢in bakim faaliyetleri siniflandirilabilmektedir. Bakim
faaliyetleri; uygulama amaglarina, tekrar durumuna, gerceklestirildigi alanlara gore
smiflandirilabilmektedir (Ackert, 2010; Hessburg, 2001; Sahay, 2012; Sivil Havacilik Genel
Midirligi [SHGM], 2013a) (Sekil 1).
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Sekil 1. Hava Arac1 Bakim Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi (Hessburg, 2001; Ackert, 2010; Sahay,
2012; Sivil Havacilik Genel Miidiirligii [SHGM], 2013a)

Bakim faaliyetleri, yapilis amaci agisindan onleyici bakim faaliyetleri ve diizeltici
bakim faaliyetleri olmak tizere ikiye, tekrar durumuna gore programli bakim faaliyetleri ve
programsiz bakim faaliyetleri olmak iizere yine ikiye, yapildig1 yere gore ise hangar bakim
faaliyetleri, atolye bakim faaliyetleri ve destek faaliyetleri olmak iizere lige ayrilmaktadir
(Ackert, 2010; Hessburg, 2001; Sahay, 2012; Sivil Havacilik Genel Miidiirligii [SHGM],
2013b). Hava arac1 bakim hizmeti veren organizasyonlarda bakim faaliyetlerinin bu sekilde
siiflandirilarak uygulanmasi bakim faaliyetlerinin daha planli ve daha etkin bir sekilde

uygulanmasina fayda saglamaktadir.

Bakim teknisyenleri isttihdam edildikten sonra organizasyonlarin ihtiyaci ve teknisyenlerin
yetkinliklerine gore smiflandirilmis birimlerin herhangi birinde ise baslamaktadir.
Smiflandirilan birimlerinin her birinin kendine 6zgii is tanimlart oldugundan dolayi, gérev
alacak teknisyenlerden beklenen de birimlerin ihtiyaglarini karsilayacak niteliklere ve

yetkinliklere sahip olmalaridir.
Hava Araci Bakim Faaliyetlerinden Kaynakh Hatalar

Havacilik alaninda meydana gelen kaza ve kirimlar incelendiginde hatalarin tek bir
sebepten kaynaklanmadigi, cogunlukla bir hatalar zincirinin kaza ve kirim gibi istenmeyen
durumlara yol agtig1 gézlemlenmektedir (Reason, Hollnagel ve Paries, 2006). Pilotaj ve
malzeme faktorii, olumsuz hava kosullar1 gibi etkenlerin yan1 sira bakim faaliyetlerinde

meydana gelen hatalar da kaza ve kirimlarda dogrudan ya da dolayli olarak etkili
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olmaktadir. Bakim hatalari, teknik problemlerden kaynakli meydana gelebilecegi gibi bakim
personelinin sebep oldugu insan faktorii kaynakli hatalardan da meydana gelebilmektedir
(Hobbs, 2008). Hava araglariin kullanilmaya baslandig1 ilk yillarda makine kaynakli
hatalar daha biiyiik oranda gézlemlenmekte iken, yeni nesil hava araclarinda kullanilan
teknolojiler sayesinde hatalar daha ¢ok insan kaynakli hatalara kaymistir. Hatalarda
gozlenen bu egilim havacilikta emniyeti saglamak iizere bakimdan sorumlu teknisyenlerin
sebep olabilecekleri hatalarin azaltilmasi iizerine yapilan ¢aligmalarin artmasina yol agmistir
(Latorella ve Prabhu, 2000).

Onceki kisimlarda havacilik kazalarindan verilen drneklerden de anlasilacagi iizere, bakim
faaliyetleri sirasinda yapilan hatalar veya ihlaller havacilik tarihi boyunca meydana gelen
kaza ve kirimlarda dogrudan ya da dolayl bir etkiye sahip olmustur. 1999 ve 2008 yillar
arasinda gerceklesen ve oliimle sonuglanan hava araci kazalarinda %28,6 oraninda gerek
teknik gerekse insan hatalarindan kaynakli bakim faktorii etkili olmustur. 1950’11 yillardan
itibaren giiniimiize kadar gerceklesen 1085 hava araci kazasinin 253’tinde (%23) teknik
veya insan hatasi kaynakli bakim faktorii dogrudan veya dolayli bir etkiye sahip olmustur
(Planecrashinfo, 2021). 2005 ve 2011 yillar1 arasinda gerceklesen havacilik kazalarinda
etki gosteren bakim hatalari siniflandirildiginda, sékiim-takim hatalarinin %44 oraninda,
dokiimanlarin uygun bir sekilde kullanilmamasindan kaynakli hatalarin %28 oraninda, servis
hatalarinin %12 oraninda, yetersiz ya da eksik bakim uygulamalariin %9 oraninda, gozle
kontrol islemlerindeki yetersizliklerden kaynakli hatalarin %5 oraninda ve dokiimanlarin
yanlis veya eksik yorumlanmasindan kaynakli hatalarmin %2 oraninda etkili oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir (Civil Aviation Authority [CAA], 2015). Ucus operasyonlarinda
meydana gelen motor durma olaylarinin %20-30’unun bakim kaynakli oldugu ve yine ugus
operasyonlarinda meydana gelen gecikme ve iptallerin yaklasik %50°sinde bakim kaynakli
hatalarin etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Havacilik emniyeti ve etkinligi konusunda bu
olciide etkili olan bakim kaynakli hatalar ayn1 zamanda organizasyonlara maliyet ve itibar
konularinda da olumsuz bir etki olusturmaktadir (Marx ve Graeber, 2004). Gorev tanimlarina
gore bazi durumlarda ergonomik agidan zorlu galisma alanlarinda ve yogun is yiiki altinda
calismak durumunda olan bakim teknisyenlerinin (Hobbs, 2008) yapmis oldugu insan
kaynakli hatalarin artmast beklenen bir durum olup, bakim teknisyenlerini hata yapmaya

sevk eden kosullarm etkili bir sekilde analiz edilip ¢oziimlenmesi gerekmektedir.

Meydana gelen bazi bakim hatalar1 organizasyon kaynakli da olabilmektedir. Teknisyenler
iizerinden olusturulan zaman baskisi, is yilikii gibi durumlar da teknisyeni hataya agik

hale getirebilmektedir. Bu tiir durumlarin olumsuz sonuglar dogurmamasi agisindan hem
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teknisyenlerin hem de bakim organizasyonlariin uyumlu bir sekilde ¢alismasi, dokiiman ve

prosediirlere uygun bir sekilde hareket edilmesi gerekmektedir.

Bakim hatalari, bakim teknisyenlerinden kaynakli bireysel hatalar olabilecegi gibi
organizasyonel kaynakli da olabilmektedir. Ayrica, ise segcme ve yerlestirme siirecinde
meslegin gerekliliklerini karsilamayan adayn istihdam edilmesi sonraki siireglerde de bakim
hatalarina yol agabilmektedir. Meslege uygun teknik yetkinliklere, sorumluluk ve emniyet
algisina sahip olmayan adayn istihdam edilmesi gorev alacagi birim her ne olursa olsun
bakim faaliyetlerinde risk olusturabilecektir. Bakim teknisyenin gorev sirasinda bireysel
olarak yapabilecegi hata ve ihlaller de bakim faaliyetlerinin emniyet ve etkinligi konusunda
risk olusturabilmektedir (Hobbs ve Williamson, 2003). S6z gelimi dokiimanlara bagl
kalinmadan yapilan bir bakim islemi ya da bakim gdrevi sirasinda bir malzemenin yanlis
kullanimt ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bakim teknisyenlerinin bu konuda dokiiman ve

prosediirlere uygun hareket etmesi ve teknik bilgi ve becerilerini gelistirmesi gerekmektedir.
Hava Araci Bakim Teknisyenleri

Hava araci bakim teknisyenleri, hava araci sistemleri, komponentleri, gévde yapilari
icin programli ya da programli olmayan bakimlart gergeklestiren kisilerdir (Kinnison,
2007) ve bakim faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde gorev alan temel insan kaynagini
olusturmaktadirlar. Ugus operasyonlarinin emniyetli ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde
kritik bir rol oynayan bakim teknisyenlerinin meslekleri ile ilgili yetkinliklere sahip olan, iyi

egitim almis ve gerekli sertifikasyonlara sahip kisilerden olusmasi gereklidir.

Mesleki egitim ve bireysel gelisim, bakim teknisyenleri i¢cin meslek hayatlar1 boyunca
devam eden bir siiregtir. Teknisyenlerin egitimleri meslek hayatlari boyunca teknik egitim,
yonetim ve giincelleme egitimleri seklinde devam eder (Garris, 2003). Almis olduklar
egitimler ve sertifikasyonlar1 kapsaminda mekanik bakim teknisyeni ve aviyonik bakim
teknisyeni olarak iki gruba ayrilan bakim teknisyenleri gorev yaptiklar: birim ve sonraki

kariyer gelisimleri dogrultusunda farkli gérev tanimlariyla da ¢alisabilmektedir.
Hava Araci Bakim Teknisyenlerinin Rolii ve Onemi

Hava araci bakim hizmeti veren organizasyonlarda insan kaynagini genel miidiir ve
genel miidiir yardimeilart gibi {ist diizey yoneticiler, birim bagkanliklart ve miidiirleri,
kalite birimi, egitim ve gelistirme birimi, insan kaynaklar1 birimi, iiretim planlama birimi,
miithendislik birimleri, bakim planlama birimi, Emniyet Y&netim Sistemi (Safety Management

System-SMS) birimi ¢alisanlart ve bakim teknisyenleri olusturmaktadir (Giines, 2022).
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Farkli gérev tanimlar1 ve unvanlara sahip olan bakim teknisyenleri, bakim faaliyetlerinin

gerceklestirilmesinde dogrudan sorumlu kisilerdir.

Bakim teknisyenlerinin gérev ve sorumluluklari arasinda hava araglarini ve komponentleri
ucusa elverisli hale getirmenin yani sira ugus ekiplerinin, yolcularin ve kargolarin da emniyetli
bir sekilde ulagimini saglamak yer alir. Bakim teknisyenlerinin sorumluluklarini eksiksiz bir
sekilde yerine getirmesi ve havacilik operasyonlarinin basarili bir sekilde sonuglanabilmesi
icin havacilik otoritelerinin ve havacilik organizasyonlarimin talimatlarina uygun bir sekilde
hareket edilmesi gerekmektedir. Baska bir deyisle, bakim teknisyenleri, bakim gorevlerin her
adiminda gerekli ekipmanlarla, is sahasinin kosullartyla, bakim dokiimanlariyla ve bakim
faaliyetlerinin gerektirdigi elektronik veya basili kopya dokiiman kaynaklarindaki bilgilerle

etkilesim halinde olmalidirlar.

Yeni nesil hava araglarinin daha karmasik bir yapiya ve sistemlere sahip olmasi
bakim teknisyenleri agisindan zorlu durumlar olusturabilmektedir. Bakim gorevleri
gergeklestirilirken teknisyenler zaman zaman ulasilmasi gii¢ bdlgelerde, olumsuz hava
kosullarinda, aydinlatilmasi yetersiz alanlar gibi ergonomik olarak olumsuz kosullarda
ve alanlarda ¢aligabilmektedir (Giines, 2016). Yiiksek emniyet standartlarina ve bakim
dokiimanlaria bagli kalarak bu kosullarda gdrevlerini siirdiirmek bakim teknisyenlerini hata

yapmaya miisait hale getirebilmektedir (Glines, 2016).

Bakim hangarlari, atdlyeler ve apron gibi alanlarda bakim teknisyenleri tarafindan
gerceklestirilen bakim faaliyetleri, zaman zaman ergonomik agidan olumsuzluklar barindiran
alanlarda ve yogun is yiikii kosullarinda gergeklestirilmektedir. Fiziksel olarak yorucu gorevler
iceren bakim faaliyetleri sirasinda teknisyenlerin performanslari da bu faktorler sebebiyle
olumsuz etkilenebilmektedir (Pourcho, 2008). Hobbs (2008) tarafindan bir gézden gecirme
calismasinda kapsamli bir bigimde incelendigi lizere, hava aract bakim personeli is giicii
icindeki pek cok ise gore daha tehlikeli bir ortamda ¢alismak durumundadir. Isin belli bir
ylikseklikte, bogucu veya dar ortamlarda, soguktan uyusturacak olgiide dondurucu veya ter
dokecek denli sicak bir ortamda yapilmasi gerekebilir. s fiziksel olarak yorucu olmasimin yani
sira belli bir dereceye kadar biiro becerilerini ve detaylara dikkati gerektirmektedir. Bakim
teknisyenleri zamanlarinin gogunu gorevi yapmaktan ¢ok ona hazirlanarak gecirirler. Belgeler
ve gerekli dokiimantasyon ile ilgilenmek anahtar faaliyetlerden biridir. Is, ortamdaki bireylerin
birbirleriyle iyi iletisim kurmasini ve koordinasyon halinde ¢aligmasini gerektirir. Ancak
ylksek diizeyde giiriiltii ve bu giiriiltiiden korunmak i¢in kullanilan koruyucu ekipmanlar
iletisimi zorlastirir. Ayrica ¢alisanlar ¢cogu zaman problemleri zaman baskisi altinda problem

¢ozmek zorundadir. Yine Hobbs (2008) tarafindan vurgulandig tizere bakim personelinin
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hava trafik kontroldrlerinden ve pilotlardan ayrilan bir baska 6nemli stres kaynagi daha vardir.
Hem hava trafik kontrolorleri hem de pilotlar bir ¢aligma giiniiniin veya gecesinin sonunda
islerini ve sorumluluklarini bitirmenin rahatligiyla evlerine giderler. Yaptiklari bir hatanin ya
higbir etkisi olmadigin1 veya hemen bir etkisi oldugunu goreceklerdir. Buna karsin bakim
personeli yaptiklar1 bir hatanin aylar veya yillar sonra bile etkisi olabilecegini bilerek ¢alisma

giiniinii sonlandiracaktir.

Gorevinde her ne kadar tecriibeli ve iyi egitimli olursa olsun 6zellikle insan faktorleri
acisindan risk olusturabilecek kosullarda bakim gorevlerini gergeklestirmek bakim
teknisyenleri i¢cin hata sebebi olabilmektedir. Bu gorevler sirasinda meydana gelebilecek
bakim hatalar1 hem galisanlara zarar verebilmekte hem de ugus emniyetini riske atabilmektedir
(Giines, 2016). Bu tiir olumsuzluklarin yasanmamasi adina organizasyonlara ve c¢alisanlara
onemli gorevler diismektedir. Organizasyonlar, ¢alisanlari i¢in uygun ¢aligma ortamlarini
olusturmali, onlar1 emniyet ve is sagligi ve giivenligi konusunda bilgilendirmeli, mevcut
hatalardan ders ¢ikararak gerekli 6nlemleri almalidir. Calisanlar da emniyetin 6ncelikli
oldugu bilinciyle gérev yapmali, gorevin risk olusturabilecegi durumlarda isi tamamlamaya

calismadan gerekli raporlamalart yapmalidir (Giines, 2016).

Hava araci bakiminda insan faktorii, meydana gelen kaza ve kirim gibi istenmeyen
durumlarda dogrudan ya da dolayli olarak énemli bir etkiye sahiptir. Bakim faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi sirasinda teknisyen ya da organizasyon kaynakli olarak meydana gelen bakim
hatalar1 gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bu
sebeple bakim teknisyenlerinin meslegin gerekliliklerine uygun bir sekilde istthdam edilmesi,
teknisyenlerin alanla ilgili yetkinliklerini gelistirmeleri yoniinde tesvik edilmesi ve bu

dogrultuda egitimlerin verilmesi gereklidir.

SHGM, bakim teknisyenleri ile ilgili “Iyi bir hava araci teknisyeni, her seyden énce
sorumluluk sahibi olmalidir ¢iinkii yiizlerce insanin hayati ve yiiz milyonlarca dolarlik ugaklar
kendisine emanet edilmektedir. Muhakeme giicii yiiksek, el becerileri iyi, Ingilizce bilgisi
yeterli seviyede ve ¢alistigi alanda tecriibe sahibi olmayi iyi bir hava aract teknisyeninin
sahip olmasi gereken onemli ézellikler olarak siralayabiliriz. Ozellikle zaman baskist altinda
isler yapildigi i¢in sogukkanli olmak is emniyeti i¢in hayatidir.” ifadesini kullanmistir (Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigi [SHGM], 2020b). Ulusal havacilik otoritesinin kullanmis oldugu
bu ifadede, bakim teknisyenlerinin havacilik operasyonlarinin emniyeti ve etkinliginde
oldukga 6nemli bir rolii oldugunun ve bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin belirlenip bu

dogrultuda uygulamalarin gergeklesmesine verilen 6nemin alti ¢izilmistir.
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Bakim faaliyetlerinin ugus operasyonlarina olan etkisinin daha iyi anlagilmastyla birlikte
havacilik organizasyonlari i¢in de bakim faaliyetlerinin uygun bir sekilde gergeklestirilmesi
6nemli bir konu haline gelmistir (Féllman ve Holmstrom, 2000). Havacilik organizasyonlariin
son donemlerde bakim teknolojileri konusunda yatirimlar yapmasi, uluslararasi havacilik
otoritelerinin ve hava araci treticilerinin bakim faaliyetlerinin etkili ve emniyetli bir sekilde
gerceklestirilmesi amaciyla ilgili egitimler diizenleyip dokiimanlar yayimlamasi bu duruma
ornek olarak gosterilebilmektedir. Ayrica havacilik organizasyonlarinin bakim teknisyenleri
i¢in yayimladiklari is ilanlar1 incelendiginde bakim teknisyenleri i¢in aranan kriterlerin
giincel ihtiyaglara ve problemlere ¢6ziim olma ¢abast amactyla olusturuldugu gézlenmektedir
(Glines, Turhan ve Acikel, 2020b).

Hava Araci Bakim Teknisyeni Olma Siireci

Diinya genelinde bir giin igerisinde binlerce ugus operasyonu gergeklestirilmektedir.
Bu uguslarin emniyetli ve etkin bir sekilde stirdiiriilebilmesinden, kaza, kirim ve hatalarin
asgari seviyelere inmesinden sorumlu temel birimlerden bir tanesi bakim birimidir. Artan
hava araci ve ugus operasyonu sayistyla beraber giinden giine bakim teknisyenlerine duyulan
ihtiya¢ daha fazla artmakta ve organizasyonlar bakim teknisyeni istihdamlarini agirlikli
olarak bu yone ¢evirmektedirler. Boeing verilerine gdre 2038 senesine kadar diinya genelinde
2,487,000 havacilik personeli ihtiyaci ve 769,000 bakim teknisyeni ihtiyact 6ngoriilmektedir
(Ampofo, 2019). Ozellikle Onaylayici Personel (Certifying Staff-C/S) sayis1 giiniimiizde cogu
organizasyon icin yetersiz olarak degerlendirilmektedir. Deneyimli ve yetkili teknisyenlerin
zaman igerisindeki yipranma durumundan kaynaklanan organizasyon degisiklikleri veya istifa
durumlari, emekli olan teknisyen sayisinin yetisen teknisyen sayisindan sayica daha fazla
olmasi ihtiya¢ duyulan teknisyen sayisini artirmaktadir. Konuyla ilgili verimli politikalar ve

uzun vadeli planlar gelistirilmedik¢e bu yetersizlik ilerleyen donemlerde daha da artacaktir.

Hava arac1 bakim faaliyetlerinde bakim teknisyeni olarak ¢alismak icin ilgili mevzuatlarda
sertifika aranmazken onaylayici personel olabilmek icin bazi sartlarin saglanmasi
gerekmektedir. Yapilan bakim faaliyetleri sonrasinda hava araci ya da komponentin bakim
cikisindan sorumlu olan onaylayict personel olabilmek i¢in Oncelikle yetkili havacilik
otoritelerinden hava araci bakim lisanst almak gereklidir (SHGM, 2013a). Operasyonel
stiregler ve diizenlemeler konusunda yetkili olan Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu
(International Civil Aviation Organizations-ICAO), EASA (European Union Aviation Safety
Agency) ve Federal Havacilik Idaresi (Federal Aviation Agency-FAA) gibi kuruluslar ya da bu
kuruluslar tarafindan yetkilendirilen ulusal havacilik otoriteleri hava araci bakim teknisyenleri

icin lisanslandirma iglemlerini gergeklestirmektedir.
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Hava araci bakim teknisyenlerinin lisanslandirilmasi ile ilgili siireglerin olusturulmasi
ve uygulanmasi Sikago Konvansiyonu kapsaminda her tiye iilke i¢in bir sorumluluktur.
Bakim teknisyenlerinin lisanslandirma islemleri Avrupa Birligi iilkelerinde EASA Part 66
kapsaminda gergeklestirilmektedir. EASA Part 66’ya gore bakim teknisyeni lisans kategorileri
A, B ve C kategorisi olmak tizere ti¢ sinifa ayrilmistir. Bu kategorilerde mekanik, aviyonik
ve hava aract motor tiplerine gore alt kategorilere ayrilmaktadir. A kategori lisans, planh
hat bakim arizalar1 ve basit ariza giderme iglemleri gerceklestirme ve bakim ¢ikis sertifikast
diizenleyebilme, B1 kategori lisansi hava araci yapisi, gii¢ tinitesi, mekanik sistemler {izerinde
bakim yapma ve bakim ¢ikis sertifikasi diizenleyebilme, B2 kategori lisans aviyonik ve
elektrik sistemleri tizerinde bakim yapma ve bakim ¢ikis sertifikasi diizenleyebilme, C
kategori lisans tis bakim faaliyetleri sonrasinda bakim ¢ikis sertifikasi diizenleyebilme
yetkisi vermektedir (European Aviation Safety Agency [EASA], 2012, Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii [SHGM], 2013b). Ilgili kategorilerin igerdigi yetkileri kullanabilmek icin lisans
bagvurusu yapacak olan teknisyenlerden istenen bazi gereklilikler mevcuttur. Onaylayict
personel unvanina sahip olabilmek i¢in gegerli bir hava araci bakim lisansina sahip olmak ve
ilgili hava aracindaki gorevine gore hava araci tip sertifikasina sahip olmak gerekmektedir
(Hessburg, 2001). Lisanslandirma siirecleri ulusal ve uluslararasi otoritelerin belirledigi

kurallara gore giincellenebilmekte ve zaman igerisinde degisikliklere ugrayabilmektedir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren hava araci bakim organizasyonlarinda gorev yapan
bakim teknisyenlerinin lisanslandirma islemleri, lisanslandirmaya yonelik uygulamalarin
belirlenmesi, hava araci tip egitimlerinin lisansa islenmesi gibi faaliyetler SHGM tarafindan
yuritiilmektedir. SHGM ayrica hava araci bakim hizmeti veren kuruluslarin ve hava araci
bakim egitimi veren okullarin denetleme islemlerini gerceklestirmekte, hava aract bakim
teknisyenlerinin lisanslandirma ve lisansa tip isleme konularinda yetkili kurulus olup belirlenen
konu ile ilgili gereken nitelikleri belirlemektedir. Hava araci bakim lisansina sahip olmak
isteyen teknisyenler teknik yetkinlikler, bakim uygulamalar1 ve insan faktorleri bilgilerinin
0l¢iildiigii modiil sinavlarii tamamlayip, gereken bakim tecriibesini belgelendirdikten sonra
SHGM’ye bagvurabilmektedir.

Tiirkiye’de hava aract bakim teknisyeni olmak isteyen adaylardan oncelikli olarak en az
ilkogretim mezunu olmasi ve 18 yasini tamamlamis olmasi beklenmektedir. Bakim teknisyeni
adaylari, yiksekogretim kurumlarmin Ugak Govde Motor Bakim, Havacilik Elektrik
Elektronigi, Ucak Bakim Onarim ve Ugak Teknolojisi programlarindan ya da hava yolu
sirketlerinin diizenledigi teknisyen yetistirme programlarindan egitim alabilmektedir. Egitim

alinan kurumun yapisi, yetkileri ve ilgili otoriteler tarafindan taninirlik durumu teknisyenlerin
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lisanslandirma stireglerinde de etkili olmaktadir. SHY 147 (Sivil Havacilik Yonetmeligi)
onayli veya SHGM tarafindan tanman bir egitim kurumundan mezun olan adaylar ilgili
lisans kategorileri i¢in daha az pratik deneyime ihtiya¢ duymakta ve daha az modiil sinavini
tamamlamak durumundadir (Sivil Havacilik Genel Midiirligii [SHGM], 2013b; Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii [SHGM], 2018). Hava araci bakim teknisyeni olmak i¢in her
ne kadar otoritelerce taninan bir okul mezuniyeti gerekmese de adaylarin sonraki kariyer
asamalari, bakim ortamindaki performanslart ve havacilik emniyeti konulari bakimindan
nitelikli egitim veren kurumlardan temel teorik ve pratik egitimlerini tamamlamalar1 biiyiik

O6nem tasimaktadir.

Hava araci bakim teknisyeni lisansina sahip olmayan isteyen adaylar, almis olduklari
egitimin niteligi ve otoritelerce taninirligina bagli olarak sececekleri lisans kategorisine gore
SHGM’ye bagvuru yapabilmektedir. Adaylarin bu agamada ayrica modiil sinavlarini ve pratik
egitimlerini tamamlamalar1 ve otoritelerce belirlenen yabanci dil yeterliligini karsilamalar:
gerekmektedir. Lisans sahibi olmak i¢in gereken pratik deneyim siireleri egitim alinan ve

gorev yapilan kurumun niteliklerine gore degisiklik gdsterebilmektedir.

Modiil sinavlari, SHGM ya da SHGM’nin temel egitim i¢in yetkilendirdigi SHY-147
onayli egitim kuruluslari tarafindan gergeklestirilir. 17 basliktan olusan modiil siavlari
coktan segmeli veya yazili olarak uygulanabilmektedir. Sorular Tiirkce ya da Ingilizce
hazirlanabilmekte olup her bir sinavin gegme notu %75’tir. Adaylar bagvuracaklar lisans
kategorilerine gore modiil simavlarina girebilmekte olup almis olduklar1 egitimlere gore
belirli siavlar i¢in kredilendirme basvurusu yapabilmektedir. Modiil sinavlarinin isimleri,
kategorilere gore karsiliklari, soru sayilari ve sinav siireleri Tablo 1°de gosterilmistir (SHGM,
2013c).
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Tablo 1. Modiil Sinavlar1 Tablosu

Kategori A B1.1/B1.3 B1.2/B1.4 B2 B3
) o) ) ) <
2 i ¥/ 2 iy
= | & = | = = | & - | = = =
g8 218 £ 8 218 g |8
Modiiller G|z |z & 3l d| 2]z s =]zld || 3
El2IGEIEIGE|lL2l&ElLl&le |8 &
S S| o | B | S| B | S S | 2| o 3 2]
wn 0 | = v »n | = »n 0 | = yn wn = | wn K]
b7 b7 5 b7 b7 5 b7 % § @ b7 ﬁ b7 b7 §
ElERE| eS| E|ERE e SEe e &
1 Matematik 16 | 20 | - |32 (40 |-|32|40|-{32[40| -] 32 |40| -
2 Fizik 32 140 | - | 52|65 |-|52]65|-]52]65]|-| 36 |45 -
3 Temel Elektrik 20 | 25 |- |52 |65 |- |52 65 |-|52|65|-| 36 |45] -
4 Temel Elektronik - - | -120 |25 20 | 25 | -] 40 | 50 | - 16 |20 -
5 -Dljltal Teknlk/ Elektronik Alet 161201 -1401501-120125-1721090]- 16 120! -
Sistemleri
6 Malzeme ve Donanim 52065 (-172190|-]72]19 |-|60 75| - 64 | 80 -
7A Bakim Uygulamalari 72 190 | 2|80 | 100|2| 80 [100|2| 60 | 75 | 2 - - -
7B Bakim Uygulamalari - - -] - - - - - - - - | -] 76 195 2
8 Temel Aerodinamik 20 [ 25 |- 120 |25 |- 20|25 |-] 20| 25| - 20 |25 -
9A Insan Faktorleri 20 [ 25 (12025120 2512025 |1 - - -
9B Insan Faktorleri e - - - - -] 20 (25 1
10 HavacilikKurallari 32140 1140 | 50 |1{40 |50 1|40 |50 |1 36 |45 1
11A Tiirbin Motorlu Ugak
Aerodinamigi, Yap1 ve 108 | 135 - | 140|175 | - | - - -] - - - - - -
Sistemleri
11B Piston Motorlu Ugak
Aerodinamigi, Yapi ve 72190 | -| - - |- 100|125 | -] - - - - - -
Sistemleri
11C Piston Motorlu Ugak
Aerodinamigi, Yap1 ve - - - - - -] - - - - - -] 60 | 75| -
Sistemleri
|2 HelikopterAerodinamigi, 100 | 125| - | 128|160 | - | 128|160|-| - | - | - | - | - | -
YapiveSistemleri
13 HavaAraaAe.rodmaml 8i, ) L] ) o180 1225 | - ) ) )
YapiveSistemleri
14 itki - e e e e e - e 24030 - - -] -
15 Gaz Tirbinli Motorlar 60 | 75 | - |92 | 115 -] - - -] - - - - - -
16 PistonluMotorlar 52 165 |- - - |- 72190 | -] - - - 68 | 85 -
17A Pervane 20 | 25 | - 132140 -] - - - - - - - - -
17B Pervane - - - - - -] - - -] - - -] 28 |35 -

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM), (2013c¢). Hava araci bakim personeli lisans1 talimati (SHT-
66) Ek-1.G: Temel Modiil Sinavlari Standardi. Ankara: Sivil Havacilik Genel Mudirliigi.

Hava Araci Lisans Kategorileri Icin Bagvuru Sartlart

Gereken egitimleri tamamlayan adaylar almak istedikleri hava araci lisans kategorileri

i¢in bagvuruda bulunur. Hava araci bakim lisans kategorileri Tablo 2’de gosterildigi gibidir.
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Tablo 2. Hava Arac1 Bakim Lisans Kategorileri
Planli kiigiik hat bakim ve basit ariza giderme islemleri sonrasinda bakim ¢ikis sertifikasi
diizenleyebilme  yetkisi

A

Hava aracinin yapisi, gii¢ tinitesi, mekanik ve elektrik sistemleri {izerinde bakim faaliyetleri yapma,
Bl Ariza tespiti ve ariza giderme islemleri harig, faal olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla sadece
basit testler gerektiren aviyonik sistemler iizerinde ¢alisma yetkisi

Aviyonik ve elektrik sistemleri tizerinde bakim yapma, Gii¢ sistemleri ve mekanik sistemler tizerinde,
B2 faal olup olmadiklarinin tespit edilmesi amaciyla sadece basit testler gerektiren elektrik ve aviyonik
islemleri yapma yetkisi

Ugagin yapisi, gii¢ Unitesi, mekanik ve elektrik sistemleri tizerinde bakim faaliyetleri yapma, Ariza
B3 tespiti ve ariza giderme islemleri harig, faal olup olmadiklarmnn tespit edilmesi amaciyla sadece basit
testler gerektiren aviyonik sistemler iizerinde ¢alisma yetkisi

C Hava araci tizerinde gergeklestirilen {is bakimi sonrasinda bakim ¢ikis sertifikasi diizenleme yetkisi

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM) (2018). Hava araci bakim personeli lisans1 talimati (SHT-66).
Ankara: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi.

A ve B1 kategori lisanslar Tablo 3’teki gibi alt kategorilere ayrilmaktadir.

Tablo 3. Hava Arac1 Bakim Lisans Kategorileri (2)

Al-Bl1.1 Tiirbinli Ugaklar
A2 -B1-2 Pistonlu Ugaklar
A3 -BI1-3 Tiirbinli Helikopterler
A4-Bl4 Pistonlu Helikopterler

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirligii (SHGM) (2018). Hava araci bakim personeli lisansi talimati (SHT-66).
Ankara: Sivil Havacilik Genel Midiirliigii.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM, 2018) tarafindan bakim teknisyeni olmak
isteyen adaylarin farkl lisans kategorileri igin ne kadar siire bakim deneyimine sahip olmalari

gerektigi ile ilgili baz1 belirlemeler yapilmistir.

SHY 147-Part 147 onayl bir egitim kurumundan mezun olan adaylar A-B1.2-B1.4-B3
lisans kategorileri i¢in 1 y1l, B2-1-B1.1-B1.3 lisans kategorileri i¢in 2 y1l bakim deneyimine

sahip olmalidirlar.

SHGM tarafindan taninan okul olarak kabul edilen egitim kurulusunda ya da SHGM
tarafindan kalifiye personel olarak kabul edilebilecekleri bir kurulusta egitimi tamamlayan
adaylar A-B1.2-B1.4-B3 lisans kategorileri i¢in 2 yil bakim deneyimine, B2-1-B1.1-B1.3

lisans kategorileri i¢in 3 y1l bakim deneyimine sahip olmalidirlar.

Sivil havacilik bakim ortami haricinde bakim deneyimine sahibi olan adaylar A kategorisi
lisans i¢in 2 y1l bakim deneyimine ve 6 ay sivil hava arac1 lizerinde bakim deneyimine, B1.2-
B1.4-B3 lisans kategorileri i¢in 2 y1l bakim deneyimi ve 12 ay sivil hava araci tizerinde bakim
deneyimine, B2-1-B1.1-B1.3 lisans kategorileri i¢in de 3 y1l bakim deneyimi ve 12 ay sivil

hava araci iizerinde bakim deneyimine sahip olmalidirlar.
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Biiyiik hava araglart i¢in C kategori lisansina sahip olmak isteyen adaylar B1.1-B1.3-B2
lisanslarmin vermis oldugu yetkileri kullanarak ya da SHY 145 kapsaminda hizmet veren bir
organizasyonda iis bakimda destek personeli olarak ya da her ikisinin kombinasyonu olarak 3
yil bakim deneyimine, B1.2-B1.4 yetkilerini kullanarak ya da SHY 145 geregince {is bakimda
destek personeli olarak veya her ikisinin kombinasyonu olarak 5 yil bakim deneyimine sahip

olmalidirlar.

Biiyiik hava araclar1 haricindeki hava araglari ile ilgili olarak C kategori lisansina sahip
olmak isteyen adaylar, B1-B2 yetkilerini kullanarak veya SHY-145 geregince iis bakimda
destek personeli olarak veya her ikisinin kombinasyonu olarak 3 yillik bakim deneyimine

sahip olmalidirlar.

Akademik yolla elde edilecek C lisansina sahip olmak isteyen adaylar, bir yiiksekdgretim
kurumundan veya SHGM tarafindan uygun goriilen herhangi bir diger yiiksekdgrenim
kurulugundan teknik bir alanda elde edecekleri akademik derece ile 6 ay boyunca iis bakim
gorevlerinin gozlemlenmesinde yer almalidirlar. Ayrica, bir sivil hava aract bakim ortaminda
hava araci bakimi ile dogrudan iliskili belirli gorevlerde galisarak elde ettikleri 3 yillik bakim

deneyimine sahip olmalar1 gerekir (SHGM, 2018).

Hava arac1 bakim teknisyenlerinin lisanslandirilma ve yetkilendirilme siiregleri Sekil 2°de

gosterilmistir.
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[ Hava Araci Bakim Teknisyeni Adayi }
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Sekil 2: Hava Arac1 Bakim Teknisyenlerinin Lisanslandirma ve Yetkilendirme Siiregleri (SHGM,
2018 (SHT-66) dokiimani kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir)

A, B ya da C kategori lisansina sahip olan teknisyenler, bakim ¢ikiglarindan sorumlu
olan onaylayict personel olabilmek icin bazi gereklilikleri saglamak durumundadir. A
kategori onaylayict personel olabilmek igin hava araci tip egitimi zorunlu olmamakla

birlikte teknisyenlerin SHY 145 gereklilikleri kapsaminda hava aract bakim gorev



Tarik GUNES, Ugur TURHAN, Birsen ACIKEL | 543

egitimlerini tamamlamalar1 gerekmektedir. Bu egitimlerin tamamlanmasi ve teknisyenlerin
gorev yaptiklari organizasyonlarin da uygun goérmesi durumunda onaylayici personel
olunabilmektedir. B ve C kategorilerde onaylayici personel olabilmek i¢in teknisyenlerin ilgili
hava araci i¢in hava aract tip egitimlerini ve is bagi egitimlerini tamamlamalar1 gerekmektedir.
Bu egitimlerin tamamlanmasi ve teknisyenlerin gorev yaptiklar: organizasyonlarin uygun
gormesi durumunda onaylayici personel olunabilmektedir (SHGM, 2018). Organizasyonlar
onaylayici personel olmak isteyen teknisyenleri belirleme asamasinda adaylara teknik
yetkinlikler, insan faktorleri yetkinlikleri ve yabanci dil yetkinlikleri gibi konularda sinav ve
miilakatlar da uygulayabilmektedir (Giines, Turhan ve Agikel, 2020a). Kariyerinin basinda
olan bakim teknisyenleri i¢in hava araci bakim lisansina sahip olma, bir hava araci tipinde
uzmanlagip onaylayici personel olma ve bu sayede bakim organizasyonlari tarafindan tercih

edilen bir teknisyen haline gelmek 6nemli bir kariyer hedefi olabilir.

Giiniimiizde bir¢ok hava yolu organizasyonu, hava aract bakim teknisyeni ve bu
alanda yetigmis yoneticiler gibi, yliksek performansta is yapabilecek nitelikli personel bulma
ve bu ¢alisanlar1 organizasyonlarinda tutma gibi problemlerle karsilasmaktadir. Havacilik
sektoriiniin tamami bu is giict yetersizliginden etkilenmektedir. Bakim organizasyonlari,
nitelikli teknisyenleri istthdam etmek ve organizasyonlarinda tutmak i¢in oldukga yiiksek
maaglar ve sosyal imkanlar sunmaktadir. Organizasyonlar ayrica bazen diger sektorlerden
calisan temin ederek bakim alaninda yetistirmeye ¢alismaktadir (Yadav, 2010). Ancak bu tiir
geleneksel ¢oziimlerin, maas veya sosyal imkanlar gibi motivasyon faktorlerinin sozii edilen
sorunlara uzun vadede ¢are olabilecegi diistiniilmemektedir. Konu ile ilgili uzun vade planlara,
sektoriin gergeklerine yonelik olusturulan stratejilere ve daha iiretken ¢oziim yollarina ihtiyag

duymaktadir.
Hava Araci Bakim Teknisyenlerinin Performansini Etkileyen Faktorler

Bakim teknisyenleri, ulusal ve uluslararasi otoritelerin ve havacilik organizasyonlarinin
yayimladig1 dokiimanlar ve belirledigi standartlar dahilinde zorlu ¢aligsma kosullar altinda
gorevlerini stirdiirmektedirler. Bakim gorevlerinin gergeklestirilmesi sirasinda teknisyenlerin
performansini olumsuz yonde etkileyen ve teknisyenleri hata yapmaya miisait hale
getiren faktorler; biligsel faktirler, fiziksel faktorler ve orgiitsel faktérler olmak tizere tice
ayrilmaktadir (Civil Aviation Safety Authority [CASA], 2013).

Bilissel Faktorler

Bakim teknisyenlerinin performansini etkileyen bilissel faktorler; dikkat ve alg,

bellek, karar verme, stres ve is yiikii, durum farkindaligi, motivasyon ve fobiler olarak
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siralanabilmektedir (Civil Aviation Safety Authority [CASA], 2013). Bu faktorlerin herhangi
birinde yasanabilecek bir olumsuzluk bakim faaliyetlerinin emniyet ve etkinligini riske

atabilmektedir.

Hava arac1 bakim faaliyetlerinde bakim teknisyenlerinin yapmis oldugu hatalarin yaklasik
%15°1 dikkat ve alg1 hatalarindan kaynaklanmaktadir (Civil Aviation Authority [CAA], 2015).
Bakim teknisyenlerinin is yiik, stres ve yorgunluk gibi faktorlerin etkisi altinda kalmalar1 ve
fiziksel ¢alisma kosullarmin da yetersiz olmasi durumunda dikkat ve algi hatalar1 yapmaya
miisait hale geldikleri gozlemlenmektedir. Ornek olarak gece vardiyasinda hat bakim
gorevini gergeklestiren bir bakim teknisyeni, dokiimanlart okuma ve islem adimlarini takip
etme islemlerini gerceklestirirken hata yapabilmekte ve bu durum da bakim faaliyetlerinin
emniyetini riske atabilmektedir. Ng ve Li (2016) hava araci bakimi faaliyetlerinde 2015 y1lt
ocak ayindan eyliil ayina kadar gerceklesen 109 bakim kaynakli hata olaylarini inceledikleri
calismalarinda 6ncelikle tiim hatali performanslari Rasmussen (1983) tarafindan onerilen
bir siiflandirmay1 temel alarak kategorilendirmiglerdir. Rasmussen (1983)’e gdre tim
hatali davraniglar beceri temelli performans, bilgi temelli performans veya kural temelli
performans kategorilerinden birine girecek sekilde ayrilmistir. Beceri temelli performans en
¢ok asina olunan ve rutin bir gorevi yerine getirmek {izere minimal dikkatin gdsterilmesi
gereken gorevlerde gereklidir (rnegin, yakit tankinda yapilan bakim gorevleri). Kural temelli
performans gorevi yapmak i¢in bilingli bir ¢abanin gerekli oldugu, performansin bellekte
depolanmis bazi kurallara veya is ortaminda belirlenmis, bir bakim dokiimaninda yer alan
bazi kurallara gore yerine getirilmesi gereken gorevleri kapsamaktadir (6rnegin, ugak lastigini
degistirmek gibi). Bilgi temelli gorev ise problem ¢dzmenin gerekli oldugu yapanin asina
olmadig1 sorunlarla karsilastigi, bilissel olarak oldukga talepkar gorevleri kapsamaktadir. Bu
durumda kiginin var olan tiim bilgilerini ve deneyimlerini kullanarak probleme bir ¢6ziim
bulmasi gereklidir. Arastirmacilar, hata iceren olaylarin %63’ tiniin kural temelli gérevlerde
gerceklestigini bulmuglardir. Kural temelli gorevler sdz konusu oldugunda ana gdrevin
tamamlanmast sonra olusan hatalar (post-completion error): ana gorev tamamlandiktan
sonra gereken son bir asamanin unutulmasi (tipik bir 6rnek olarak bir dokiimanin fotokopisini
aldiktan sonra orijinal dokiimani makineden almayi unutmak verilebilir), ileri yonelimli
bellek hatalari: niyetlenilen ve sonradan yapilacak bir faaliyetin yapilmasinin unutulmast,
veri girisi hatasi: kagit dokiimanlara ve elektronik veri giris sistemlerine verilerin yanlis
ve eksik girilmesi, boliinme, dikkat dagilmast ve ¢oklu gorevierin yapilmast sirasinda
gerceklesen hatalar: araya giren uyaranlar nedeniyle gorevin eksik veya hatali tamamlanmasi

veya birden fazla gérevin yiiriitiilmesi esnasinda bir gorevin eksik veya hatali yapilmasi
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seklinde gerceklesen hatalar goriilebilmektedir. Bu arastirmanin sonuglari bakim faaliyetleri
ile ilgilenenlerin hatalarinda bilissel faktorlerin 6nemli rolii oldugunu gostermektedir.
Ozellikle hatas1z performansta dikkat ve algi, bellek gibi biligsel yetenek alanlarmin sik¢a
gerekli oldugu goze garpmaktadir. Ng ve Li (2016) tarafindan kural temelli gorevlerin
en fazla hataya yol acan gorevler arasinda yer aldigi saptanmustir. Bu tiir goérevlerdeki
hatalarin takim tiyeleri arasindaki koordinasyonun artirilmasini saglayacak egitimler yoluyla
onlenebileceginin alt1 ¢izilmistir (Taylor ve Christensen, 1998; Akt., Hobbs, 2001). Bakim
faaliyetlerini gerceklestirirken dikkat ve algi hatalarmin meydana gelmemesi amaciyla
raporlama kdltiiriniin ve emniyet kiiltiiriiniin olusturulmasi, kontrol listelerinin olusturulmasi
ve kullanilmasi, durum farkindaligi ile etkin bir iletigim kiiltiiriniin olugturulmasi alinabilecek

Onlemler olarak siralanabilmektedir.

Insan hatalarmin %42’lik béliimiinii karar hatalar1, %35°lik bdliimiinii eylem hatalari
ve %23’lik bolimiini de bilgi hatalar olusturmaktadir. Karar verme hatalarimi tetikleyen
unsurlar; bilgi eksikligi, iletisim eksiklikleri, stres, yorgunluk, zaman baskisi ve is yiiki
olarak siralanabilmektedir (Civil Aviation Safety Authority [CASA], 2013). Karar verme
hatalarinin 6niine gegebilmek i¢in bakim teknisyenlerinin bilgi eksikliklerini gidermeleri, is
sahasinda etkili bir iletisim mekanizmasinin kurulmast, is yiiklerinin ve is planlarimin uygun
bir sekilde organize edilip teknisyenlerin is yiikii ve zaman baskis1 gibi insan faktorleri
konularindan olumsuz etkilenmemeleri saglanmalidir. Hava araci bakim faaliyetlerindeki
mevcut prosediirler ve gérevler sirasinda kullanilan dokiimanlar disiiniildiigiinde gorev yapan
teknisyenlerin ig ytlikii ve stres gibi faktorlerin arasinda bazi iglemleri unutmasi yasanabilecek
bir durumdur (Latorella ve Prabhu, 2017). Hobbs (2001) unutkanligin veya bellek hatalarimin
en fazla beceri temelli gorevlerde goriildiigiinii, buna yol agan en dnemli faktorlerin yorgunluk
ve zaman/iiretim baskist oldugunu ortaya koymustur. Dolayistyla bakim gdrevlerinin
yorgunluk yonetimlerinin ve tizerlerindeki zaman baskisinin galistiklart organizasyonlar
tarafindan etkin bigimde yonetilmesi gereklidir. Hobbs (2001) tarafindan da 6nerildigi tizere,
yorgunluk ve zaman baskis1 faktorlerinin bir is ortamindan tamamen kaldirilmast miimkiin
olmamakla birlikte gdrev siirelerinin ve planlamalarmin bu faktérler goz oniine alinarak
yapilmasi faydali olacaktir. Bakim gorevleri sirasinda kontrol listelerinin olusturulmasi ve
kullanilmasi, is sahalarinda etkin bir iletisim agmin kurulmasi ve teknisyenlere verilecek
egitimlerle farkindaligin olusturulmasi bu konuda alinabilecek diger onlemler olarak
siralanabilmektedir (Gtines, 2016).

Hava araci bakim faaliyetlerinin temel amacinin yiiksek emniyet standartlarinda hava

araclarinin ve komponentlerin ugusa elverisliligini saglamak oldugu diislintildiigiinde
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bu amagclarin bir arada gergeklestirilmesinin teknisyenler lizerinde bir stres ve is yiiki
olusturabilecegi gozlemlenmektedir. Stres ve is yiikliniin ¢ok yogun ya da g¢ok diisiik
seviyelerde yasanmasi istenmeyen durumlardir (Civil Aviation Safety Authority [CASA],
2013; Teigen, 1994). Stresin ¢ok yogun seviyelerde yaganmasi karar verme hatalarina, ¢ok
diisiik seviyelerde yasanmasi ise rehavet kaynakli hatalara yol agabilmektedir (Civil Aviation
Safety Authority [CASA], 2013; Teigen, 1994). Yogun ve vardiyali ¢alisma kosullari, zaman
zaman programsiz bakimlarin gerekli olmasi, organizasyonda yeterli sayida yetkin ve
onaylayici personel bulunmamasi gibi durumlar teknisyenler lizerinde olusabilecek stres ve is
yiikiinii dogrudan etkileyebilecek faktorlerdir. Bu faktorler altinda gérev yapmak durumunda
kalan teknisyen de hata yapabilmektedir. Organizasyonlarin is yiikii planlamalarimi etkin bir
sekilde hazirlamasi, iis baskist konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi, organizasyon igerisinde
bir giiven kiiltiiriinlin olusturulmasi stres ve is yiikii kaynakli hatalarin 6niine gegilebilmesi
adina yapilabilecek uygulamalardir (Civil Aviation Safety Authority [CASA], 2013).
Calisanlarin da emniyetin dncelikli konu oldugunu unutmadan, gorevlerini gergeklestirirken

emniyeti riske atacak her tiirlii eylemden sakinmalar1 gerekmektedir.

Calisanlar1 géreve ve organizasyona baglama yollart ile birlikte 6zendirme olanaklarini
arastirmak, uygulamak ve bu sayede verimliligi arttirmak amaciyla motivasyon faktorleri
kullanilmaktadir. Hava aract bakim gorevlerini gergeklestiren teknisyenlerin zorlu ve yogun
kosullar altinda etkili bir sekilde gorev yapabilmesi igin i¢sel ve digsal motivasyon sartlarinin
olusturulmasi gerekmektedir (Civil Aviation Authority [CAA], 2015). ise segme ve yerlestirme
siireglerinde ise uygun ve isin gerekliliklerini saglayan teknisyenlerin istihdam edilmesi,
sonraki siire¢lerde de organizasyonlarin ve calisanlarin isini kolaylastiracaktir. Havacilik
kiiltiiriine sahip, emniyet ve sorumluluk bilinci yiiksek bir aday1 motive etmek, gelisimini
saglamak ve bu kisiden verim almak daha kolay olacaktir. Uygun kisi istihdam edildikten sonra
da organizasyonlara bu konuda énemli gérevler diismektedir. Bakim teknisyenlerinin yeme,
icme ve dinlenme gibi fiziksel ihtiyaglari karsilayacak diizenlemelerin gergeklestirilmesi,
emniyetli ig sahalar1 olusturularak giivenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi, saglik sigortalarinin
beklentilerini karsilayacak sekilde yapilmasi, basar1 karsiliginda takdir gorme, adil prim ve
terfi uygulamalarinin gergeklestirilmesi ve kararlara katilim konusunda bir paydas olarak
degerlendirilmesi motivasyon ve verim konusunda hem ¢aliganlara hem de organizasyonlara
onemli faydalar saglayacaktir (Giines, 2016). Kendini degerli hisseden galisanlarin gérev
yaptiklar1 organizasyonlara aidiyeti artmis olacak, ¢alisanlar kariyer gelisimlerine daha rahat

odaklanabilecek, hata ve ihlal gibi istenmeyen durumlar azaltilmis olacaktir.
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Tanim olarak kisinin kendisi ve ¢evresi hakkinda yeterli diizeyde bilgiye ve farkindaliga
sahip olmasi anlamina gelen durum farkindaligi veya durum farkindaligi kavrami, hava araci
bakim alaninda teknisyenleri hataya sevk edebilecek bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Durum farkindaligi veya durum farkindalig: kisinin bir alan iginde belli bir zaman siiresi
i¢inde yer alan unsurlari belirlemesini, anlamlarinin kavranmasini ve gelecek siire iginde
durumla ilgili olusabileceklere iliskin 6n goriilerin yapilmasini icerir (Endsley, 1988). Boyle
bir tanimlama ile Endsley ve Robertson (2000) durum farkindaliginin birbirinden farkl
ve takip eden ii¢ diizeyi oldugunun altini ¢izmektedir. Bunlar durumu algilama, kavrama
ve gelecege yonelik tahminlerdir. 1lk diizey s6z konusu oldugunda durum farkindaligi
metal yorgunlugu, kayip veya gevsemis parcalarin tespiti veya dogru bigimde iglemeyen
sistemlerin tespitini icerir. Tkinci diizey durum farkindaligi teknisyenin dogru islemeyen
sistemin bu durumunun neden kaynaklandigina iliskin anlayisi igerir. Ugiincii diizeyde
durum farkindaliginda ise teknisyen belirlenen hatanin veya olumsuz kogsulun hava aracini
performansini veya emniyetini gelecekte nasil etkileyebilecegine yonelik bir ¢ikarimda
bulunur. Dolayistyla tiim diizeylerde iyi bir performans gostermek ortaya ¢ikabilecek kaza

ve hatalarin 6nlenmesi i¢in elzemdir.

Is sahalarinda ¢ok fazla sayida insan farkli gorevlerde bir arada calisabilmekte, bu ortamlar
zaman zaman oldukga giiriiltiilii ya da aydinlatmasi yetersiz alanlar olabilmektedir. Genellikle
bir takimin tiyesi olarak gorev yapan teknisyenler, ¢evrelerinde yiiritiilen isler hakkinda
yeterli diizeyde bilgiye sahip olmazlarsa kendi gorevlerini gerceklestirirken hata yapabilirler.
Ornegin, bir komponentin u¢aga monte edilmesi sonrasinda yapilacak olan test isleminde
gorev alacak teknisyenlerin ¢evre bilgisine sahip olmadan islem yapmamasi gerekmektedir.
Gorev sirasinda farkli kisi ya da ekiplerin test islemini etkileyecek farkli bir gorevi siirdiirmesi
hava aracina, komponentlere ya da ¢aliganlara zarar verebilecektir. Bakim gorevleri sirasinda
etkin bir iletisim aginin kurulmasi, ¢alisanlarin gérevlerini etkileyecek unsurlar hakkinda
bilgi sahibi olmasi, gorevlerin siirdiiriilmesi sirasinda olusabilecek riskler hakkinda
bilgilendirmelerin yapilmasi bakim gorevlerinin emniyetli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in
alinabilecek 6nlemler olarak degerlendirilmektedir (Endsley ve Robertson, 2000). Gorevleri
esnasindaki durum farkindaliklarini gelistirmek adina teknisyenler mevcut gorevlerinin ve is
sahasinda kendi gorevleri agisindan risk olusturabilecek diger gorevlerin tam bilgisi ile goreve
baslamalidir. Gergeklestirecegi gorevin gevreyi ve diger gorevleri ne sekilde etkileyecegi
konusunda bilgi sahibi olmal1 ve bu konuda gerekli bilgilendirmeleri saglamalidir. Tletisimin

tamamen durdugu ya da kesintiye ugradigi durumlarda her ne olursa olsun isi durdurmalidir.
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Bakim teknisyenlerinin performansini olumsuz yonde etkileyebilecek faktorlerden birisi
olan fobiler, “bir nesneye ya da duruma yonelik, bu nesnenin ya da durumun olusturdugu
tehditle orantisiz korku” olarak tanimlanabilir (Nevid, Rathus ve Greene, 2018:175). Hava
arac1 bakim alanlarinda 6zellikle yiiksek ve karanlik bolgelerde bulunma fobisi yasayan
calisanlar sorun yasayabilmektedir. Bazi durumlarda hem organizasyonlar hem de ¢alisanlar
bu durumun farkinda olamamaktadir. Calisanlar durumu anlik yasadiklari bir sorun olarak
diisiinebilmekte, bazen de fobilerinin farkinda olan ¢alisanlar islerini kaybetme korkusuyla
sahip olduklari fobileri bildirmekten kaginip gérev yapmaya devam etmektedirler. Kapali alan
fobisi olan bir bakim teknisyeni, kargo boliimleri, yakit tanklart ve inis takim1 kompartmanlari
gibi alanlarda gorev yaparken fobisinden kaynakli hata yapabilmektedir. Dolayisiyla, hava
araci govdesi ya da kanadi tizerinde gorev yapan bir teknisyen, koruyucu ekipmanlari
kullantyor olsa dahi yiikseklik fobisine sahipse hataya acik hale gelebilecektir. (Giines,
2016). Ise segme ve yerlestirme asamalarinda teknisyen adaylariin bu fobilere sahip olup
olmadiklarin1 belirlemeye ¢alismak, gorev yapan teknisyenlerin ise bu fobiler sebebiyle
hata yapmalarmin 6niine gegebilmek adina etkin ve giiven duyulan bir raporlama sistemi
olusturabilmek olduk¢a 6dnemli olup olasi hata ve ihlalleri engellemeye yonelik alinabilecek

tedbirlerdir.
Fiziksel Faktorler

Hava araci bakim teknisyenlerinin performansini etkileyen fiziksel faktorler; gérme,
isitme ve yorgunluk gibi faktorler olarak siralanabilmektedir (Civil Aviation Safety Authority
[CASA], 2013). Genellikle ¢alisanin kendisinden kaynakli olan bu faktorler konusunda yeteri
kadar 6zen gosterilmemesi durumunda ¢alisan sagligi ve bakim operasyonlarimin emniyeti

konusunda ciddi sonuglar dogabilmektedir.

Gozde yasanabilecek fiziksel hasarlar, yasa bagli olarak gelisebilecek goz rahatsizliklari,
renk korligii, tozlu veya sisli hava kosullari, yetersiz aydinlatmanin oldugu ¢aligma kosullart
saglikli gérmeyi etkileyen faktorlerdir. Calisanlarin saglikli bir sekilde goriis saglayamadigi
durumlarda gergeklestirilen bakim gorevleri hatalara yol agabilecek ve bakim gorevlerinin
emniyetini riske atabilecektir. Renk korliigii haricindeki gérme problemleri tedavi edilebilir
ya da daha saglikli ¢alisma ortamlar1 olusturularak giderilebilirken, renk korliigii tedavi
edilemeyen bir gérme sorunu olup renk korliigii testini gecemeyen kisilerin goérev almalari
sakincali olarak degerlendirilmektedir. Meslegi secme asamasinda yer alan adaylar dahil
olmak tizere biitiin teknisyenlerin bu konuda bilgi sahibi olup gerekli farkindaliga sahip
olunmasinin saglanmasi gerekmektedir (Giines, 2016). Bu kosullarin disinda askeri hava

araci bakim faaliyetlerinde kullanilan bazi civa gibi kimyasal maddelerin isi yapanlarda ileri
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zamanlarda renk korliigli meydana getirdigine yonelik veriler bulunmaktadir Meslek hastaligi
olarak renk goriist eksikligi genellikle mavi-yesil renklerin ayirt edilmesinde bozulmaya,
nadir olarak da mavi-sar1 ve kirmiz-yesil renklerin ayirdinda bozulmaya neden olabilmektedir
(Guest ve ark., 2010).

Gorevleri geregi zaman zaman giiriiltiilii ortamlarda ¢alismak zorunda olan bakim
teknisyenleri i¢in igitsel rahatsizliklar da 6nemli bir konudur. Apronda gdrev yapan
teknisyenler motor giirtiltiisii kaynakli, hangarda ve atélyede ¢alisan teknisyenler yapisal
bakim islemleri, test iglemleri ve motorlu araglar kaynakli olarak giiriiltii problemleri ile
kars1 karstya kalabilmektedir. Ornek olarak bir jet motorunun ¢aligmasi sirasinda motora 300
metre uzaklikta bulunan ¢alisan 110 desibel giiriiltiiye maruz kalabilmektedir (Civil Aviation
Authority [CAA], 2002). Otoritelerin belirledigi degerler uyarinca 85 desibele maruz kalan
calisanlar kulak koruyucu ekipmanlar1 kullanmali ve yilda ortalama bir kez isitme testine
girmelidirler. Doksan desibel degerinde giiriiltiiye maruz kalan ¢alisanlar ses seviyesini
sinirlandirmali, 6nerilen koruyucu ekipmanlari kullanmalidir. Yiiz kirk desibel degerinde
kulakta agr1 olustugundan dolay1 ¢alisan goérevine ara vermeli, gerek goriildiigli durumda
saglik kontroliine bagvurmalidir. (Civil Aviation Authority [CAA], 2015). Calisanlarin isitsel
sagligint korumak i¢in hem galisanlara hem de organizasyonlara dnemli gorevler diismektedir.
Calisanlar organizasyonlarin is saglig1 ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ig sahalarinda
gerekli olan kulak tikaci, koruyucu kulaklik gibi ekipmanlari kullanmak zorundadir. Bu
ekipmanlarin tedariginde, c¢alisanlarin isitsel saglik konusunda bilgilendirilmesinde ve
gerekli saglik kontrollerinin gerceklestirilmesi konusunda organizasyonlarin sorumlulugu

bulunmaktadir.

Yorgunluk bakim alanlarinda bazen ¢alisan kaynakli bazen de organizasyonel kaynakli
olarak karsilagilan bir fiziksel faktordiir. Fiziksel sagligina ve uyku diizenine dikkat
etmeyen, mesai saatleri haricinde kalan zamanlarda yeteri kadar dinlenmeyen, psikoaktif
madde kullanimi olan, uygun bir beslenme aliskanligi olmayan calisanlar gorevleri
sirasinda yorgunluk kaynakli hatalar yapabilmektedir. Organizasyonlarin etkin bir bakim
plan1 olusturmadigi, gérev dagilimlarimi uygun bir sekilde gergeklestirmedigi, is sahalarim
ergonomik ac¢idan uygun hale getirmedigi, fiziksel ig yiikiinii olabildigince azaltacak ekipman
ve araglar1 yeteri kadar ya da hig tedarik edemedigi kosullarda ¢alisanlarinin artan is yiki

nedeniyle yorgunluk yasamalari kaginilmaz bir durumdur.

Bakim faaliyetlerinin 7/24 siirdiiriilmesi, fazla mesai yapma, vardiyali ve gece saatlerinde
calisma gibi durumlar sebebiyle teknisyenler iizerinde yorgunluga sebep olacak, artan

yorgunluk da daha fazla hatalara sebebiyet verebilecektir (Wang ve Chuang, 2014). Tripathy
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(2018) tarafindan yapilan bir anket ¢caligmasinda hava araci bakim teknisyenlerinin sadece
% 62’sinin giinde 6-8 saatlik uyku uyuyabildikleri, % 36’sinin ise 6 saatten daha az uykuyla
yetindikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Teknisyenler i¢in bu durumlarda fiziksel yorgunluk
yasamak kac¢inilmaz olurken, motivasyon arttirict faktorler kullanilarak en azindan zihinsel

yorgunluklarini asgari seviyelere ¢cekmek faydali olacaktir.
Organizasyonel Faktorler

Hava araci bakim teknisyenlerinin performansini etkileyen organizasyonel faktorler fiziksel
cevre faktorleri ve sosyal ¢evre faktorleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Fiziksel ¢evre faktorleri;
giiriiltii, aydinlatma, iklim ve sicaklik gibi faktorler olarak siralanabilirken, sosyal ¢evre
faktorleri ise yonetim, gézetim ve liderlik, zaman baskisi, emniyet kiiltiirii, takim ¢alismast ve

iletisim olarak siralanabilmektedir (Civil Aviation Safety Authority [CASA], 2013).

Calisanlarin isitsel sagligini korumak ve is sahasinda etkili bir iletisim ag1 olusturmak
bakim faaliyetlerinin emniyetli bir sekilde siirdiiriilebilmesi adina 6énemli gerekliliklerdir.
Calisma sahalarinda yaygin olarak goriilebilen ergonomik problemlerden biri olan giiriiltii
faktorii, c¢alisanlarda isitme kaybina yol acabilmekte, caliganlar arasinda gerginliklere
sebebiyet verebilmekte, ¢alisma sahalarindaki iletisimi ve calisan performansini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Helander, 2006). Giiriiltii kaynakli problemlerin yaganmasinin
Oniine gegebilmek adina bakim organizasyonlarinin ve ilgili otoritelerin talimatlarina uyulmas,
ergonomik calisma sahalarmin olusturulmasi, calisanlarin isitsel sagliklar1 konusunda
bilgilendirilmesi ve koruyucu ekipmanlarin kullaniminin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin saglik
kontrollerinin gergeklestirilmesi ve takibi gereklidir (Smedje, Lundén, Gértner, Lundgren ve
Lindgren, 2011).

Insanlar ¢evrelerinde olup biten olaylarin yaklasik %80’ini optik kanallarla, %10’unu
isitsel yolla, %5’ini de dokunarak algilamaktadir. Optik duyu kanallar1 giinliik yasantida ve
is sahalarinda énemli bir yer tutmaktadir. Is sahalarinda uygun aydinlatma kosullar1 atinda
calismak sadece is performansini artirmakla kalmayip ayni zamanda hatalarin ve kazalarin
Onlenmesi, risklerin fark edilmesi konularinda fayda saglamaktadir. Aydinlatmanin uygun ve
yeterli oldugu ¢alisma sahalarinda is kazalarinin azalmasi gézlemlenen bir durumdur (Babalik,
2007). Hava arac1 bakim faaliyetleri bazi durumlarda gece saatlerinde ve hangar disindaki
alanlarda ya da u¢agin park halinde bulundugu alanlarda stirdiiriilebilmektedir. Ulasilmas gii¢
bolgelerde, kapali alanlarda ve gece saatlerinde gergeklestirilen bakim faaliyetlerinde yapay
aydinlatma ekipmanlar1 kullanilmaktadir (Dhillon, 2006). Bu sartlarda gerceklestirilen bakim

faaliyetlerinde aydinlatma yetersizliginden kaynakli bakim hatalart meydana gelebilmektedir.
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Iklim ve sicaklik faktorii bakim teknisyenlerinin performansini 6zellikle hangar disindaki
calisma alanlarinda olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bakim faaliyetleri bazi durumlarda
¢ok sicak ya da ¢ok soguk havalarda, bazi durumlarda da kar ya da yagmur yagisi altinda
gergeklestirilmektedir. Bu kosullarda gerceklestirilen bakim faaliyetleri, 6zellikle gérme,
isitme, dokiimanlara ve ekipmanlara ulasim gibi konularda teknisyenleri olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bakim teknisyenlerinin bu olumsuzluklardan etkilenmemesi adina
uygun kiyafetlerin, gorevleri sirasinda kullanacaklari ekipman ve malzemelerin iklim ve
sicaklik faktorleri dikkate alinarak tasarlanip kullanilmasi alinabilecek nlemler olarak ifade
edilebilmektedir.

Havacilik sektoriinde dogru zamanda dogru karar1 verebilecek liderlik 6zelliklerine
sahip kisiler, havacilik operasyonlarinda kilit rol oynamaktadir. Yogun ¢alisma kosullar1
ve is yiikiyle birlikte yiiksek emniyet ve etkinlik standartlarinda bakim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi konusunda ydneticilere ve takim liderlerine biiyilk sorumluluklar
diismektedir. Is yiikiiniin uygun bir sekilde dagitilmasi, ise uygun ¢alisanlarin segilmesi ve
gerekli birimlerde gorevlere atanmasi, is sahalarinda iletigimin etkin bir sekilde saglanmasi,
birimler arasi koordinasyonlarin saglanmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin artirilmast,

emniyet tedbirlerinin saglanmasi liderlerden beklenen 6zelliklerdendir.

Artan hava araci ve ugus operasyonu sayisina bagli olarak bakim gorevleri de daha yogun
bir sekilde gerceklestirilmektedir. Sektorde gerekli yetkinliklere ve sertifikasyonlara sahip
bakim teknisyenlerinin de yeterli sayida olmadig: diisiiniildiigiinde, bakim teknisyenlerinin
bazi durumlarda yogun zaman baskisi altinda ¢alismak durumunda oldugu gézlemlenmektedir.
Ozellikle programsiz bakimlarin yogun oldugu dénemlerde teknisyenlerin yasadigi zaman
baskist ve ig yiikii, hatalara sebebiyet verebilmektedir. Bu hatalarin 6niine gegebilmek
adina bakim planlamalarinin ve is yiikii dagilimlariin uygun bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Caliganlar ve organizasyonlar da emniyetin Oncelikli konu oldugunu

unutmadan iletisim halinde gorev yapmalidir.

Bakim teknisyenleri, bakim gorevlerini genellikle bir takimin pargasi olarak
gergeklestirmektedirler (Endsley ve Robertson, 2000). Takimlar sadece teknisyenlerden
olusuyor gibi goriinse de pilotlar, kabin ekibi tiyeleri, hava trafik kontrolorleri, yer hizmetleri
calisanlar1 gibi diger tiim paydaslar da bakim teknisyenleriyle birlikte biiyiik bir takimi
olusturmaktadir. Bakim faaliyetleri ve dolayisiyla ugus operasyonlarmin emniyetli ve
etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi adina, teknisyenlerin hem kendi aralarinda hem de diger
birimler ile kuracaklar: iletisim ve koordinasyonun etkin bir sekilde gergeklestirilmesi

gerekmektedir. Takim icerisinde bulunan her tiyenin hem takim sorumlulugunun farkinda
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olarak hareket edecek hem de yapilan islerin birden ¢ok kisi tarafindan kontrol edilecek
olmasi, bakim faaliyetlerinde meydana gelebilecek olasi hatalari azaltma konusunda yardimci
olacaktir. Teknisyenlerin takimlari igerisinde ve birimler aras1 kuracagi sozlii ya da yazili
iletisimin etkinligi, hatalar1 dogrudan etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
Ozellikle giiriiltiilii calisma alanlarda kurulan iletisim, vardiya degisimleri sirasinda yapilan
raporlamalar, bakim kayitlari tutulurken kullanilan ifadeler, bakim faaliyetleri sirasinda 6nem

arz eden iletigim yollar1 olarak siralanabilmektedir.

Disaridan denetlenmeye gerek goriilmeden, bir organizasyonda emniyet konularinda
nasil davranilmasi gerektigine yonelik algilanan, degerli ve oncelikli goriilen yol olarak
tanimlanabilen emniyet kiiltiiri kavrami diger tiim havacilik ¢alisanlarinda oldugu gibi bakim
teknisyenlerinden de beklenen oncelikli yetkinliklerdendir (Wiegmann, Zhang, Thaden,
Sharma ve Mitchell, 2002). Organizasyonlarin bu baglamda emniyet kiiltliriine sahip olmasi,
bu kiiltiire sahip olan kisileri istihdam etmesi ve gorev siireleri boyunca ¢aliganlarinin emniyet
kiiltiiriiniin artirtlmas1 adima siiregler yiiriitmesi gerekmektedir. Emniyet kiiltiirine sahip
olmayan ve gorevleri sirasinda emniyet kiiltiiriinden uzak davranislar sergileyen teknisyenler
hata ve ihlaller yapabilmektedir. Bu konuda 6zellikle ise segme ve yerlestirme siireglerine
odaklanilmali, bu siireglerde emniyet kiiltiiriine sahip adaylarin istihdam edilmesine yonelik
uygulamalar gergeklestirilmelidir. Havacilik alaninda ¢alisan sirketlerin emniyet kiiltiiriine
sahip olmasinin 6nemi bityiiktiir. Cooper (2000) tarafindan onerildigi lizere emniyet kiiltiirii
kavrami bilimsel alanyazindaki yerini 1986’daki Cernobil kazasindan sonra almistir. Bu
yazara gore kavram genel olarak emniyetin birinci dncelik oldugu bir kurum kiiltiiriini
anlatmak tizere kullanilmaktadir. Richter and Koch (2004) emniyet kiiltiiriinii is ve emniyetle
ilgili paylasilan ve 6grenilmis olan anlamlar, deneyimler ve yorumlar oldugunun altini ¢izerek
bunlarin insanlarin risklere, kazalara ve bunlarin 6nlenmesine yonelik yol gdsterme amacinda

oldugunu belirtir.

Bakim teknisyenlerinin performanslarini etkileyen faktoérlerden miimkiin olabilecek
en az sekilde etkilenmesi igin teknisyenlerin, havacilik organizasyonlarinin ve otoritelerin
iizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Teknisyenlerin, fiziksel
ve biligsel sagliklarina dikkat ederek ve gdrevlerinin sorumlulugun farkinda olarak gorev
yapmalari gerekmektedir. Havacilik organizasyonlari da teknisyen performansini olumsuz
yonde etkileyebilecek faktorleri goz onlinde bulundurarak uygun ¢aligma sahalart olugturmali,
uygun malzeme ve ekipman tedarigini saglamali, is yiikii planlamalarini etkin bir sekilde
yaparak calisanlar {izerinde baski olusturmamalidir. Organizasyonlar, ¢alisanlarina teknik

egitimler vermenin yani sira emniyet ve insan faktorleri konularinda da egitimler verip
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farkindalik olugmasimi saglamalidir. Havacilik otoriteleri de diizenleyici ve denetleyici
pozisyonda oldugundan dolay1 bakim operasyonlariin emniyet ve etkinligi konularinda

gerekli diizenlemeleri yapip ¢alisanlari ve organizasyonlart yapict bir sekilde denetlemelidir.
Hava Araci Bakim Teknisyenlerinin Yetkinlikleri

Gilintimiiziin artan rekabet kosullarinda, organizasyonlarin mevcudiyetlerini siirdiirmek
ve hedeflerine ulasabilmek amaciyla insan kaynagimi gerekli yetkinliklere sahip insanlardan
olusturmalar1 gerekmektedir. Havacilik sektoriinde beklenen yiiksek emniyet ve etkinlik
standartlar diistintildiigiinde, sektor ¢alisanlarinin da alanlarryla ilgili yetkinliklere sahip
olmasi bir gerekliliktir. Hava araci bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin uygun bir sekilde
belirlenmesi, 6l¢lilmesi ve degerlendirilmesi de bakim operasyonlar1 ve ugus operasyonlarinin

emniyeti ve etkinligi icin 6nemli fayda saglayacaktir.

Yetkinlik kavrami, alanyazinda ilk kez 1957°de Philip Selznick tarafindan ayirt edici
yetkinlik kavrami olarak, bir organizasyonun basarisina etki eden 6nemli basar1 faktorlerini
aciklamada kullanilmig, 1982°de ise Richard Boyatzis’in ‘The Competent Manager (Yetkin
Yénetici) ” kitabinda yer alarak insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki yerini pekistirmistir.
Boyatsiz, yetkinlik kavramini ‘belirli bir iste veya belirli bir isletmedeki is roliinde dnemli
sonuglar elde etmek igin gerekli basart faktorlerinin toplami’ seklinde ifade etmistir.
Bu basar1 faktorleri herhangi bir is ya da gorevdeki yliksek performansi saglayan bilgi,
beceri ve yeteneklerden olusmaktadir (Boyatsiz, 1982). Bir bagka ifadeyle yetkinlik
kavrami, siirdiiriilebilir rekabet avantajlarina sahip bir isletme olusturulmasini saglayan
kolektif bir siireg, ekip ve orgiitsel yetenekler kadar bireye 6zgii bilgi, beceri, tutum ve
davranislari da kapsayan gozlemlenebilir performans boyutlarindan olusan bir biitiin olarak
tanimlanabilmektedir (Athey ve Orth, 1999). Yetkinlik tanimlari alanyazinda farkli sekillerde
tanimlanmis olsa da yetkinliklerin belirlenip degerlendirilmesinin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarina ve organizasyonlara saglayacagi katkilar bulunmaktadir. Diger sektorlerde
oldugu gibi havacilik sektoriinde de yetkinlik temelli insan kaynagi uygulamalarinin planlanip

strdiiriilmesi organizasyonlara ve ¢alisanlara 6nemli faydalar saglayacaktir.
Hava Araci Bakim Teknisyenlerinin Yetkinliklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Havacilik sektoriinde hizmet veren organizasyonlarin mevcudiyetini siirdiirebilmek ve
sektorde basarili olabilmek amaciyla gerekli yetkinliklere sahip insan kaynagini olusturmalart
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda organizasyonlarin yapilarina ve hedeflerine uygun
bir sekilde insan kaynag: yetkinliklerini belirlemeleri ve degerlendirmeleri gerekmektedir.

Yetkinliklerin ve yetkinlik diizeylerinin belirlenmesi, etkin bir yetkinlik modeli olusturma
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stirecinin ilk asamasi olarak kabul edilmektedir. Yetkinlik; bilgi, beceri, yetenek veya kisilik
Ozelliklerinin bir kombinasyonu olarak goriilebilmekle beraber, organizasyonlarin hedefleri
ve stratejileri dogrultusunda belirlenebilmektedir (Landy ve Conte, 2007). Baska bir deyisle,
yetkinliklerin i¢inde belli bir ig i¢in gereksinilen kisgilik 6zellikleri, beceriler ve bilgiler yer
almakla birlikte, bunlar ancak bireyin galistig1 organizasyonun hedefleri kapsaminda bir anlam
kazanir (Harris, 1998). Ornegin, bir hava yolu sirketinde bakim ekiplerinin lideri olacak
kisilerde aranan planlama yetkinligi, bazi bilgilere vakif olmayi, inisiyatif kullanabilme

becerisini ve giiglii muhakeme yeteneginin bir kombinasyonunu gereksindirebilir.

Belirlenen yetkinliklerin degerlendirmelerinin yapilabilmesi amaciyla psikolojik testler,
iistlerden, astlardan, miisterilerden ve diger paydaslardan alinan geri bildirimler, bireysel
yetkinlik degerlemesi gibi dis danismanlar tarafinda uygulanan bir¢ok teknik mevcuttur.
Yetkinlikler siire¢ igerisinde gdzlemlenebilmekte, degerlendirilebilmekte, 6grenilebilmekte
ve gelistirilebilmektedir. Baz1 yetkinliklerin gézlemlenmesi ve gelistirilmesi nispeten daha
zor olmakla beraber ¢aba ve destekle gelistirilebilmektedir (Benligiray, 2014). Bakim
teknisyenligi gibi havacilik operasyonlarini dogrudan etkileyebilecek ve ¢ok fazla sayida
gorev basligiin oldugu mesleklerde yetkinlikleri belirlemek ve degerlendirmek oldukca gii¢

olmakla beraber bu konuda yapilacak etkin ¢aligmalar 6nemli faydalar saglayacaktir.

Hava araci bakim alaninda gorev alacak teknisyenlerin yetkinliklerinin belirlenmesi adina
oncelikle detayli is analizlerinin yapilmasi ve i gereklerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Teknisyenler, bakim faaliyetlerini farkli birimlerde ve farkli unvanlarla gergeklestirmektedirler.
Teknisyenlerden genel olarak beklenen yetkinlikler arasinda, yabanc: dil becerisi, iletisim
becerisi, sorumluluk ve emniyet kiiltiirii bilincine sahip olma gibi yetkinlikler yer almaktadir.
Ancak teknisyenlerin c¢alistiklar1 birim ve gorev tanimina bagli olarak da farkli yetkinliklere
sahip olmasi beklenebilmektedir. Ornegin, mekanik bakim teknisyenlerinden beklenen
yetkinlikler aviyonik bakim teknisyenlerinden beklenen yetkinliklerden farkli olabilecegi
gibi, hat bakim faaliyetleri ger¢eklestirecek teknisyenlerden beklenen yetkinlikler de atolye
bakim biriminde gorev alacak teknisyenlerden farkli olabilmektedir. Bu dogrultuda dncelikle
detayli is analizleri yapilarak birimlerin ve birimlerde bulunan gérevlerin analizi yapilmali,
birimlerde gorev yapan tecriibeli teknisyenler ve organizasyonlarda yer alan ilgili diger

paydaslardan goriisler alinmalidir.
Hava Araci Bakim Teknisyenlerinin Yetkinliklerinin Kullanim Alanlari

Yetkinlikler basta ise segme ve yerlestirme siiregleri olmak {izere kariyer planlama,

performans degerlendirme, yedekleme, iicretlendirme ve ddiillendirme gibi insan kaynaklar1
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yonetim siireglerinin tamaminda kullanilabilmektedir (Benligiray, 2014). Yetkinliklerin
uygun bir sekilde belirlenip degerlenmesi sonucunda meslegin gerekliliklerine uygun
calisanlar secilmis olacak, istihdam edilen galisanlar kendileri ve organizasyon i¢in en uygun
birimlerde gorev alacak, ¢alisanlara gorev siireleri boyunca etkin bir egitim ve gelistirme
stireci sunulacak, ¢alisanlarin performanslari ve yetkinliklerine gore belirlenecek adil ve etkin
bir licretlendirme ve ddiillendirme sisteminin kurulmasi saglanacaktir (Chong, Ho, Tan ve
Ng, 2000).

Bakim faaliyetlerinin 6ncelikli amaci yiiksek emniyet ve giivenirlik standartlart
saglanarak hava araclarini ucgusa elverisli hale getirmektir. Meydana gelen hava araci kazasi
ve kirimlarinda dogrudan ya da dolayli bir rol oynayan bakim faaliyetlerinde meydana
gelen hatalar, tasarim problemleri ve teknik problemlerden kaynaklanabilecegi gibi bakim
teknisyenlerinin yapmis oldugu bireysel hata ya da ihlallerden de kaynaklanabilmektedir
(Hobbs ve Williamson, 2003). Yetkinliklerin birimlere ve gorev tanimlaria gore belirlenip
degerlendirilmesi durumunda, ise segme ve yerlestirme slirecinde meslege uygun adaylarin
istihdam edilmesi, adaylarin hem kendi yetkinlikleri hem de ortak ihtiyaglari dogrultusunda
gorev alacaklari birimlere atanmasi miimkiin olabilecektir. Bunlarin yani sira adaylarin
onaylayici personel ve daha iist diizey yonetim siire¢lerine terfi ettirilmesi konusunda adil
ve etkin bir degerlendirme sistemi olusturulmasi, performanslart ve yetkinliklerine gore
adaylarin motivasyonunu arttirmak ve bireysel gelisimlerine katki sunmak adina ise yine adil
ve etkin bir licretlendirme ve ddiillendirme sisteminin kurulmasi da saglanabilecektir. Tim
bu diizenlemelerle bakim hatalar1 da asgari seviyelere ¢ekilerek meydana gelebilecek kaza ve

kirim sayilart azalacak, organizasyonlara maliyet konusunda 6nemli faydalar saglanacaktir.

Hava Araci Bakim Teknisyenlerinin Yetkinliklerinin Belirlenmesi ve Kullanilmasinin

Faydalan

Organizasyonlarin yapilarina, hedeflerine ve stratejilerine uygun olarak belirlenen ve
degerlendirilen yetkinliklerin kullaniminin hem organizasyonlara hem de ¢alisanlara 6nemli

faydalar1 vardir. Bunlar (Benligiray, 2014; Lucia ve Lepsinger, 1999);
* Caligsanlarin performans artiginin saglanmast,
* Calisanlardan beklenen basari standartlarinin net bir sekilde ortaya konulmasi,
* Uygun ise uygun adayin tercih edilmesi,
* Organizasyonlarda etkin bir 6grenme kiiltiiriiniin olusturulmasi,

* Organizasyonlarin iletisimini giiglendirmek adina ortak bir dil olusturulmasi,
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» Karar verme siireglerine yardimci olabilecek standartlar ve kriterlerin belirlenmesi,

* Calisanlarin kisisel geligimleri ve kariyer planlar agisindan destek saglanmasi,

* Adil bir performans degerlendirme sisteminin olusturulmasi,

+  Insan kaynaklari siireclerinin, ¢iktilarinin ve uygulamalarmin entegrasyonun saglanmasidir.

Hava aract bakim hizmeti veren organizasyonlarin mevcut yapilarini, stratejilerini
ve hedeflerini de g6z ontinde bulundurarak bakim teknisyenleri adaylarindan ve bakim
teknisyenlerinden bekledikleri yetkinlikleri net bir sekilde belirlemesi ve degerlemesi havacilik
emniyeti ve etkinligi agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Organizasyonlar, hava araci bakimi
alaninda egitim siirecleri devam eden 0grencileri ve ise segcme ve yerlestirme siireclerine
basvuracak adaylari meslegin gereklilikleri ve teknisyenlerden beklenen yetkinlikler hakkinda
bilgilendirmeli, is ilanlarin1 da bu dogrultuda yayimlamalidirlar. Adaylar bu sayede nasil bir
iste ¢alisacaklarini, igin gerekliliklerinin neler oldugunu ve ise ne kadar uygun olduklarimni
degerlendirerek ilgili pozisyonlara basvurabilecektir. Hava araci bakim teknisyenleri igin
yayimlanan is ilanlar1 incelendiginde, organizasyonlarin adaylardan beklenen yetkinliklerin
ve bunlari ifade etme bigimlerinin birbirinden biiyiik 6l¢iide farkli oldugu goriilmektedir.
Bu durum egitim siirecini tamamlamis adaylar i¢in meslegin gereklilikleri ve meslege
uygunluklarini degerlendirmeleri agisindan sorunlar olusturmaktadur. {s ilanlarinda 6zellikle
insan faktorleri ve emniyet algis1 yetkinliklerinin net bir sekilde ifade edilmedigi ve meslegin
gerekliliklerinden olan yetkinliklerin bazi ilanlarda hi¢ bulunmadigi, bazi ilanlarda ise eksik
ifade edildigi gozlemlenmistir (Giines, Turhan ve Agikel, 2020b; Kariyer.net, 2022). Ise
uygun aday1 segebilmek konusunda adaylarin is ve siire¢ hakkinda detayli bilgiye sahip
olmasi gerektiginden, ilanlarda kullanilan ifadelerin ve beklenen yetkinliklerin net bir sekilde

tanimlanmas1 gerekmektedir.

Pilotluk veya kabin memurlugunda oldugu gibi, hava araci bakim personelinin ise segme
yerlestirme siireclerinde ilgili birimlerden alinan destekler ve yapilan yetkinlik belirleme
calismalart dogrultusunda is ilan1 yayimlanmali, adaylara yapilacak yazili ve sozli sinavlar
da bu dogrultuda diizenlenmelidir. Adaylarin teknik yetkinlikleri, yabanci dil becerileri,
sorumluluk ve emniyet kiiltiirti algilar1 gibi yetkinlikleri, yazili sinav, sozlii smav ve
miilakatlar yardimiyla belirlenirken bu yetkinlikleri degerlendirecek kisilerin de alaninda
uzman ve gerekli yetkinliklere sahip bakim teknisyenleri, insan kaynaklari uzmanlari,
insan faktorleri uzmanlar1 gibi konularinda donanimli kisilerden olusmasi gerekmektedir.
Bu siireglerin uygulanmasi uygun adayin se¢iminin yani sira adaylarin gorev yapacaklari

birimlerin belirlenmesi konusunda da fayda saglayacaktir.
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Ise secme ve yerlestirme siireclerini basariyla tamamlayan adaylar bakim teknisyeni olarak
gorev alacaklart birime atanip gorev yapmaya baslarlar. Teknisyenler hem gerekli bakim
tecriibesini saglamak hem de otoritelerin belirledigi modiil sinavlarini tamamlayarak hava
aract bakim lisans1 almak durumundadirlar. Bu sartlari saglayan teknisyenler gérev yaptiklari
organizasyonun da uygun gormesi durumunda ilgili hava araci i¢in tip egitimi alarak onaylayici
personel olarak gorev yapabilmektedirler. Bu asamada teknisyenin {izerinde diisen sorumluluk
daha fazla olacagi i¢in onaylayici personel olarak goérevlendirmek amaciyla organizasyonlar
teknisyenlerden daha yiiksek teknik bilgi, bakim tecriibesi, sorumluluk ve emniyet kiiltiiriine
sahip olma ve liderlik 6zelligi gibi yetkinlikler beklemektedir. Organizasyonlar, yetkinlikleri
O0leme ve degerlendirme konusunda bakim kayitlarina bakma, iistlerden gerekli doniisleri
alma, teknisyenlerin belgelendirebildigi yabanc dil yetkinligi gibi yetkinlikleri incelemenin
yani sira gereken yetkinliklerin etkin bir sekilde 6lgiilebildigi uygulamali bir sinav da

yapabilmektedir.

Yetkinliklerin uygun bir sekilde belirlenip degerlendirilmesi havacilik operasyonlarinin
emniyet ve etkinliginin saglanmasi1 konusunda katkilar saglayacaktir. Bakim teknisyenleri
ise segme ve yerlestirme siireglerinden baglayarak net bir kariyer plani olusturabilecek ve
Walter (2000) tarafindan da nerildigi iizere bu sayede egitim ve gelistirme gibi faaliyetler
daha verimli uygulanabilecektir. Walter’in 2000 yilinda yaptig1 bir degerlendirmede hava
aract bakim personelinin is basi egitimlerinin genellikle yapilandirilmamis ve sistematik
olmaktan uzak bi¢cimde olusturuldugu, gorev performansini 6lgecek objektif araglarinin
bulunmadigint 6ne siiriilmiistiir. Somut bir igyeri egitim ¢er¢evesi olmadiginda degerli
detaylar disarida kalmakta, vahim hatalar tekrarlanmaya devam etmektedir. Walter’in
degerlendirmesinden bu yana yirmi yildan fazla zaman gectigi diisliniiliirse, bu eksikliklerin
bir dereceye kadar iistesinden gelindigi tahmin edilebilir. Ozellikle son yillarda hava araci
bakim faaliyetlerinin egitim siireclerinde takim ¢alismasi egitimlerinin 6nem kazandigi ve
bunlarla ilgili ¢alismalarin yayimlandig1 goriilmektedir (6rn., Kraus ve Gramopadhye, 1999;
Kraus ve Gramopadhye, 2001). Ancak yine de personel se¢ciminden baslayarak, performans
degerlendirme, oOdiillendirme ve is basi egitimi gibi farkli insan kaynaklar1 yonetimi
stireclerinde yetkinliklerin roliine yonelik ¢aligmalar konusunda alanyazinda yetersizlik
gozlenmistir. Calisanlarin yetkinlikler temelinde olusturulan bir kariyer siireci iginde adil
ve etkin bir siirecin varligindan emin olmalar1 ve buna bagl bir etkin bir iicretlendirme
ve ddiillendirme uygulamasina tabi olmalariyla mesleki motivasyonlarinin da artabilecegi
sOylenebilir. Bu kazanimlarin sonucunda daha etkin ve emniyetli bakim operasyonlari

sirduriilebilecek ve dolayisiyla ugus operasyonlarinin da emniyet ve etkinligi saglanarak
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meydana gelebilecek kaza ve kirim ve hatalar asgari seviyelere c¢ekilebilecek, maliyetler

azaltilabilecektir.
Sonuc ve Oneriler

Havacilik operasyonlarinin emniyetli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi, havacilik
operasyonlar1 sirasinda meydana gelebilecek kaza, kirim ve hatalarin asgari seviyelere
¢ekilebilmesi amaciyla hava aract bakim faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Emniyetli ve etkin bakim faaliyetlerinin de gergeklestirilebilmesinin temel
faktorii hava aract bakim teknisyenleridir. Yapilacak en kiiciik insan hatasinin ya da ihlalinin
bile ¢cok ciddi sonuglar dogurabilecegi bakim gorevlerinde gorev alacak insan kaynaginin da

miimkiin olabilecek en yiiksek nitelik ve yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Bakim faaliyetleri bazi durumlarda giiniin herhangi bir saatinde, olumsuz hava
kosullarinda, ergonomik agidan olumsuzluklar iceren ¢alisma alanlarinda siirdiiriilebilmekte,
bu olumsuzluklarin yani sira teknisyenler performanslarini olumsuz yonde etkileyebilecek
biligsel, fiziksel ve orgiitsel faktorlerin etkisinde kalabilmektedirler. Teknisyenlerin
gorev yapmak durumunda oldugu bu zorlu ¢alisma kosullart diisiiniildiigiinde istihdam
edilecek teknisyen adaylarinin ise segme ve yerlestirme siire¢lerinde ve sorumluluk verilip
yetkilendirilecek teknisyenlerin belirlenmesinde meslegin gerekliliklerine gore yetkinliklerin

belirlenmesi ve etkin bir sekilde degerlendirilmesi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin belirlenmesi amaciyla oncelikle bakim
operasyonlarinda etkisi bulunan biitiin paydaslarin goriislerinin alinmasi, bakim gérevlerinin
siiflandirilarak incelenmesi, detayli is analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bakim
teknisyenleri adaylarindan ve teknisyenlerden beklenen teknik bilgi, yabanct dil becerisi,
sorumluluk ve emniyet kiiltiirii algis1 gibi yetkinliklerin yani sira bakim organizasyonlarinda
yer alan birimlerin de farkl1 yetkinliklere gerek duyabilecegi géz oniine alinmalidr. lgili
birimlerde gorev alan teknisyenler ve seflerden de alinacak goriislerle birlikte birimlere ve
gorevlere 6zgii yetkinlikler olusturulup, ise segme ve yerlestirmelerde, birimlere atamalarda,
yetkilendirmelerde, ticretlendirme ve ddiillendirme uygulamalarinda belirlenen yetkinliklere
gore degerlendirmeler ve analizler gergeklestirilmelidir. S6z gelimi hat bakim biriminde
gorev alacak teknisyenlerde ariza ¢zme, stres ve baski altinda karar verme, yogun is yiikii
altinda calisabilme ve esnek calisabilme gibi beceriler beklenirken, atolye bakim biriminde
gorev alacak teknisyenlerde yiliksek el becerisi ve giiclii diizeyde dikkat gibi nitelikler

beklenmektedir.
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Yetkinlikler belirlenirken degerlendirme stireclerinin nasil yiiriitiilecegi, degerlendirme
kurullarinda kimlerin yer alacagi da planlanmalidir. Ise segme ve yerlestirme ile yetkilendirme
stireclerinde yazili ve sozlii sinavlar uygulanarak, adaylarin ya da teknisyenlerin 6zge¢misleri
incelenmektedir. Ancak sorumluluk yetkinligi, emniyet odakli olma yetkinligi gibi bazi
yetkinlikler i¢in bu degerlendirme stiregleri etkili bir sonu¢ vermemektedir. Bu sebeple mevcut
uygulamalarm yani sira adaylarin ve teknisyenlerin bakim gorevlerini gergeklestirmeleri
sirasinda verecegi tepkilerin de olciiliip degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirme
siireglerine alaninda uzman teknisyenler ve insan kaynaklari uzmanlarimin yani sira insan
faktorleri konularinda uzman kisilerin de yer aldig1 yetkinlik bazli miilakatlar ile etkin bir

degerlendirme yapilmasi fayda saglayacaktir.

Yetkinliklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve karar verme siire¢lerinin tamaminda
biitiin paydaslar dahil edilmeli, sonuglar paylagilmali, paydaslara geri doniisler yapilmalidir.
Elde edilecek veriler ve sonuglar bakim egitim kurumlariyla da paylasilip ortak bir
calismayla egitim siirecleri devam eden teknisyenlerin de bu yetkinlikler kapsaminda egitim

miifredatlarmin hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanmalidir.
Arastirmacilara Oneriler

Bu calismada hava araci bakim teknisyenlerinin performansini etkileyen faktorler ve
havacilik sektoriiniin bakim faaliyetleri ve bakim teknisyenleri ile uygulamalar1 gz 6niine
alinarak bakim teknisyenleri i¢in yetkinlik kavrami, yetkinliklerin gereklilikleri, yetkinliklerin
kullanim alanlar1 ve yetkinliklere dayali insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin faydalar
ele alinmistir. Hava araci bakim teknisyenleri ile ilgili alanyazin incelendiginde ulusal ve
uluslararasi diizeyde yeterli sayida ¢aligma bulunmadigi, mevcut ¢aligmalarin da bakim
teknisyenlerinin yapmis oldugu hatalar ve teknisyenlerin performansini etkileyen bazi
insan faktorleri konularia odaklandigi gézlemlenmistir. Hobbs ve Williamson (2002) ve
Latorella ve Prabhu (2000) ¢aligmalarinda hava araci bakim hatalarimni siniflandirip analiz
etmislerdir. Santos ve Melicio (2019), calismalarinda hava araci bakim teknisyenlerinin
performansini etkileyen stres, baski ve yorgunluk kavramlarini ele almis, ¢evrimigi
anket yontemiyle katilimcilardan veri elde edip konu ile ilgili ¢éziim Onerileri getirmeye
calismistir. Bakim hatalar1 ve teknisyen performansini etkileyen insan faktorleri ile ilgili
yapilmis ¢aligmalarda analizler yapilip ¢6ziim 6nerileri sunulmaya ¢alisirken, teknisyenlerin
nitelikleri ve yetkinliklerine yeteri kadar odaklanilmadig1 goriilmiistiir. Oysaki hem yapilan
bakim hatalarinin hem de teknisyen performansini olumsuz yonde etkileyen insan faktorleri
konularinin etkin bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in oncelikle mevcut insan kaynaginin

niteliklerinin ve yetkinliklerinin dogru bir sekilde tanimlanip degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Uygun ige uygun ¢alisan tercih edilmedigi ya da c¢alisanin kariyer planinin etkin bir sekilde
belirlenmeden gorevlendirildigi durumlarda bakim hatalarinin meydana gelmesi kaginilmaz
olacaktir. Bakim teknisyenlerinin yetkinlikleri ile ilgili yapilmis ¢aligmalar incelendiginde ise
Bycroft (2018), aviyonik bakim teknisyenlerinin bilgi, beceri ve yeteneklerini belirlemeye
calismis ve bu dogrultuda egitimlerin diizenlenmesi gerekliligini savunmustur. Walter (2000),
yetkinlik temelli is bag1 egitim uygulamalarinin ile ilgili bir model tasarlamistir. Toth (2016),
askeri havacilik alaninda hizmet veren bakim ydneticilerinin yetkinliklerini, Liston (2005),
bakim teknisyenlerinin performansini etkileyen insan faktorleri yeterliliklerini belirlemeye

caligmistr.

Yapilan ¢alismalarda ya sadece bir boliim yetkinliklere odaklanildigi ya da sadece
yetkinliklere dayali egitim siireglerinin olusturulmaya ¢alisildig1 gdzlemlenmistir. Bu konuda
havacilik organizasyonlariin veri paylasim politikalarindan kaynakl kisitliliklarinda mevcut
oldugu disiiniilmektedir. Konu ile ilgili bundan sonraki yapilacak c¢alismalarda bakim
teknisyenlerinin yetkinliklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde, giincel teknolojik
gelismeler, havacilik sektoriinde yaganan degisimler, karmasik sistemlerin olusturabilecegi
is yiiki faktorii birlikte diisliniiliip planlanmasinin basta hava aract bakim alani olmak tizere

havacilik sektoriiniin tamamina dnemli faydalar saglayacagi disiiniilmektedir.
Havacilik Sektoriine Oneriler

Havacilik alaninda kaza, kirirm ve hata gibi olumsuzluklarin yasanmamasi, havacilik
sektoriine nitelikli ve yetkin ¢alisanlarin kazandirilmasi, teknolojik gelismelerin havacilik
sistemlerine entegre edilmesi, kiiresel anlamda havacilik operasyonlarinin kalitesinin
yukselmesi adina sektdre hizmet veren biitiin paydaslar sorumluluk sahibidir. Ulusal ve
uluslararasi havacilik otoriteleri, hava araci iireticileri, hava yolu organizasyonlari, hava araci
bakim organizasyonlar1 ve egitim kuruluslart bu konuda sorumluluk sahibi olan paydaslardir.
Sektoriin ihtiya¢ duydugu insan kaynagini planlamak ve konu ile ilgili uzun vadeli ¢dziimler
hazirlayip uygulamak da biitiin paydaslarin sorumlulugudur. Nitelikli ve yetkin hava araci
bakim teknisyeni ihtiyacinin biitiin degiskenler géz dniine alinarak hesaplanmasi, teknisyen
yetkinliklerinin belirlenmesi ve degerlendirme yontemlerinin gelistirilerek uygulanmasi, uzun
vadeli teknisyen ihtiyaci ve yetkinliklere bagli olarak egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi sektoriin ihtiyag duydugu nitelikte ve sayida teknisyen ihtiyacini karsilamasi
konusunda 6nemli faydalar saglayacaktir. Bakim teknisyenlerinin yetkinliklerinin belirlenmesi
ve degerlendirilmesine bagli olarak yiiriitiilecek insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
havacilik sektoriine onemli faydalar saglayacagi diisiiniilmekle beraber yetkinliklerle

ilgili yapilacak uygulamalarin organizasyonlarin yapisina ve dénemin ihtiyaclarina gore
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planlanmasi ve uygulanmasi gerekliligi unutulmamalidir. Havacilik sektoriinde yasanan
gelismeler ve yeni nesil teknolojilerin havacilik sistemlerine entegre edilmesiyle birlikte,
yetkinliklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi uygulamalarinin da teknolojik gelismelerden
faydalanarak interaktif sistemler yardimiyla gergeklestirilmesi miimkiin olabilecektir.
Ilerleyen donemlerde bakim faaliyetlerinde kullanilan teknolojiler ve sistemler gelisecek,
bakim teknisyenlerinin kullanmis oldugu yazilim ve donanim uygulamalar1 daha karmasik
hale gelecektir. Bu gelismelerin bakim teknisyenleri izerinde olumsuz etkiler olugturmamast
adina istihdam edilecek teknisyenlerin de teknolojik gelismelerle uyum saglayacak kisilerden
se¢ilmesi ve gorev siireleri boyunca teknisyenlere bu konularda egitimler verilmesi
gerekmektedir. Bu planlamalar ve uygulamalar dogrultusunda daha emniyetli ve etkin ugus ve
bakim operasyonlarini ger¢eklestirilecek, meydana gelen kaza, kirim ve hata sayilari azalacak,

bakim faaliyetleri kaynakli maliyetler azaltilmis olacaktir.
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